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ــل الصمــود الكلمــة الفصــل  خــال ســنة 2022، مث
ــي  ــن الوطن ــى الصعيدي ــة ع ــة الصعب ــم الظرفي رغ
ــرات  ــة والتوت ــوط التضخمي ــبب الضغ ــدولي بس وال

ــة.  ــواق المالي ــهدتها الأس ــي ش الت

وإدراكا منهــا لخصوصيــة هــذا الســياق الــذي يتســم 
الوطنــي،  الاقتصــادي  النمــو  في  شــديد  بتباطــؤ 
المــؤشرات  تطــور  كثــب،  عــن  هيئتنــا،  تابعــت 
ــه عــى  ــع العمــل في الآن ذات ــة، م ــرو اقتصادي الماك
مواكبــة القطاعــن الاســراتيجيين اللذيــن تــرف 
ــك التزامهــا الدائــم بضــان  عليهــا، يقودهــا في ذل
تطويــر قطــاع التأمينــات والحفــاظ عــى اســتقراره 
التــي  الكــرى  التحديــات  إلى  الاســتجابة  وكــذا 

يفرضهــا قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي. 

مراقبــة  هيئــة  واصلــت  المنظــور،  هــذا  مــن 
ســنة  خــال  الاجتماعــي  والاحتيــاط  التأمينــات 
ــرى  ــن الأوراش الك ــد م ــى العدي ــل ع 2022 العم
مــن أجــل تقويــة مكانــة قطــاع التأمينــات في بيئتــه 
ــول إن  ــب الق ــة. ووج ــة والقاري ــة والإقليمي الوطني
هــذه الســنة كانــت غنيــة بشــكل خــاص بالتطــورات 
التنظيميــة التــي كانــت كفيلــة بإعــادة تشــكيل 
المشــهد الوطنــي للتأمــن بفضــل إطــاق منتوجــات 

ــدد.  ــن ج ــور فاعل ــدة وظه جدي

وانطلاقــا مــن رغبــة قويــة في تحفيــز تطويــر قطــاع 
ــة  ــى تهيئ ــتمرار ع ــة باس ــت الهيئ ــات، حرص التأمين
ــة  ــات تأميني ــرز منتوج ــى ت ــة حت ــروف الملائم الظ
إلى  الصــدد  هــذا  في  الإشــارة  وتجــدر  جديــدة. 
أن ســنة 2022 كانــت ســنة تفعيــل ثلاثــة أوراش 
وإلى  القطــاع  في  الفاعلــن  إلى  بالنســبة  أساســية 

ــواء. ــد س ــى ح ــمولي ع ــل الش ــز التموي تعزي

ــذي  ــي، ال ــن التكاف ــرف التأم ــار، ع ــذا الإط وفي ه
جــاء لاســتكمال منظومــة التمويــل التشــاركي المغــربي 
في  الفعــي  انطلاقــه  التأمينــي،  العــرض  وإثــراء 
النصــف الثــاني مــن ســنة 2022، وذلــك بعــد أن بلــغ 
ــح  ــي ومن ــد التنظيم ــتكمال البع ــة باس ــة هام مرحل
الاعتــاد للفاعلــن والترخيــص للأبنــاك التشــاركية 
بتســويق بعــض عمليــات هــذا النــوع مــن التأمــن.

المــالي، مثــل الســاح  الشــمول  وعلاقــة بتعزيــز 
بعــرض عمليــات التأمينــات الصغــرى في قنــاة توزيــع 
جديــدة، حدثــا بــارزا وجــب تســليط الضــوء عليــه، 
ــورش  ــة المتوقعــة مــن هــذا ال ــار الإيجابي نظــرا للآث
الإطــار  هــذا  وسيســمح  الهيئــة.  الــذي وضعتــه 
احتياجــات  بتلبيــة  أدنى شــك،  بــدون  التنظيمــي 
ــوا  ــن كان ــة الذي ــكان المغارب ــن الس ــعة م ــة واس فئ
التغطيــة  مــن  العاجــل مســتبعدين  القريــب  إلى 
المحــدودة.  الماليــة  قدراتهــم  بســبب  التأمينيــة 
وتضــع التأمينــات الصغــرى رهــن إشــارتهم منتجــات 
بســيطة وميــرة تلائــم احتياجاتهــم، مــا يعــزز 
قدرتهــم عــى تحمــل المخاطــر الماليــة ويدمجهــم في 

ــة.   ــات المالي ــرة الخدم دائ

السيد عثمان خليل العلمي

رئيس الهيئة بالنيابة
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الاســراتيجيين،  المشروعــن  هذيــن  جانــب  وإلى 
ينضــاف إصــدار تعليمــة حــول الآليــات الإلكترونيــة 
ــة  ــوة هام ــل خط ــذي يمث ــت، ال ــر الإنترن ــع ع للبي
ــة  ــك أن الهيئ ــن. ذل ــاع التأم ــة قط ــال رقمن في مج
أرادت مــن خــال هــذا الــورش تســهيل عمليــة 
تفعيــل آليــات البيــع عــر الإنترنــت مــن خــال 
ــات  ــول المتطلب ــن ح ــة للفاعل ــة واضح ــر رؤي توف
الشــفافية  تعزيــز  بهــدف  المطلوبــة،  التوافقيــة 
تجــاه مكتتــب العقــد عــر الإنترنــت، خاصــة في مــا 
يتعلــق بالمعلومــات القبليــة الكفيلــة بتمكينــه مــن 

ــاني. ــار عق ــاذ اختي اتخ

وتجــدر الإشــارة أيضــا إلى جوانــب مرتبطــة بمهمــة 
تحديــد المعايــر والتقنــن تمــت معالجتهــا مــن خلال 
إعــداد ونــر العديــد مــن النصــوص التنظيميــة 
التــي تحكــم كلا مــن قطاعــي التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي بالإضافــة إلى آراء تقنيــة وقانونيــة حــول 
ــة  ــة ذات صل ــوص تنظيمي ــاريع نص ــع ومش مواضي

بنطــاق تدخــل الهيئــة.

وفي مجــال الرقابــة الاحترازيــة، تــم تفعيــل العديــد 
ــذي  ــة، ال ــورش العصرن ــة ب ــراءات المتعلق ــن الإج م
ــن  ــة، م ــراتيجية للهيئ ــة الاس ــن الرؤي ــدرج ضم ين
التأمــن  مقــاولات  تقييــم  أداة  تشــغيل  قبيــل 
وإعــادة التأمــن والرقابــة القائمــة عــى المخاطــر  
ــوارد  ــه م ــدف توجي ــوالي، به ــى الت ــاني ع ــام الث للع
الرقابــة، في المقــام الأول، نحــو الأنشــطة والممارســات 
التــي مــن الممكــن أن تولــد أكــر المخاطــر لمقــاولات 

ــن. ــادة التأم ــن وإع التأم

ــا  ــة دوره ــة تأدي ــت الهيئ ــرى، واصل ــة أخ ــن جه م
قطــاع  ومواكبــة  الرقابــة  مجــال  في  بالكامــل 
الاحتيــاط الاجتماعــي، الــذي يشــهد منــذ بضــع 
ســنوات تحــولا تاريخيــا، وذلــك مــن خــال اســتمرار 
خاصــة  العموميــة،  للســلطات  خبرتهــا  تقديــم 
في الســياق الحــالي الــذي يطبعــه الــورش الملــي 
ــة. وفي هــذا  ــة الاجتماعي الرامــي إلى تعميــم التغطي
تأثــر  لتقييــم  بدراســة  الهيئــة  قامــت  الســياق، 

إدمــاج المســتفيدين مــن نظــام »راميــد« في التأمــن 
ــاري الأســاسي عــن المــرض وكــذا المســاهمة في  الإجب
أشــغال إصــاح منظومــة قطــاع التقاعــد ووضــع 
الفرضيــات والســيناريوهات المختلفــة الممكنــة في 
هــذا الســياق. كــا ســاهمت الهيئــة أيضًــا في تعزيــز 
ــال  ــة في مج ــاع، خاص ــذا القط ــي له ــار التنظيم الإط

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس مكافح

لهــم  المؤمــن  حمايــة  كانــت  آخــر،  ســياق  في 
ــن في  ــن، والمنخرط ــود التأم ــن عق ــتفيدين م والمس
ــات  ــن أولوي ــا م ــي، دائمً ــاط الاجتماع ــام الاحتي نظ
عمــل هيئتنــا. في هــذا الإطــار، تــم اتخــاذ عــدة 
ــوق هــؤلاء الأشــخاص  ــاظ عــى حق إجــراءات للحف
وتمكينهــم مــن اتخــاذ الخيــار الأنســب إليهــم، مــن 
منتجــات  مراقبــة  تشــمل  متنوعــة  مهــام  خــال 
التأمــن، ومراقبــة الممارســات التجاريــة، وتعزيــز 
ومعالجــة  الماليــة،  والتربيــة  الجيــدة،  الممارســات 

الشــكايات.

وفي مجــال التعــاون الــدولي، واصلــت الهيئــة تطويــر 
حضورهــا  تعزيــز  خــال  مــن  الــدولي  إشــعاعها 
في منظــات دوليــة مرموقــة والمشــاركة في عــدة 
مشــاريع رائــدة. كــا شــاركت بفعاليــة في مختلــف 
ــا  ــي نظمته ــات الت ــات والفعالي ــغال والاجتماع الأش
ــة،  ــة والإقليمي ــة الدولي ــات ومؤسســات الرقاب جمعي
العلاقــات  مــن  شــبكة  بنــاء  في  بذلــك  مســهمة 
ــات  ــرات والممارس ــادل الخ ــزز تب ــي تع ــة الت المتصل
ــة. ــا الهيئ ــرف عليه ــي ت ــالات الت ــدة في المج الجي

ونحــن واثقــون أن تحقيــق هــذه الإنجــازات رهــن 
بالتــزام جميــع العاملــن بالهيئــة وبعمليــة الابتــكار 
ــا  ــي، م ــتوى الداخ ــى المس ــا ع ــم إطلاقه ــي ت الت
يظهــر قدرتنــا الجماعيــة عــى تحفيــز الإبــداع وخلــق 

ــة تســهم في ظهــور أفــكار مبتكــرة باســتمرار. بيئ
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- دخــول التعليمــة الخاصــة بالوســائط الإلكترونيــة لبيــع منتجــات التأمــن عــر الإنترنيــت 
ــائط  ــع الوس ــة وض ــهيل عملي ــة إلى تس ــذه التعليم ــات ه ــدف توجيه ــذ. ته ــز التنفي حي
الإلكترونيــة لبيــع منتجــات التأمــن عــر الإنترنيــت، مــن خــال تمكــن الفاعلــن مــن رؤيــة 

واضحــة حــول متطلبــات المطابقــة اللازمــة مــع النصــوص التنظيميــة في هــذا المجــال.

- الانطــاق الفعــي لنشــاط التأمــن التكافــي بعــد منــح الاعتــاد لأربــع مقــاولات للتأمــن 
وإعــادة التأمــن التكافــي ولنافــذة لإعــادة التأمــن التكافلي.

نــر منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم 
AS/01/21 الصــادر في 16 مــارس 2021 بتغيــر وتتميــم منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رقــم  AS/19/01  الصــادر في 02 ينايــر 2019 
بتطبيــق بعــض أحــكام القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. أدخــل هــذا 

المنشــور إمكانيــة عــرض عمليــات التأمــن الصغــرى مــن قبــل مؤسســات الأداء

 »Innovation & Insurtech« مصادقــة مجلــس الهيئــة على إحداث خليــة الابتــكار 
ــة إلى  ــة الرامي ــق أهــداف الهيئ ــة لتحقي ــة. وجــاء إحــداث هــذه الخلي داخــل الهيئ
ــا التأمــن« )Insurtech(  مــن أجــل  تعزيــز الابتــكار وتطويــر منظومــة »تكنولوجي

تحســن تجربــة الزبــون والنهــوض بالشــمول في قطــاع التأمينــات.

01 يوليوز 2022

21 - يوليوز 2022

26 دجنبر 2022

الأحداث البارزة
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1.1 أنشطة المجلس1
ــه المحــددة في  ــا لاختصاصات ــع وفقً ــن المواضي ــة م ــا مجموع ــدارس خلاله ــات ت ــع اجتماع ــس ســنة 2022 أرب ــد المجل عق

ــة: ــاضي بإحــداث الهيئ ــم 64.12 الق ــون رق القان

تم عقد الاجتماع الأول بتاريخ 28 يناير 2022، شمل جدول أعماله:�	

• دراسة طلب الاعتماد المقدم من طرف »المغربية للتكافل« التابعة ل »المغربية للحياة« من أجل مزاولة عمليات 	

التأمين التكافلي؛

• دراسة طلب الاعتماد المقدم من طرف الشركة المركزية لإعادة التأمين من أجل مزاولة عمليات إعادة التأمين التكافلي 	

عن طريق نافذة؛

• دراسة طلب تمديد الاعتماد المقدم من طرف »التعاضدية المركزية المغربية للتأمين« من أجل مزاولة عمليات إعادة 	

التأمين.

تم عقد الاجتماع الثاني بتاريخ 28 مارس 2022 وخصص لـ:�	

• المصادقة على محاضر اجتماعات المجلس المنعقدة بتاريخ 10 دجنبر 2021 و28 يناير 2022؛	

• المصادقة على حسابات الهيئة برسم السنة المالية 2021؛	

• تعيين مراقب الحسابات للفترة الممتدة بين 2022 و2024 وتحديد أجرته؛	

• دراسة تقرير نشاط الهيئة برسم سنة 2021؛	

• المصادقة على تغيير تسمية »سهام للتأمين« ب »سنلام للتأمين«؛	

• تعيين عضو ممثل لمقاولات التأمين وإعادة التأمين داخل لجنة التقنين.	

تم عقد الاجتماع الثالث بتاريخ 06 يوليوز 2022 وكان الغرض منه:�	

• المصادقة على محضر الاجتماع المنعقد بتاريخ 28 مارس 2022؛	

• دراسة طلب تمديد اعتماد » أكسا الإنجاد المغرب«؛	

• المصادقة على تعديل النظام الأساسي للصندوق المهني المغربي للتقاعد؛	

• إدخال بعض التعديلات على النظام الأساسي لمستخدمي الهيئة.	

عقد الاجتماع الرابع في 21 دجنبر 2022 وتناول النقاط التالية:�	

• المصادقة على محضر المجلس المنعقد في 06 يوليوز 2022؛	

• دراسة ميزانية الهيئة برسم سنة 2023 والمصادقة عليها؛	

• دراسة طلب تمديد اعتماد التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين إلى عمليات التأمين ضد خطر الموت المرتبط بتربية 	

الأحياء المائية؛

1  تكوين وصلاحيات مجلس الهيئة واردة في الملحق 5
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• دراسة طلب تمديد اعتماد التعاضدية المركزية المغربية للتأمين إلى عمليات تأمين هياكل الطائرات وعمليات التأمين 	

ضد أخطار المسؤولية المدنية الناتجة عن استعمال الطائرات، بما فيها مسؤولية الناقل والدفاع والطعن.

1.2 أنشطة اللجان المنبثقة عن المجلس2

 أنشطة لجنة التدقيق والمخاطر

عقدت لجنة التدقيق والمخاطر، وفقًا لنظامها الداخلي، اجتماعين:

عقد الاجتماع الأول بتاريخ 17 مارس 2022 وخصص ل:�	

• دراسة حسابات الهيئة برسم سنة 2021؛	

• تعيين مراقب الحسابات للفترة الممتدة بين 2022 و2024؛	

• دراسة تقرير التدقيق الداخلي لسنة 2021؛	

• نقطة إخبارية حول نظام تدبير مخاطر الهيئة.	

عقد الاجتماع الثاني في 08 دجنبر 2022 وتناول:�	

• دراسة ميزانية الهيئة برسم سنة 2023؛	

• دراسة برنامج التدقيق الداخلي لسنة 2023؛	

• نقطة إخبارية حول نظام تدبير مخاطر الهيئة.	

 أنشطة لجنة الموارد البشرية

عقدت لجنة الموارد البشرية، وفق نظامها الداخلي، عدة اجتماعات تناولت بالخصوص:

• عرض مشروع إحداث صفة خبير في الاكتوارية؛	

• دراسة اقتراحات تعديل النظام الأساسي ومعيار الأجور وتعويضات ومزايا مستخدمي الهيئة؛	

• دراسة ميزانية الموارد البشرية لسنة 2023؛	

• إنشاء خلية الابتكار و تكنولوجيا التأمين »Innovation et Insurtech«  ؛	

• 	.)DCPA( اقتراح تعيين مدير لمديرية المراقبة الاحترازية للتأمينات

2   تكوين ومهام اللجن المنبثقة عن مجلس الهيئة واردة في الملحق 7
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1.3 أنشطة الهيئات الاستشارية

أنشطة لجنة التقنين3 

عقــدت لجنــة التقنــن، وفقــا لمهامهــا المحــددة في القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة، ســت اجتماعــات لتــدارس 
مشــاريع المناشــر والطلبــات الآتيــة:

• مشروع المنشور المتعلق بالتزامات اليقظة والمراقبة الداخلية المفروضة على مؤسسات التقاعد والصندوق الوطني 	

للتقاعد والتأمينات في ما يتعلق بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛

• طلب الاعتماد المقدم من طرف »المغربية للتكافل« التابعة ل »المغربية للحياة« من أجل مزاولة عمليات التأمين 	

التكافلي؛

• طلب الاعتماد المقدم من طرف الشركة المركزية لإعادة التأمين من أجل مزاولة عمليات إعادة التأمين التكافلي عن 	

طريق نافذة؛

• طلب تمديد الاعتماد المقدم من طرف »التعاضدية المركزية المغربية للتأمين« من أجل مزاولة عمليات إعادة التأمين؛	

• طلب تغيير تسمية »سهام للتأمين« لتصبح »سنلام للتأمين«؛	

• طلب تمديد الاعتماد لمزاولة عمليات إعادة التـأمين برسم الإسعاف، المقدم من طرف »أكسا الإنجاد المغرب«؛	

• طلب المصادقة على مشروع تعديل النظام الأساسي للصندوق المهني المغربي للتقاعد؛	

• طلب المصادقة على مشروع تعديل النظام الأساسي لتعاضدية الجمارك والضرائب غير المباشرة؛	

• طلب المصادقة على مشروع تعديل النظام الأساسي للتعاضدية العامة لمستخدمي الإدارات العمومية؛	

• المركزية 	 للتأمين »التعاضدية  التعاضدية  الشركات  إلى  مداري«  »ما  لمحفظة  الكلي  التحويل  على  المصادقة  طلب 

المغربية للتأمين« و » التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين«؛

• الطلب المقدم من طرف التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين لتمديد الاعتماد إلى عمليات التأمين ضد خطر الموت 	

المرتبط بتربية الأحياء المائية.

• تأمين 	 عمليات  للتأمين لمزاولة  المغربية  المركزية  التعاضدية  من طرف  المقدم  الاعتماد  تمديد  المصادقة على  طلب 

هياكل الطائرات وعمليات التأمين ضد أخطار المسؤولية المدنية الناتجة عن استعمال الطائرات، بما فيها مسؤولية 

الناقل والدفاع والطعن.

أنشطة اللجنة التأديبية4

ــوص  ــن بخص ــادة التأم ــن وإع ــمسرة للتأم ــي س ــي شركت ــدارس ملف ــا لت ــنة 2022، اجتماع ــة س ــة التأديبي ــدت اللجن عق
ــل. ــا العم ــاري به ــة الج ــة والتنظيمي ــوص التشريعي ــا للنص مخالفته

3  تكوين ومهام لجنة التقنين واردة في الملحق 8
4  تكوين ومهام لجنة التقنين واردة في الملحق 9
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ــاط  ــن والاحتي ــاع التأم ــم قط ــة ته ــة والتطبيقي ــوص التشريعي ــن النص ــة م ــر مجموع ــداد ون ــنة 2022 إع ــهدت س ش
الاجتماعــي.

2.1 تحديد المعايير وإصدار النصوص التنظيمية 

 النصوص التشريعية والتنظيمية لقطاع التأمين

في مجال التأمين، اقترحت الهيئة على وزارة الاقتصاد والمالية المشاريع التالية:

• هذا 	 يهدف  الاجتماعي.  والاحتياط  التأمينات  مراقبة  هيئة  بإحداث  القاضي   64.12 رقم  القانون  تعديل  مشروع 

المشروع أساسا إلى توسيع مهام الهيئة لتشمل المساهمة في الاستقرار المالي وكذا إدراج بعض التعديلات التي أضحت 

ضرورية على ضوء الممارسة، أو على ضوء توصيات الجمعية الدولية لمراقبي التأمين )IAIS( تبعا لنتائج برنامج تقييم 

الأعضاء )MAP( الذي خضعت له الهيئة؛

• مشروع تعديل الكتاب الثالث من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات. ويهدف هذا المشروع أساسا إلى 	

والتدابير  الوقائية  التدابير  تعزيز  وإلى  المالي  الاستقرار  في  المساهمة  أجل  من  جديدة  من صلاحيات  الهيئة  تمكين 

أو  شمولية  أهمية  ذوي  للمؤمنين  بالنسبة  خاص  احترازي  إطار  وضع  وكذلك  المبكر  التدخل  وتدابير  التصحيحية 

المؤمنين الذين يزاولون نشاطا خاصا؛

• مشروع تعديل المرسوم رقم 2.18.785 صادر في 29 أبريل 2019 بتطبيق القانون رقم 110.14 المتعلق بإحداث نظام 	

لتغطية عواقب الوقائع الكارثية وبتغيير وتتميم القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات. يهدف هذا المشروع 

بالخصوص إلى إدخال تعديلات تروم تأطير مدة واقعة كارثية )بند التوقيت( لتسهيل ولوج مقاولات التأمين وإعادة 

التأمين للسوق العالمي من أجل إعادة تأمين هذا النوع من المخاطر؛

• مشروع مرسوم بتتميم وتغيير المادة 14 من المرسوم رقم 2.18.1009 صادر في 29 أبريل 2019 بتطبيق القانون رقم 	

17.99 المتعلق بمدونة التأمينات ونسخ الباب الثاني من المرسوم رقم 2.03.50 صادر في 20 ربيع الأول 1424 )22 ماي 

2003( بتطبيق القسم الثالث من الكتاب الثاني والقسم العاشر من الكتاب الثالث من القانون رقم 17.99 المتعلق 

بمدونة التأمينات. وتقترح الهيئة عبر هذا المشروع فتح إمكانية مزاولة وسطاء التأمين لمهن جديدة بشكل ثانوي مثل 

خدمات الأداء وتسيير ملفات الحوادث لحساب الغير. 

ــر 2019  ــم AS / 19 / 01 صــادر في 02 يناي ــة رق ــس الهيئ ــل منشــور رئي ــة بإرســال تعدي ــت الهيئ ــك، قام ــاوة عــى ذل ع
بتطبيــق بعــض مقتضيــات القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. ويتضمــن هــذا التعديــل عــى وجــه الخصوص:

• تنزيل الركيزة الثانية للمرجع الجديد للملاءة القائمة على المخاطر والمتعلقة بالحكامة وتدبير المخاطر؛ 	

• فتح إمكانية توزيع التأمينات الصغرى من طرف الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين بغية تشجيع الشمول المالي؛	

• الرفع من السقف المحدد لتوظيفات مقاولات التأمين وإعادة التأمين في مؤسسات التوظيف الجماعي العقاري بغية 	

تشجيع الاستثمار في هذه الالية الجديدة؛

• مراجعة وتليين بعض المتطلبات الخاصة بوسطاء التأمين من أجل ملاءمتها مع أحكام القانون الجديد حول تبسيط 	

المساطر الإدارية.
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واصلــت الهيئــة طــوال ســنة 2022، بتعــاون مــع وزارة الاقتصــاد والماليــة، ورشــات إعــداد مــروع تعديــل الكتــاب الرابــع 
مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات الخــاص بعــرض عمليــات التأمــن.

وعلى مستوى القرارات والتعليمات، نشرت الهيئة خلال سنة 2022:

• التأمين بتمثيل 	 الديون الصافية على معيدي  المقرر رقم P.DE.01/2022 صادر في 5 غشت 2022 المتعلق بقبول 

الاحتياطيات التقنية؛

• المقرر رقم P.DE.02/2022 صادر في 30 نونبر 2022 المتعلق بمراقبة منتوجات التأمينات الصغرى؛	

• المقرر الصادر في 31 أكتوبر 2022 المتعلق بترخيص الاكتتاب في الخارج للتأمينات الجوية أو البحرية المتعلقة بتغطية 	

نقل بعض المنتوجات )بالنسبة لسنة 2023(، وذلك تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات؛

• التعليمة رقم P.IN.01/2022 الصادرة في 7 فبراير 2022 المتعلقة بعرض عمليات التأمين التكافلي؛	

• التعليمة رقم P.IN.02/2022 الصادرة في 8 يونيو 2022 المتعلقة باليات البيع الإلكتروني لمنتوجات التأمين؛	

• التعليمة رقم P.IN.03/2022 الصادرة في 30 يونيو 2022 المتعلقة بكيفيات تقييم الصلابة المالية لمعيدي التأمين 	

التكافلي؛

• التعليمة رقم P.IN.04/2022 الصادرة في 30 يونيو 2022 المتعلقة بكيفيات تحديد نسبة إعادة التقييم الشهري 	

المعتمد لحساب الاحتياطي الحسابي لعمليات الاستثمار التكافلي؛

• التعليمة رقم P.IN.05/2022 المتعلقة بعرض مؤسسات الاداء لعمليات التأمين المستوفية للشروط المحددة في المادة 	

127.2 من منشور رئيس الهيئة رقم AS / 19 / 01 صادر في 02 يناير 2019 بتطبيق بعض مقتضيات القانون رقم 

17.99 المتعلق بمدونة التأمينات.

كثفــت الهيئــة، في مــا يخــص التأمــن التكافــي، تعاونهــا مــع المجلــس العلمــي الأعــى بغيــة الحصــول عــى الــرأي بالمطابقــة 
بخصــوص مختلــف الوثائــق والنصــوص التــي تدخــل في مجــال اختصاصه. ويتعلــق الأمــر خصوصــا ب:

• أنظمة تسيير صناديق التأمين التكافلي بالنسبة للمقاولات الأربعة المعتمدة لمزاولة التأمين التكافلي وكذا نظام تسيير 	

صندوق إعادة التأمين التكافلي لنافذة الشركة المركزية لإعادة التأمين؛

• نماذج اتفاقيات إعادة التأمين التكافلي لنافذة الشركة المركزية لإعادة التأمين.	

 النصوص التشريعية والتنظيمية لقطاع الاحتياط الاجتماعي 

ــة عــى وزارة الاقتصــاد  ــت الهيئ ــاط الاجتماعــي، أحال ــق بالاحتي ــز الإطــار التنظيمــي المتعل في إطــار مســاهمتها في تعزي
ــة عليهــا:  ــة منشــورين قصــد المصادق والمالي

• منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/10/22 بتاريخ 4 أغسطس 2022 يتعلق 	

التي تدبر نظام تقاعد إجباري أو اختياري يعطي  الداخلية المفروضة على المؤسسات  اليقظة والمراقبة  بالتزامات 

إمكانية الأداء الاستثنائي والحر للمساهمات والصندوق الوطني للتقاعد والتأمين برسم التأمينات المخولة في مجال 

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. وقد تم نشر هذا المنشور بالجريدة الرسمية بتاريخ فاتح دجنبر 2022؛ 
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• منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/9/21 بتاريخ 26 سبتمبر 2021 يتعلق 	

بالتنظيم المالي للتأمين الإجباري الأساسي عن المرض وبالوثائق الواجب الإدلاء بها من طرف الهيئات المكلفة بتدبير 

هذا التأمين. وقد تم نشر هذا المنشور بالجريدة الرسمية بتاريخ 19 دجنبر 2022.

كما ساهمت الهيئة في الصياغة النهائية لمشاريع النصوص التنظيمية التالية: 

• مرسوم رقم 2.22.501 صادر في 3 أغسطس 2022 بتغيير المرسوم رقم 2.95.749 بتاريخ 20 نوفمبر 1996 لتطبيق 	

القانون رقم 43.95 القاضي بإعادة تنظيم الصندوق المغربي للتقاعد )المنشور بالجريدة الرسمية بتاريخ 11 غشت 

الذي يكونه الصندوق بما يعادل  المبلغ الأدنى للرصيد الاحتياطي  2022(. ويهدف هذا المشروع أساسا إلى تحديد 

النفقات المثبتة خلال السنة المحاسبية الأخيرة عوض ما يعادل مرتين متوسط النفقات المثبتة خلال الثلاث سنوات 

المحاسبية الأخيرة؛ 

• مرسوم رقم 2.22.910 صادر في 25 نوفمبر 2022 بشأن الزيادة في المعاشات التي يصرفها الصندوق الوطني للضمان 	

الاجتماعي )المنشور بالجريدة الرسمية بتاريخ 30 نونبر 2022(. ويهدف هذا المرسوم إلى الزيادة في معاشات الزمانة 

والتقاعد التي يصرفها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بنسبة %5 على ألا يقل الحد الأدنى لهذه الزيادة عن 

100 درهم شهريا.

2.2 الآراء التقنية والقانونية
تمــت استشــارة الهيئــة طبقــا للــادة 3 مــن القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحداثهــا مــن أجــل إبــداء آراء تقنيــة وقانونيــة 

في المواضيــع والمشــاريع المتعلقــة بنطــاق تدخلهــا. 

في مجال التأمين، خصت هذه الاستشارات على وجه الخصوص:

• مشروع تعديل المرسوم رقم 2.19.244 صادر في فاتح صفر 1441 )30 سبتمبر 2019( بإحداث رسم شبه ضريبي 	

يسمى »رسم التضامن ضد الوقائع الكارثية« لفائدة صندوق التضامن ضد الوقائع الكارثية؛

• مقترح قانون بتتميم المادة 3 من القانون رقم 18.12 المتعلق بالتعويض عن حوادث الشغل بغرض إلحاق بعض 	

التعديلات على مفهوم الضرر الجسماني؛

• مقترح قانون يرمي إلى تغيير الظهير الشريف رقم 1.84.177 معتبر بمثابة قانون يتعلق بتعويض المصابين في حوادث 	

تسببت فيها عربات برية ذات محرك. يهدف هذا المقترح إلى تحسين التعويض على إثر ارتفاع تكاليف العيش )الرفع 

من بعض نسب التعويض وتحيين الدخل الأدنى والأقصى...(؛

• 	 .)AFREXIMBANK( والتصدير  للاستيراد  الإفريقي  والبنك  والتجارة  الصناعة  وزارة  بين  تفاهم  مذكرة  مشروع 

الفاعلين المغاربة من  التجارة والاستثمار بين المغرب وإفريقيا لا سيما عبر تمكين  يهدف هذا المشروع إلى تشجيع 

اليات الضمان؛

• للركاب 	 البحري  بالنقل  المتعلقة  لعام 1974  لأثينا  الدولية  بالاتفاقية  الخاص  بروتوكول 2002  إلى  المغرب  انضمام 

وأمتعتهم؛

• الإفريقية 	 القارية  الحرة  التجارة  المؤسس لمنطقة  الاتفاق  إطار  السلع والخدمات في  بتجارة  المتعلق  المغرب  عرض 

الالتزامات  بلوائح  المتعلقة  التنسيق  مراحل  مختلف  في  والمالية  الاقتصاد  وزارة  مع  الهيئة  تتعاون   .)ZLECAF(
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الخاصة بقطاع التأمين الذي يحدد على وجه الخصوص كيفيات وقيود وشروط الولوج إلى السوق وكذلك الشروط 

والقيود المفروضة في التعامل على المستوى الوطني بالإضافة إلى التزامات إضافية؛

• عروض الصين المتعلقة بالشق المالي في إطار خطة تنفيذ مبادرة »الحزام والطريق« الموقعة بين المغرب والصين؛	

• مشروع اتفاقية التبادل الحر بين دولة قطر والمملكة المغربية في ما يتعلق بالخدمات المالية »الشق المتعلق بقطاع 	

التأمين«؛

• تتعلق 	 دراسة  لإنجاز  بإصداره  والتأمين  للتقاعد  الوطني  الصندوق  سيقوم  عروض  بطلب  الخاص  التحملات  دفتر 

طرف  من  المكتسبة  الحقوق  وحماية  المذكورة  الصناديق  ديمومة  لضمان  العمل  صناديق  إصلاح  بسيناريوهات 

المستفيدين الحاليين من الخدمات.

شملت الاستشارات، في ما يتعلق بالاحتياط الاجتماعي، على وجه الخصوص ما يلي: 

• مشروع قانون يتعلق بالأمراض والحوادث المهنية التي يتعرض لها المنخرطون في نظام المعاشات المدنية؛	

• مشروع القانون رقم 54.21 بتغيير وتتميم الظهير بمثابة قانون رقم 1.72.184 المتعلق بنظام الضمان الاجتماعي؛ 	

• مشروع مرسوم بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 	

بإحداث نظام للمعاشات، الخاصين بفئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا 

خاصا، في ما يتعلق بأرباب قوارب الصيد التقليدي، عدا الخاضعين منهم لنظام الضمان الاجتماعي؛ 

• بتاريخ 29 نوفمبر 	 مشروع مرسوم رقم 2.22.338 صادر في 8 يونيو 2022 بتغيير وتتميم المرسوم رقم 2.21.751 

2021 بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 بإحداث 

نظام للمعاشات، الخاصين بفئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا خاصا، في 

ما يتعلق بالتجار والصناع التقليديين الذين يمسكون محاسبة؛

• مشروع مرسوم بتطبيق المادتين 103 و104 من القانون رقم 65.00 المتعلق بالتأمين الاجباري الأساسي عن المرض؛ 	

• دراسة توصيات وسيط المملكة لإشكالية المتقاعدين غير المستفيدين من التأمين الاجباري الأساسي عن المرض بناء 	

على طلب من السيد رئيس الحكومة )الفئات المستفيدة حاليا من أحكام المادة 114 من القانون رقم 65.00 المتعلق 

بالتأمين الاجباري الأساسي عن المرض(؛ 

• التأمين 	 برسم  المعاقين  الأولاد  فئة  إعاقة ضمن  عنها  تنتج  التي  السير  حوادث  إدراج ضحايا  عدم  إشكالية  دراسة 

الاجباري الأساسي عن المرض. 



23 هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

2.3 التقنين

 تقنين قطاع التأمين

في إطار مهامها المتعلقة بالتقنين وتنظيم سوق التأمين، قامت الهيئة5:

بمنح اعتماد لمقاولة تأمين وإعادة تأمين جديدة من أجل مزاولة عمليات التأمين التكافلي؛ �	

بالموافقة على تمديد اعتماد الشركة المركزية لإعادة التأمين لمزاولة عمليات إعادة التأمين التكافلي عبر نافذة؛ �	

بالموافقة على طلبات تمديد الاعتماد لمزاولة عمليات التأمين وإعادة التأمين؛�	

بمنح ترخيص إعادة تشكيل حصص المساهمين في مقاولتي تأمين وإعادة تأمين؛�	

بسحب الاعتماد لمقاولة إعادة التأمين عقب التحويل الكلي لمحفظتها.�	

قامت الهيئة، في ما يتعلق بتقنين توزيع التأمين، بما يلي6:

ــاشر �	 ــيير المب ــب التس ــص مكات ــررا يخ ــنة 2021( و290 مق ــل 175 س ــن )مقاب ــطاء التأم ــص وس ــررا يخ ــح 264 مق من

ــنة 2021(؛ ــل 259 س )مقاب

منح 9 اعتمادات للأبناك والنوافذ التشاركية لعرض عمليات التأمين التكافلي؛�	

 سحب الاعتماد من أحد الأبناك عقب توقفها عن عرض عمليات التأمين التي اعتمدت من أجلها؛�	

 منح الاعتماد من أجل عرض عمليات التأمين الصغرى لفائدة أربع مؤسسات للأداء.�	

 تقنين قطاع الاحتياط الاجتماعي

أبدت الهيئة رأيها بالموافقة، في ما يتعلق بالاحتياط الاجتماعي وطبقا لمهامها، على طلبات المصادقة التالية: 

المصادقة على التعديلات المدخلة على النظام الأساسي للصندوق المهني المغربي للتقاعد؛ �	

المصادقة على التعديلات المدخلة على النظم الأساسية لتعاضدية الجمارك والضرائب غير المباشرة؛ �	

المصادقة على التعديلات المدخلة على النظم الأساسية للتعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية. �	

ــة عــى  ــة الاجتماعي ــر الصحــة والحماي ــة التوقيــع مــع وزي ــر الاقتصــاد والمالي ــة عــى وزي في هــذا الإطــار، اقترحــت الهيئ
القــرارات المشــركة المتعلقــة بالمصادقــة عــى التعديــات المدخلــة عــى النظــم الأساســية لتعاضديــة الجــارك والضرائــب 

غــر المبــاشرة وللتعاضديــة العامــة لموظفــي الإدارات العموميــة.

5  القرارات المتعلقة باعتماد مقاولات التأمين وإعادة التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات في الملحق

6  القرارات المتعلقة بوسطاء التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات في الملحق
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ــى  ــة ع ــادل للمصادق ــاون المتب ــات التع ــات جمعي ــا حــول طلب ــداء رأيه ــة وإب ــة بدراس ــت الهيئ ــك، قام ــى ذل ــاوة ع ع
الأنظمــة المتعلقــة بكيفيــات تأســيس وتســيير كل مــن الصنــدوق التكميــي للوفــاة للتعاضديــة العامــة لموظفــي الإدارات 
ــي الإدارات  ــة لموظف ــات التعاضدي ــرف الهيئ ــن ط ــدث م ــاة المح ــن الوف ــض ع ــتقل للتعوي ــدوق المس ــة والصن العمومي

ــرب. ــة بالمغ ــح العمومي والمصال

كما قامت الهيئة بدراسة طلب المصادقة على النظم الأساسية لتعاضدية جديدة. 

وفي إطــار صلاحيتهــا، قامــت الهيئــة بالترخيــص للمخالفــة لقواعــد التوظيفــات الماليــة المنصــوص عليهــا في الفصــل 20 مــن 
ــر1963( بســن نظــام أســاسي للتعــاون  ــم 1.57.187 الصــادر في 24 جــادى الآخــرة 1383 )12 نون ــف رق ــر الشري الظه

المتبــادل لفائــدة تعاضديــة واحــدة. كــا رخصــت الهيئــة للقيــام بالعمليــات التاليــة: 

بيع عقار من طرف تعاضدية؛ �	

بناء مركز للأعمال الاجتماعية وتسوية الوضعية القانونية والإدارية للمقر الاجتماعي لتعاضدية أخرى. �	

وأخيرا، رخصت الهيئة للصندوق الوطني للتقاعد والتأمين بتسويق منتوجات التأمينات التالية: 

تأمينات عن الإيرادات المؤجل دفعها؛ �	

تأمينات عن الإيرادات المعجل دفعها.�	

2.4 الإصدارات والدراسات
خــال ســنة 2022، واصلــت الهيئــة تنفيــذ التدابــر مــن أجــل تحســن جــودة المعطيــات المنبثقــة عــن التقاريــر المقدمــة 
مــن طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن عــر منصــة تبــادل البيانــات. يتعلــق هــذا النشــاط عــى الخصــوص بالقوائــم 
التنظيميــة التــي تــم تعديلهــا أو إدخالهــا حديثــا بمقتــى التعديــل الأخــر لمنشــور الهيئــة، الــذي دخــل حيــز التنفيــذ في 
21 يوليــو 2022 والــذي مكــن مــن التوفــر عــى مــؤشرات جديــدة لنشــاط التأمــن، لا ســيما تلــك المتعلقــة بالتأمــن عــى 

الوفــاة وتأمــن الادخــار والتأمــن الصحــي.

كــا شــهدت ســنة 2022 إغنــاء إصــدارات الهيئــة مــن خــال نــر مذكرتــن تحليليتــن تتعلقــان بتأمــن العربــات وشــبكة 
ــاع  ــن في قط ــى الفاعل ــن ع ــن المذكرت ــن هات ــرض مضام ــم ع ــد ت ــدارات. وق ــنوي للإص ــا الس ــا لبرنامجه ــع تطبيق التوزي

التأمــن بغيــة تــدارس ونقــاش الآفــاق والرهانــات المرتبطــة بهذيــن الموضوعــن.

كــا ظلــت الهيئــة تســتجيب بشــكل مســتمر لطلبــات مجلــس المنافســة، في إطــار المهمــة التــي باشرهــا حــول المنافســة 
في قطــاع التأمــن.

وأنجــزت الهيئــة، في مــا يتعلــق بالاحتيــاط الاجتماعــي، دراســات أكتواريــة متعلقــة بالتأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض 
ــات التقاعد. وبعملي

وهكــذا، في إطــار مواكبتهــا لــورش تعميــم الحمايــة الاجتماعيــة، وبعــد تقييــم الآثــار الناجمــة عــن تحويــل الفئــات المعنيــة 
بأحــكام المــادة 114 مــن القانــون رقــم 65.00 المتعلــق بالتأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض عــى التوازنــات الماليــة 
لأنظمــة هــذا التأمــن الخــاص بالأجــراء وأصحــاب المعاشــات في القطاعــن العــام والخــاص، أنجــزت الهيئــة خــال ســنة 
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2022 دراســة لتقييــم آثــار تحويــل المســتفيدين مــن نظــام المســاعدة الطبيــة )راميــد( إلى نظــام للتأمــن الإجبــاري الأســاسي 
عــن المــرض. 

ــاري الأســاسي عــن المــرض  ــة بالتأمــن الإجب ــاتي الخــاص بالدراســات المتعلق وبغــرض تحســن اســتخدام البرنامــج المعلوم
الــذي قامــت الهيئــة بتطويــره ســنة 2021، اشــتغلت هــذه الأخــرة عــى تطويــر برنامــج ثــان يســتخدم في بعــض مراحــل 
الدراســة مــن أجــل الحصــول بطريقــة تلقائيــة عــى بيانــات إحصائيــة مجمعــة وفقــا للشــكل المطلــوب، مــا يســهم في 

تقليــص آجــال إنجــاز الدراســات في هــذا المجــال. 

عــاوة عــى ذلــك، واصلــت الهيئــة مســاهمتها في أشــغال الإصــاح الشــمولي لقطــاع التقاعــد )منظومــة القطبــن(. وفي هــذا 
الإطــار، أنجــزت، بنــاء عــى طلــب لجنــة قيــادة وتتبــع الدراســات المتعلقــة بهــذا الإصــاح، عــددا مــن الإســقاطات ومحاكاة 

تأثــر مختلــف الســيناريوهات المقترحــة في هــذا الصــدد.
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3.1 المراقبة الاحترازية

 المراقبة الاحترازية لقطاع التأمين

في إطــار المراقبــة الاحترازيــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، واصلــت الهيئــة خــال ســنة 2022 تنفيــذ العديــد 
مــن الإجــراءات في إطــار تنزيــل ورش تحديــث المراقبــة طبقــا للرؤيــة الاســراتيجية للهيئــة في هــذا المجــال. وهكــذا، شرعــت 

الهيئــة خــال هــذه الســنة في:

تنفيذ آليـــة لتنقيـــط وتصنيـــف مقـــاولات التأمـــن وإعـــادة التأمـــن في إطــار نظام المراقبــة القائمة عــى المخاطر وذلك �	

للســنة الثانيــة عــى التــوالي. ويمنــح اســتخدام هــذه الآليــة بالدرجــة الأولى، إمكانيــة توجيــه المراقبــة نحــو الأنشــطة 

والممارســات التــي مــن المحتمــل أن تشــكل أكــر المخاطــر لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. وهكــذا، تــم اعتــاد هــذه 

الآليــة لتقييــم الوضعيــة التقنيــة والماليــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن خــال هــذه الســنة وبالتــالي تصنيفهــا، وقــد 

تــم وضــع برنامــج لمراقبــة هــذه المقــاولات عــى إثــر هــذا التقييــم. ويــرز هــذا البرنامــج، الــذي يرتكــز عــى التقييــم 

الأولي، طبيعــة المخاطــر لــكل مقاولــة ويحــدد أنشــطة المراقبــة والإجــراءات التــي يتعــن اتخاذهــا اتجاههــا؛

إطــاق وضــع منصــة الكترونيــة لنظــام تنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المعتمــد في إطــار المراقبــة �	

القائمــة عــى المخاطــر. ويهــدف هــذا التطبيــق إلى رقمنــة النظــام المذكــور7؛

إدراج القوائــم والتقاريــر الخاصــة بعمليــات التأمــن وإعــادة التأمــن التكافــي عــر منصــة تبــادل البيانــات �	

»EchangeEAR«. وتمــت هــذه العمليــة عــر عــدة مراحــل بــدءا مــن إعداد نمــاذج رقميــة للقوائــم والتقاريــر المذكورة 

ــة. ــر المنصــة الرقمي ــم ع ــل القوائ ــا إلى تحمي ــات وترابطه ــد لضــان جــودة المعطي ووضــع قواع

بالنسبة للمراقبة الدائمة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين، اتخذت الهيئة الإجراءات التالية:

ــدة �	 ــة الجدي ــه في التعليم ــوص علي ــن المنص ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــة بمق ــام الحكام ــم نظ ــة تقيي ــاق عملي إط

المتعلقــة بالركيــزة الثانيــة للمرجــع الجديــد للمــاءة الماليــة القائمــة عــى المخاطــر. تــم عــى إثــر هــذه العمليــة إعــداد 

تقريــر عــام وتقريــر خــاص بــكل مقاولــة عــى حــدة؛

المشاركة في الجمع التشاوري لمراقبي مجموعة دولية للتأمين وفي جمع تشاوري إقليمي للمراقبة )آسيا وأفريقيا(؛�	

طلــب تقويــم وضعيــة تغطيــة الاحتياطيــات التقنيــة بالنســبة ل 5 مقــاولات للتأمــن وإعــادة التأمين، تطبيقــا بالخصوص �	

لقواعــد التوزيــع والتحديدات؛

7  تجــدر الإشــارة إلى أن نظــام تنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المعتمــد في إطــار المراقبــة القائمــة عــى المخاطــر، والــذي تــم وضعــه خــال الســنة الســابقة، قــد جعــل مــن الممكــن القيــام 

بعمليــات مراقبــة قائمــة عــى المخاطــر والتــي تتكــون مــن تحديــد عوامــل الخطــر التــي تتعــرض لهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وكــذا وضــع آليــة إشراف اســتباقية تعتمــد عــى تصنيفــات مقــاولات 

التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل توجيــه المراقبــات نحــو المقــاولات والأنشــطة الأكــر تعرضــا للمخاطــر.
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فحــص النتائــج الأوليــة التــي أســفر عنهــا تدقيــق نظــام المعلومات الــذي خضعت لــه جميع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمين �	

بطلــب مــن الهيئــة. ويهــدف هــذا التدقيــق إلى تقييــم مــا إذا كان نظــام المعلومــات يدعــم اســراتيجية المقاولة وأهدافهــا وكذا 

إلى تقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة من حيث »الحكامــة والتنظيــم« و«الأداء« و »الأمــن« و«الجــودة« و«الكمالية«؛

ــة �	 ــة الخاص ــوص التنظيمي ــد بالنص ــة للتقي ــراءات اللازم ــاذ الإج ــن باتخ ــادة التأم ــن وإع ــن للتأم ــر لمقاولت ــدار أم إص

ــات. بالتأمين

من جهة أخرى، قامت الهيئة بعدة أنشطة في إطار المراقبة على الوثائق8 لمقاولات التأمين وإعادة التأمين.

في إطــار تنزيــل الركيــزة 2 مــن المرجــع الاحــرازي »المــاءة القائمــة عــى المخاطــر« وفي انتظــار تطبيــق المتطلــب الخــاص 
بالتقييــم الداخــي للمخاطــر والمــاءة مــن طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وفقًــا للجــدول الزمني المحــدد، واصلت 
ــزي وســيناريوهات  ــة تتضمــن ســيناريو مرك ــة للإســقاطات المحاســبية والاقتصادي ــر آلي ــة بتطوي ــة أشــغالها المتعلق الهيئ
بفرضيــات مشــددة.  وقــد تــم التصديــق عــى تصميــم هــذه الآليــة مــن طــرف مقــدم خدمــة خارجــي. ويرتقــب وضــع 
هــذه الآليــة رهــن إشــارة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل إنجــاز تمريــن »التقييــم الداخــي للمخاطــر والملاءة«  

بعــد اســتكمال الدراســة الثالثــة لتقييــم الأثــر المتعلقــة بالركيــزة 1 مــن المــاءة القائمــة عــى المخاطــر.

كــا وضعــت الهيئــة لأول مــرة برنامجها الســنوي للتفتيش على أســاس آلية تنقيـــط وتصنيـــف مقـــاولات التأمـــن وإعـــادة 
التأمــن في إطــار نظــام المراقبــة القائمــة عــى المخاطــر. وهكــذا، تــم القيــام بمهمتــي تفتيــش لــدى مقاولتــي تأمــن همــت 
ــن  ــق م ــن التحق ــن المهمت ــن هات ــدف م ــتغلال. وكان اله ــف الاس ــاب وتكالي ــة الاكتت ــن وسياس ــادة التأم ــة وإع الحكام
مطابقــة ممارســات المقــاولات المذكــورة للمقتضيــات القانونيــة، وتقييــم حجــم التكاليــف المدفوعــة والتحقــق مــن تطبيــق 
ــي  ــال مهمت ــتنتاجات أع ــج واس ــرض نتائ ــل ع ــن أج ــن م ــن المعنيت ــع المقاولت ــات م ــد اجتماع ــم عق ــد ت ــاطر. وق المس

التفتيــش.

مــن جهــة أخــرى، واصلــت الهيئــة أشــغالها الخاصــة بتتبــع المقــاولات في طــور التصفيــة. وفي هــذا الإطــار، ســجلت لجنــة 
التوجيــه المســؤولة عــن تتبــع وتنفيــذ اتفاقيــة نقــل ملكيــة عقــارات هــذه المقــاولات إلى الدولــة فســخ الاتفاقيــة المذكــورة 

بطلــب مــن مصفــي المقــاولات المعنيــة.

وتميــزت ســنة 2022، في مــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، بتعزيــز وتكريــس الإجــراءات المتضمنــة 
في خارطــة الطريــق الداخليــة للهيئــة الموضوعــة بهــذا الشــأن، وذلــك في مــا يخــص التدابــر المتعلقــة بالمراقبــة وبمواكبــة 

الفاعلــن وكــذا بالتطــور التنظيمــي والتنســيق الوطنــي والــدولي في هــذا المجــال. 

وقامت الهيئة في هذا الصدد بالعديد من الإجراءات التحسيسية ومواكبة الفاعلين من خلال:

تنظيــم لقــاء موســع مــع القطــاع في إطــار اللجنــة الدائمــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب حــول القضايــا �	

الراهنــة المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. حــر هــذا الاجتــاع الهيئــة الوطنيــة للمعلومــات المالية، 

ــم المتحــدة بشــأن الإرهــاب وانتشــار  ــع للأم ــن التاب ــس الأم ــرارات مجل ــق ق ــن تطبي ــة المســؤولة ع ــة الوطني واللجن

الأســلحة النوويــة وتمويلهــا والمكتــب المغــربي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة؛

8  تفاصيل أنشطة المراقبة على الوثائق واردة في كتيب الإحصائيات.
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إصــدار دليــل مشــرك مــع بنــك المغــرب يتعلــق باللجــوء إلى طــرف ثالــث لتحديــد هويــة الزبنــاء والتعــرف عليهــم �	

)tierce introduction(؛

إطــاع الفاعلــن بصفــة مســتمرة عــى مراحــل تقــدم عمليــة تتبــع النظــام الوطنــي لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل �	

الإرهــاب مــن قبــل مجموعــة العمــل المــالي.

ــز إجــراءات  ــاب تعزي ــل الإره ــوال وتموي ــال مكافحــة غســل الأم ــة القطــاع في مج ــق بمراقب ــا يتعل ــة في م ــت الهيئ واصل
ــن. ــاولات ووســطاء التأم ــى المق ــكان ع ــن الم ــق وبع ــى الوثائ ــة ع المراقب

وفي هــذا الصــدد، أنهــت الهيئــة خــال هــذا الســنة تنفيــذ خطــة مراقبــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لســنة 
2021 والتــي تغطــي الفــرة الممتــدة مــن الربــع الأول لســنة 2021 إلى الربــع الأول لســنة 2022.

كما قامت الهيئة عقب المهمات التي أجرتها في إطار برنامج المراقبة لهذه السنة ب:

إرســال تقاريــر مهــات المراقبــة التــي همــت 5 مقــاولات تأمــن ومحــاضر مهــات المراقبــة التــي خصــت 16 وســيطا �	

للتأمــن؛

إصدار عقوبات موجهة لستة وسطاء تأمين ولمقاولتي تأمين؛�	

نشر الهيئة لنتائج مهمات المراقبة على موقعها الإلكتروني، بهدف تحسيس أكبر لجميع الفاعلين.�	

مــن جهــة أخــرى، وزعــت الهيئــة، للســنة الثانيــة عــى التــوالي، اســتمارات ســنوية بخصــوص مكافحة غســل الأمــوال وتمويل 
الإرهــاب عــى جميــع مقــاولات التأمــن وعــى عينــة مــن وســطاء التأمين. وقــد مكــن تحليــل نتائــج هــذه الاســتمارات مــن 
طــرف الهيئــة مــن إجــراء جــرد شــامل لأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب للفاعلــن المعنيــن وإعــداد خطــة 

للمراقبــة بعــن المــكان تمتــد مــن الربــع الثــاني لســنة 2022 إلى الربــع الأول لســنة 2023.

بالمــوازاة مــع هــذه الإجــراءات، ســاهمت الهيئــة بفعاليــة في أشــغال الاجتماعــات المنعقــدة مــع مجموعــة العمــل المــالي، 
بشــأن مــدى تقــدم نجاعــة النظــام الوطنــي لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بعــد إرســال التقريــر الأخــر ربــع 
الســنوي مــن طــرف المغــرب إلى المجموعــة الفرعيــة )مجموعــة مراجعــة التعــاون الــدولي(، وذلــك في إطــار عمليــة التتبــع 

المعــززة.

كــا واصلــت الهيئــة التدابــر المتعلقــة بالتنســيق الوطنــي مــع جميــع المشرفــن عــى القطــاع المــالي بخصــوص خارطــة 
ــة التنســيق والإشراف  ــي وضعــت في إطــار عمــل لجن ــل الإرهــاب الت ــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــق القطاعي الطري
ــا الجــدد في مكافحــة  ــز إجــراءات التنســيق مــع شركائه ــذ وتعزي ــة بتنفي عــى المخاطــر الشــمولية. وأخــراً، قامــت الهيئ
ــرارات  ــا في ق ــات المنصــوص عليه ــق العقوب ــة بتطبي ــة المكلف ــة الوطني ــل الإرهــاب، ألا وهــم اللجن ــوال وتموي غســل الأم
مجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة المتعلقــة بالإرهــاب وانتشــار التســلح وتمويلهــا والمكتــب المغــربي للملكيــة الصناعيــة 

ــة. والتجاري
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قامت الهيئة، في ما يتعلق بمراقبة أنظمة التقاعد، بالأشغال التالية: 

ــم جــودة الخدمــات المقدمــة للمؤمــن لهــم والمنخرطــن والمســتفيدين مــن �	 ــة المتعلقــة بتقيي اســتكمال مهــام المراقب

ــب  ــح روات ــي لمن ــام الجماع ــد والنظ ــربي للتقاع ــدوق المغ ــن الصن ــكل م ــا ب ــت مباشرته ــبق أن تم ــي س ــات الت الخدم

ــن؛  ــد والتأم ــي للتقاع ــدوق الوطن ــد والصن التقاع

إطلاق مهمة مراقبة لدى الصندوق المهني المغربي للتقاعد تتعلق بالحكامة وتدبير المخاطر والنظم المعلوماتية؛ �	

إعــداد تقاريــر حــول الوضعيــة التقنيــة والماليــة لأنظمــة التقاعــد بنــاء عــى القوائــم الإحصائيــة والماليــة المتوصــل بهــا �	

برســم الســنة المحاســبية 2021؛ 

إعداد الحصائل الأكتوارية لأنظمة التقاعد بناء على المعطيات الديموغرافية والمالية بمتم سنة 2021؛ �	

تتبــع أشــغال هيئــات الحكامــة )مجالــس الإدارة، لجــان الإدارة، اللجــان المتخصصــة ...( لأنظمــة التقاعــد برســم الســنة �	

المحاســبية 2021؛ 

القيام بالتتبع الربع سنوي لوضعية محفظة التوظيفات لصناديق التقاعد برسم السنة المحاسبية 2022؛ �	

ــرادات التــي �	 ــات التقاعــد والإي ــة عملي ــر الســادس الموجــه للســيد رئيــس الحكومــة حــول نتائــج مراقب إعــداد التقري

ــون العــام؛  ــا أو يدبرهــا الأشــخاص الخاضعــون للقان يزاوله

تتبــع نتائــج تطبيــق التوصيــات الــواردة في التقاريــر الســابقة الموجهــة للســيد رئيــس الحكومــة حــول نتائــج مراقبــة �	

عمليــات التقاعــد؛ 

مواصلــة مواكبــة صناديــق التقاعــد للســنة الثانيــة في تشــغيل منصــة تبــادل البيانــات الإلكترونيــة للمعطيــات بهــدف �	

التوصــل بجميــع القوائــم الماليــة والإحصائيــة المتعلقــة بالســنة المحاســبية 2021 عــى دعامــة إلكترونيــة.

وفي ســياق أخــر، قامــت الهيئــة خــال ســنة 2022 بدراســة الوثائــق المحاســبية والماليــة والإحصائيــة الواجــب عــى جمعيات 
ــاغ هــذه  ــم إب ــد ت ــا. وق ــاري الأســاسي عــن المــرض الإدلاء به ــر التأمــن الاجب ــات المكلفــة بتدب ــادل والهيئ التعــاون المتب

التعاضديــات والهيئــات بالملاحظــات التــي أثارتهــا دراســة هــذه الوثائــق. 

وتــم إنجــاز، في مــا يتعلــق بمهمــة المراقبــة بعــن المــكان، مهــات للمراقبــة خصــت تقييــم جــودة الخدمــات لــدى أربــع 
جمعيــات للتعــاون المتبــادل تــم اختيارهــا بعــد تحليــل عنــاصر الإجابــة عــى تبيــان أرســلته الهيئــة إلى جميــع جمعيــات 
التعــاون المتبــادل الخاضعــة لمراقبتهــا في هــذا الشــأن. وقــد تمــت إحالــة التقاريــر النهائيــة لهــذه المهــات عــى الجمعيــات 

المعنيــة.
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وعــاوة عــى ذلــك، تــم إنجــاز مهمــة مراقبــة بعــن المــكان همــت تعاضديــة تابعــة للقطــاع الخــاص، كان الغــرض منهــا 
ــى  ــة ع ــذه المراقب ــر الأولي له ــة التقري ــم إحال ــد ت ــة. وق ــات المقدم ــبة للخدم ــوق بالنس ــر الحق ــات تدب ــة ممارس مراقب
التعاضديــة المعنيــة لإبــداء رأيهــا بخصوصــه، عــى أن يتــم إعــداد التقريــر النهــائي عــى ضــوء عنــاصر الإجابــة التــي ســتدلي 

بهــا.

ــة  ــات المعني ــة الموقعــة بــن التعاضدي ــة تنفيــذ وتتبــع الاتفاقي ــة عــى الســيد رئيــس الحكومــة حصيل كــا أحالــت الهيئ
ــن  ــات المتقاعدي ــع ملف ــا بالخطــأ. وفي هــذا الإطــار، تمــت معالجــة وتســوية جمي ــم دفعه ــي ت بإشــكالية الاشــراكات الت
المعنيــن بهــذا الاشــكال والبالــغ عددهــم 531 ملف. كــا تمــت تســوية وضعيــة المنخرطــن النشــيطين المعنيــن بالانخــراط 

المــزدوج وعددهــم 3342 منخــرط. 

ــات  ــة العملي ــدى صح ــول م ــم ح ــرض تقاريره ــة بع ــة المكلف ــان المراقب ــة بلج ــو الهيئ ــاهم ممثل ــرى، س ــة أخ ــن جه وم
ــوان الإدارات  ــل أع ــن قب ــة م ــادل المحدث ــاون المتب ــة للتع ــر )12( جمعي ــي ع ــة لإثن ــات العام ــى الجمعي ــبية ع المحاس

ــا. ــة له ــة الخاضع ــح العمومي ــة والمصال العمومي

3.2 المراقبة الاحترازية الشمولية
في إطــار مراقبــة المخاطــر التــي تؤثــر عــى الاســتقرار المــالي، واصلــت الهيئــة ســنة 2022 المســاهمة في مختلــف أعــال 

اللجنــة الفرعيــة المنبثقــة عــن لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية.

وهكــذا واصلــت مشــاركتها في اجتماعــات اللجنــة الفرعيــة المذكــورة التــي تعقــد شــهريا بحضــور ممثــي مختلــف هيئــات 
الرقابــة عــى القطــاع المــالي وممثــي الــوزارة المكلفــة بالماليــة. وتهــدف هــذه الاجتماعــات تتبــع المخاطــر التــي قــد تعيــق 

الاســتقرار المــالي في ســياق ظرفيــة غــر مســتقرة، لا ســيما تبعــا لتداعيــات أزمــة أوكرانيــا وعواقــب جائحــة كوفيــد 19.

ــوص  ــرك بخص ــام المش ــع ذات الاهت ــول مواضي ــل ح ــات العم ــن مجموع ــد م ــغال العدي ــة في أش ــاهمت الهيئ ــا س ك
ــراز وتحديــد الترابــط بــن مختلــف مكونــات  الاســتقرار المــالي، ولا ســيما تلــك المتعلقــة بوضــع المــؤشرات الضروريــة لإب

ــا. ــا بينه ــة في ــط المحتمل ــم مــدى أوجــه التراب النظــام المــالي وتقيي

وفي مجــال آخــر، شــاركت الهيئــة في إطــاق دراســة تأطــر مــروع »المصطلحــات« بشــأن وضــع مصطلحــات ومفاهيــم 
موحــدة للقطــاع المــالي. يهــدف هــذا المــروع إلى تحســن جــودة المعلومــات المتعلقــة بالمجــالات الثلاثــة لتنظيــم القطــاع 
المــالي، ولا ســيما مــن خــال ضــان توحيــد التعاريــف والمفاهيــم ووضــع أســاس ســليم للتطــورات بشــأن إعــداد التقاريــر.

مــن جهــة أخــرى، شــاركت الهيئــة في أنشــطة مجموعــة العمــل الوطنيــة المخصصــة لوضــع إطــار ينظــم الأصــول المشــفرة 
)GTNCA(. تعمــل هــذه المجموعــة عــى تبنــي رؤيــة مشــركة ومتماســكة للمتطلبــات الأساســية والــروط التنظيميــة 
للأصــول المشــفرة. وتتكــون مــن ممثــي وزارة الاقتصــاد والماليــة وممثــي هيئــات الرقابــة عــى القطــاع المــالي وممثــي كل 

مــن مكتــب الــرف ورئاســة النيابــة العامــة.

ــة عــى  ــات الرقاب ــاخ، تنســيقها وتعاونهــا مــع هيئ ــر المخاطــر المرتبطــة بتغــر المن ــق بتدب ــة، في مــا يتعل وواصلــت الهيئ
ــر  ــر ســليم لهــذه المخاطــر والمســاهمة في تطوي ــة بهــدف إرســاء أســس لتدب القطــاع المــالي ومــع باقــي الأطــراف المعني

ــة المســتدامة. المالي
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وهكــذا، أنجــزت الهيئــة مــروع تعليمــة بشــأن إدارة المخاطــر الماليــة المرتبطــة بتغــر المنــاخ والبيئــة مــن قبــل مقــاولات 
التأمــن وإعــادة التأمــن.

وســاهمت الهيئــة أيضًــا في أنشــطة مبــادرة التنظيــم المــالي الأخــر )GRFI( للصنــدوق العالمــي )WWF( في إطــار تقييــم 
.)SUSREG( أنظمــة ماليــة دائمــة للبنــوك المركزيــة

وأعــدت الهيئــة في مــا يخــص الأمــن الســيبراني، مــروع تعليمــة متعلقــة بــإدارة المخاطــر الســيبرانية مــن طــرف مقــاولات 
التأمــن وإعــادة التأمــن.

بالإضافــة إلى ذلــك، واصلــت الهيئــة إجراءاتهــا التنســيقية مــع المديريــة العامــة لأمــن نظــم المعلومــات )DGSSI( بشــأن 
قضايــا الأمــن الســيبراني، لا ســيما في مــا يتعلــق بتحديــد البنيــات التحتيــة ذات أهميــة حيويــة لقطــاع التأمــن والاحتيــاط 

الاجتماعــي.

ومــن جهــة أخــرى، شــاركت الهيئــة في الاجتــاع نصــف الســنوي الخامــس عــر والســادس عــر للجنــة التنســيق والرقابــة 
عــى المخاطــر الشــمولية، والتــي تــم خلالهــا تنــاول النقــط الرئيســية التاليــة:

حصيلة خارطة الطريق بين هيئات الرقابة حول الاستقرار المالي والتي شملت الفترة 2022 - 2024؛�	

موجز الأعمال الشهرية لممثلي لجنة التنسيق والرقابة على المخاطر الشمولية؛�	

خريطة المخاطر التي تؤثر على النظام المالي؛�	

تقدم أشغال تنفيذ خارطة طريق مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.�	

كما ساهمت الهيئة في إصدار العدد التاسع من التقرير السنوي حول الاستقرار المالي.



W
W
W
.AC

A
PS.M

A

حماية المؤمن لهم 
والمنخرطين





37 هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

4.1 تحسين التغطية والشفافية ومساطر التعويض
ــح المؤمــن لهــم  ــة لصال ــر عــروض التأمــن وتحســن التغطي ــة لتطوي ــة خــال ســنة 2022 جهودهــا الرامي ــت الهيئ واصل

ــة: ــة الإجــراءات الاتي والمســتفيدين. وفي هــذا الصــدد، اتخــذت الهيئ

إتمــام الدراســة المتعلقــة بفــرض إجباريــة التأمــن ضــد الأمــراض المهنيــة: وللتذكــر، فقــد تــم إطــاق هــذه الدراســة �	

خــال ســنة 2020 بمســاهمة الــوزارة المكلفــة بالشــغل والــوزارة المكلفــة بالماليــة والجامعــة المغربيــة لــركات التأمــن 

وإعــادة التأمــن والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن والاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب، وذلــك لاقــراح نظــام للتأمين 

الإجبــاري ضــد الأمــراض المهنيــة. وتميــزت هــذه الســنة بالتصديــق عــى آخــر الوثائــق المتعلقــة بنتائــج هــذه الدراســة 

والمكونــة مــن خارطــة طريــق ومــروع إطــار قانــوني وتنظيمــي لتنزيــل النظــام المذكــور؛

مواكبــة انطــاق نشــاط التأمــن التكافــي: بعــد منــح الاعتــادات الأولى لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن التكافــي، �	

ــة نشــاطهم. وفي هــذا  ــاولات خــال بداي ــدة هــذه المق ــة لفائ ــة والقانوني ــة التقني ــر المواكب ــة عــى توف ــت الهيئ عمل

الإطــار، تــم إعــداد ســبع نمــاذج لعقــود التأمــن التكافــي ونمــوذج للنظــام العــام بشــأن الاســرداد والتســبيقات لعقــود 

الاســتثمار التكافــي تــم المصادقــة عليــه مــن قبــل المجلــس العلمــي الأعــى. وقــد ســاعدت هــذه النــاذج المرجعيــة 

ــع  ــي الأرب ــن التكاف ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــل مق ــن قب ــي م ــن التكاف ــوج للتأم ــع تســويق 54 منت ــى تسري ع

المعتمــدة؛

تحســن جــودة ومطابقــة منتوجــات التأمــن المعروضــة: في إطــار المواكبــة المســتمرة لمقــاولات التأمــن بخصــوص نهجهــا �	

في عــرض منتوجــات التأمــن، قامــت الهيئــة بإعــداد مجموعــة جديــدة مــن نمــاذج عقــود التأمــن ولوائــح للتدقيــق 

وضعتهــا رهــن إشــارة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل المصادقــة الداخليــة عــى منتوجــات التأمــن قبــل 

عرضهــا في الســوق. وتخــص هــذه المجموعــة منتوجــات تأمــن الرســملة وتأمــن »وفــاة المقــرض«، وتأمــن »الوفــاة«، 

والتأمــن التكافــي، وكــذا الضــان ضــد الوقائــع الكارثيــة. ويهــدف هــذا الدعــم المقــدم مــن طــرف الهيئــة للفاعلــن 

ــة الجــودة وضــان تســويق منتوجــات للتأمــن  ــة المســبقة عــى عقــود التأمــن إلى مراقب ــذ التخــي عــن المصادق من

مطابقــة للنصــوص التشريعيــة والتنظيميــة الجــاري بهــا العمــل.

من جهة أخرى، منحت الهيئة وفقا لصلاحياتها:

130 ترخيصا لاكتتاب تأمينات في الخارج، وذلك تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات؛�	

5 مقــررات خاصــة بطلبــات المصادقــة عــى الأنظمــة العامــة للاســرداد والتســبيقات بموجــب عقــود تأمــن الرســملة �	

وعقــود الاســتثمار التكافــي، طبقًــا للــادة 89 مــن مدونــة التأمينــات؛
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14 رأياً تقنيًا يتعلق بتحويل رأس المال المستحق بموجب عقود التأمين على الحياة والرسملة إلى الخارج؛�	

9 تراخيص لإدراج شرط »Cut through » في عقد تأمين الأضرار.�	

4.2 مراقبة الممارسات التجارية
في إطار مهمتها لمراقبة الممارسات التجارية بهدف حماية المؤمن لهم، قامت الهيئة بالإجراءات التالية:

التحقــق مــن الأنظمــة الرقميــة للبيــع الإلكــروني: بعــد نــر التعليمــة الخاصــة بالبيــع الإلكــروني لمنتوجــات التأمــن، �	

ــة المعتمــدة للبيــع عــر الإنترنــت للتأكــد مــن  عملــت الهيئــة خــال ســنة 2022 عــى التحقــق مــن الأنظمــة الرقمي

احترامهــا للمتطلبــات التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل، لا ســيما في مــا يتعلــق بإخبــار المؤمــن لهــم؛

المراقبة بعين المكان: غطى برنامج المراقبة بعين المكان للممارسات التجارية لسنة 2022 ما يلي:�	

• للنصوص 	 المذكورة  العقود  التأكد من مطابقة  إلى  المراقبة  تأمين. وقد هدفت هذه  مراقبة عقود رسملة لمقاولتي 

التنظيمية واحترام الالتزامات التعاقدية تجاه الزبناء وكذا من توجيه المعلومات الكافية للمؤمن لهم؛

• تتبع تنزيل مخطط تصحيح من طرف مقاولة للتأمين خضعت للمراقبة همت جانب التعويضات المتعلقة بالتأمين 	

على العربات؛

• التحقق من تطبيق التعليمة المتعلقة بإرسال كشف وضعية عقود الرسملة للمؤمن لهم والتعليمة المتعلقة بعقود 	

الرسملة وكذا الدورية المتعلقة بدفع التعويضات بالتزامن مع توقيع وصل أداء التعويض؛

• التحقق من تصريحات وسطاء التأمين؛	

• 221 مهمة مراقبة بعين المكان9 همت وسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر والبنوك.	

وعلى إثر هذه المراقبة، تم فرض عقوبات تأديبية10  وغرامات إدارية على المخالفين.

4.3 مراقبة مطابقة عقود التأمين
في إطــار مراقبــة مطابقــة عقــود التأمــن، قامــت الهيئــة بمراقبــة 121 منتوجًــا للتأمــن11 )مقابــل 88 منتوجــا خــال ســنة 
2021( تمــت المصادقــة عليهــم مــن قبــل مقــاولات التأمــن قبــل إرســالها إلى الهيئــة، طبقــا للنهــج الجديــد لمراقبــة الجــودة 

والمطابقــة المنصــوص عليــه في المــادة 247 مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات.

4.4 تدبير الشكايات
يدخــل تدبــر الشــكايات ضمــن الآليــات التــي وضعتهــا الهيئــة لحمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن، 

والمنخرطــن والأعضــاء بنظــام الاحتيــاط الاجتماعــي.

9    التفاصيل الخاصة بوسطاء التأمين ومكاتب التسيير المباشر والأبناك الخاضعين للمراقبة بعين المكان واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

10  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

11  التفاصيل الخاصة بعقود التأمين الخاضعة للمراقبة واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق
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منــذ رقمنــة هــذه الخدمــة، عــرف عــدد الشــكايات التــي تعالجهــا الهيئــة ارتفاعــا مهــا بفضــل التواصــل المكثــف الــذي 
واكــب تطبيــق هــذا النظــام.

وهكــذا، توصلــت الهيئــة في مــا يتعلــق بقطــاع التأمــن، ب 4214 شــكاية12 مقابــل 3061 خــال ســنة 2021، أي بزيــادة 
تقارب %38. وقـــد بلـــغ عـــدد الشـكايات المحالـــة عـن طريـق المنصة الإلكترونية لتدبيـر الشـــكايات 2372 وهـو مـا يمثل 

% 56. وتقــدم المحامــون13 ب %45 مــن هــذه الشــكايات مقابــل %34 تقــدم بهــا المؤمــن لهــم.

وحســب أصنــاف التأمــن، همــت الشــكايات بالخصــوص التأمــن عــى العربــات )2730 شــكاية(، والتأمــن ضــد حــوادث 
الشــغل والأمــراض المهنيــة )478 شــكاية( والتأمــن عــن أخطــار مختلفــة أخــرى )544 شــكاية(.

ووصل معدل أجل معالجة وإغلاق الشكايات 31 يوما14.

وعالجــت الهيئــة في مــا يتعلــق بالاحتيــاط الاجتماعــي، 460 شــكاية، مســجلة بذلــك ارتفاعــا بنســبة %20 مقارنــة مــع ســنة 
2021 )383 شــكاية(. تتعلــق 354 شــكاية منهــا بالتأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض والتعاضــد، أي مــا يمثــل %77 مــن 
مجمــوع الشــكايات، وتهــم 106 شــكاية قطــاع التقاعــد والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن. وتوصلــت الهيئــة بهــذه 
الشــكايات عــر مختلــف القنــوات: منصــة الشــكايات، البريــد، البريــد الالكــروني )contact ACAPS( وشــبكات التواصــل 

الإجتماعــي، وشــكلت الشــكايات التــي تــم التوصــل بهــا عــر المنصــة الرقميــة لتدبــر الشــكايات %78 مــن المجمــوع.

وبعــد تعميــم المنصــة الرقميــة لتدبــر الشــكايات عــى كافــة أنظمــة الاحتيــاط الاجتماعــي، أنجــزت الهيئــة تدقيقــا عــى 
ــدا للحصــول عــى  ــك تمهي ــه، وذل ــر الجــودة الخــاص بهــا في مــا يتعلــق بمعالجــة الشــكايات وقامــت بمطابقت نظــام تدب
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كــا أنجــزت الهيئــة اســتطلاعا للــرأي هــم شــكايات المنخرطــن في التعاضديــات والمؤمــن لهــم برســم التأمــن الإجبــاري 
الأســاسي عــن المــرض لتقييــم درجــة رضاهــم بخصــوص الخدمــة المقدمــة مــن قبــل الهيئــة في مــا يتعلــق بتدبــر الشــكايات. 

4.5 التربية المالية وتعزيز الممارسات الجيدة
في إطار تنفيذ استراتيجيتها في مجال التربية المالية، قامت الهيئة بعدة إجراءات تستهدف عموم الجمهور:

ــة، ويهــدف هــذا �	 ــة وطني ــه عــى مــدار الســنة في ثــاث محطــات إذاعي ــم بث ــة الإذاعيــة: يت ــة برنامــج التوعي مواصل

البرنامــج إلى التعريــف بحقــوق  والتزامــات المؤمنــن والمنخرطــن لترســيخ المعــارف الأساســية المتعلقــة بالتأمــن 

ــي؛ ــاط الاجتماع والاحتي

تنظيــم ثــاث دورات جديــدة للنــدوة الافتراضيــة »نوضــح لــك التأمــن« : وتهــدف هــذه النــدوات الموجهــة لعمــوم �	

الجمهــور إلى تعريفهــم بالمفاهيــم الأساســية للتأمــن المــدرسي، الإســعاف والتأمــن التكافــي؛

ــاح هــذا اللقــاء التطــرق إلى مختلــف النقــط �	 ــدة الصحفيــن حــول التأمــن التكافــي: أت تنظيــم »ماســر كلاس« لفائ

ــة؛ ــه الفعلي والتســاؤلات المتعلقــة بهــذا النشــاط بعــد انطلاقت

12  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية الشكايات واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

13  التفاصيل الخاصة بعدد وصفات المشتكي واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

14  التفاصيل الخاصة بمعدل أجل إغلاق الشكايات واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق
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إنتاج دعائم للتوعية والتربية المالية، لفائدة كل من الفئات المستهدفة وعموم الجمهور همت على الخصوص:�	

• إنتاج وبث إعلانات إذاعية حول التأمين التكافلي؛	

• إنتاج كبسولات إذاعية متعلقة بالتأمين الشمولي؛	

• التكافلي 	 التأمين  من  بكل  تتعلق  للهيئة،  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  ونشرها  تعليمية  فيديو  مقاطع  إنتاج 

والمسؤولية المدنية للعربات والمسؤولية المدنية المدرسية وكذا بالبيع الالكتروني لمنتوجات التأمين؛

• التأمين 	 حول  عالية  إعلامية  قيمة  ذات  ومنشورات  إرشادية  بطاقات  شكل  على  أصدرت  إرشادية:  دعائم  إعداد 

والاحتياط الاجتماعي؛

• النشر على مواقع التواصل الاجتماعي: سعت الهيئة للإجابة على الأسئلة الأكثر تداولا وذلك عبر سلسلة من الإصدارات 	

همت بالخصوص التقاعد والتأمين.

ــة �	 ــع المؤسس ــة م ــا بشراك ــم تنظيمه ــي ت ــة » Global Money Week« الت ــة المالي ــام الثقاف ــغال أي ــاركة في أش المش

ــيما: ــة لا س ــراءات للتوعي ــن الإج ــة م ــار بمجموع ــذا الإط ــة في ه ــت الهيئ ــد قام ــة. وق ــة المالي ــة للثقاف المغربي

• تنظيم ندوة افتراضية مخصصة لعموم الجمهور وعرضها بعدة مدارس؛	

• تنشيط دورتين تحسيسيتين حول التأمين والاحتياط الاجتماعي بالمدارس؛	

• عرض قصص مصورة لفائدة الأطفال والشباب.	

مواكبــة المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة في تنظيــم سلســلة مــن النــدوات الأكاديميــة عــن بعــد لفائــدة الطلبــة حــول �	

موضــوع التأمــن والاحتيــاط الاجتماعي.

ــاولات التأمــن ووســطاء  ــح مق ــن الإجــراءات لصال ــد م ــة بالعدي ــد قامــت الهيئ ــن، فق ــة المهني ــق بمواكب ــا يتعل ــا في م أم
ــد  ــي. وق ــار التنظيم ــة والإط ــة بالمهن ــورات المتعلق ــتجدات والتط ــم بالمس ــدف إلى اطلاعه ــات الأداء، ته ــن ومؤسس التأم

ــي: ــا ي شــملت هــذه الإجــراءات م

نشر دليل حول البيع الالكتروني لمنتوجات التأمين بعد نشر التعليمة الخاصة بالبيع الإلكتروني؛�	

ــع �	 ــم أرب ــن خــال تنظي ــة هــذا النشــاط م ــن: اســتأنفت الهيئ ــدة وســطاء التأم ــة لفائ ــاءات التكويني  اســتئناف اللق

ــك لتحســيس  ــدار البيضــاء – ســطات، طنجــة - تطــوان - الحســيمة وســوس - ماســة وذل لقــاءات خصــت جهــات ال

ــم؛ ــي تهمه ــع المســتجدة الت ــم حــول المواضي ــم والتواصــل معه ــات المرتبطــة بمهنته ــات والتحدي الوســطاء بالرهان

إطلاق حملة تواصلية تستهدف الفاعلين لتحسيسهم بأهمية الانخراط في دينامية الرقمنة؛�	

ــع �	 ــون، مواضي ــي أدارهــا خــراء مهني ــاءات، الت ــدة الوســطاء: همــت هــذه اللق ــاشرة لفائ ــة مب ــاءات رقمي ــم لق تنظي

ــن؛ ــص التأم ــتجدات تخ ــد » E-learning » ومس ــن بع ــن ع ــق بالتكوي تتعل

ــن �	 ــن في قطاعــي التأم ــدة الفاعل ــاء لفائ ــم هــذا اللق ــن خــال تنظي ــاء رقمــي حــول مكافحــة الرشــوة: م ــم لق تنظي
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والاحتيــاط الاجتماعــي، تســاهم الهيئــة في تعزيــز الممارســات الجيــدة في مــا يخــص النزاهــة ومكافحــة الفســاد وذلــك في 

إطــار تنفيذهــا للاتفاقيــة الرباعيــة الموقعــة في نوفمــر 2019 مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة 

ومحاربتهــا وبنــك المغــرب وهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل؛

إصــدار الرســائل الإخباريــة الفصليــة لفائــدة وســطاء التأمــن: تناولــت إصــدارات ســنة 2022 مواضيــع مهمــة تتعلــق �	

بتأمــن الأشــخاص وتحديــات رقمنــة قطــاع التأمينــات والتأمينــات الجماعيــة والتأمــن التكافــي.
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5.1 المشاركة في الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي  
ــة في خارطــة  ــل الإجــراءات المتضمن ــة تنزي باعتبارهــا المشرفــة عــى مجموعــة عمــل »التأمــن الشــمولي«، واصلــت الهيئ

ــة: ــة للشــمول المــالي بمشــاركة مختلــف الجهــات المعني طريــق الاســراتيجية الوطني

على المستوى التنظيمي: �	

• تعديل منشور الهيئة من أجل فتح إمكانية عرض عمليات التأمين الصغرى من قبل مؤسسات الأداء وتأطيرها؛	

• نشر تعليمة تتعلق بكيفيات وشروط منح التراخيص لمؤسسات الأداء من أجل عرض عمليات التأمين الصغرى؛	

• إعداد مشروع لتعديل الكتاب الأول من مدونة التأمينات من أجل وضع الإطار التشريعي الخاص بعقود التأمين 	

الصغرى.

على المستوى العملي وترويج العرض:�	

• منح أربعة تراخيص لعرض عمليات التأمين الصغرى من قبل مؤسسات الأداء؛	

• مواكبة الفاعلين من خلال نشر دليل بغية مساعدتهم في إعداد منتوجات التأمين الصغرى: يوضح هذا الدليل القواعد 	

التي يجب أخذها بعين الاعتبار في إعداد عقود التأمين الصغرى وفي تتبع تدبيرها وذلك بغية تقديم منتوجات ملائمة 

لاحتياجات وخصوصيات الفئات المستهدفة.

إعــداد منصــة إلكترونيــة »E-learning« للتكويــن تشــتمل عــى وحــدة تكوينيــة خاصــة بالتأمــن الشــمولي مفتوحــة في �	

وجــه مؤسســات الأداء المرخــص لهــا مــن قبــل الهيئــة؛

اســتكمال عمليــة الاســتطلاع الخاصــة بمقيــاس التأمــن الشــمولي »baromètre de l’assurance inclusive«. تــروم هذه �	

العمليــة اســتقصاء مســتويات معرفــة عمــوم الجمهــور )الأفــراد والمقــاولات الصغــرة جــدا( لخدمــات التأمــن واللجــوء 

إليهــا وكــذا الولــوج عــى المســتوى الوطنــي.

5.2 رقمنة قطاع التأمينات
إدراكا منهــا للآفــاق الواعــدة والفــرص التــي تتيحهــا الرقمنــة في مجــال تطويــر قطــاع التأمــن، أطلقــت الهيئــة خــال ســنة 
2022 دراســة تهــدف إلى إعــداد اســراتيجية شــاملة ومتكاملــة لرقمنــة قطــاع التأمــن. أجريــت هــذه الدراســة بدعــم مــن 
المؤسســة الماليــة الدوليــة، وقــد مكنــت هــذه الدراســة مــن وضــع خارطــة طريــق مفصلــة تنســجم مــع الســياق المغــربي 

وترتكــز عــى ســبع توجهــات تــروم:

دور الهيئة كمحرك أساسي في تعزيز ودعم الابتكار ورقمنة قطاع التأمين لصالح المستهلكين وتنمية القطاع؛�	

تقوية الكفاءات الرقمية داخليا وتشجيع الثقافة الرقمية؛�	

تسريــع تنميــة قطــاع التأمــن لا ســيما مــن خــال تشــجيع عــروض وقنــوات عــرض بديلــة ملائمــة لفائــدة الفئــات غــر �	

المشــمولة حاليــا بالتأمــن؛
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تطوير قطاع التأمين عن طريق تعزيز الشفافية والقدرة التنافسية؛�	

وضع إطار داعم لحماية حقوق المستهلك في عالم دائم التغير؛�	

إعداد استراتيجية تواصل فعالة مع قطاع التأمين والمنظومة الرقمية؛�	

مواصلة الجهود الرامية إلى ملائمة أدوات الرقابة والإشراف في عصر الرقمنة.�	

ــة  ــكار« داخــل الهيئ ــة »الابت ــة في التوجــه الأول مــن خارطــة الطريــق، ينــدرج إحــداث خلي مــن بــن الإجــراءات المضمن
لتشــكل حلقــة اتصــال بــن منظومــة »تكنولوجيــا التأمــن« )Insurtech( في المغــرب وبــن كافــة المديريــات المهنيــة داخــل 

الهيئــة.

5.3 تطوير سوق إعادة التأمين
خــال ســنة 2022 وتجســيدا لــإرادة المشــركة للهيئــة ولــوزارة الاقتصــاد والماليــة، تــم إطــاق ورش للتفكــر في الإمكانيــات 
وفــرص تطويــر الســوق الوطنــي لإعــادة التأمــن. ويشــمل هــذا الــورش بالخصــوص تقييــم الإطــار التشريعــي والتنظيمــي 
الحــالي الــذي ينظــم إعــادة الـــتأمين وتحديــد ســبل تطويــره، أخــذا بعــن الاعتبــار المعايــر الدوليــة والتجــارب الفضــى في 

هــذا المجــال.

عــاوة عــى اســتخدام القــدرة المحليــة لإعــادة التأمــن بطريقــة ناجعــة، يهــدف هــذا الــورش إلى إيجــاد حلــول لتشــجيع 
وتطويــر قــدرات جديــدة، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار طمــوح الســلطات العموميــة في جعــل القطــب المــالي لمدينــة الــدار 

البيضــاء قطبــا اقتصاديــا وماليــا إقليميــا.

5.4 تنزيل المعايير الدولية للإبلاغ المالي
في إطــار تنزيــل المعايــر الدوليــة للإبلاغ المالي IFRS، أطلقت الهيئة طلــــب عــــروض للاســتفادة مــــن مســــاعدة بهــــدف 
مواكبــــة الفاعلــن في تنزيــــل هــــذا الإطــار المرجعــي، حيــث تــم تكليف مكتب مختــص بهذه المهمة بعد إصـــدار الهيئـــة 
لتعليمـــة تحـــدد شروط إعـــداد البيانـــات المالية مـــن قبـــل مقاولات التأمـــن وإعــــادة التأمـيـــن ونشرهــــا والإبلاغ بهــــا 

.IFRS وفقــــا للمعايــــر الدوليــــة للإبلاغ المالي

إضافــة إلى تتبــع تنزيــل المعايــر الدوليــة الإبــاغ المــالي IFRS، تهــدف هــذه المهمــة إلى مســاعدة مســتخدمي الهيئــة عــى 
رفــع مســتوى كفاءاتهــم في هــذا المجــال.

وتميــزت ســنة 2022 باســتكمال المرحلــة الأولى مــن هــذه المهمــة والتــي تتعلــق بتشــخيص مــدى تقــدم أشــغال تنزيــل 
المعايــر الدوليــة للإبــاغ المــالي IFRS مــن قبــل مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن.
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6.1 التدقيق الداخلي 
خــال ســنة 2022، عملــت مصلحــة التدقيــق الداخــي عــى تنفيــذ المهــام التــي تــم تســطيرها في إطــار البرنامــج الســنوي 

للتدقيــق والــذي يغطــي مجــالات »المهــن« و«الدعــم« و«الأنشــطة الأفقيــة«.

بالنســبة لمجــال »المهــن«، شــمل برنامــج التدقيــق الداخــي مهمــة تدقيــق عمليــة مراقبــة قطــاع التأمــن ومكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب إضافــة إلى تدقيــق مراقبــة الممارســات المتعلقــة بجــودة خدمــات مؤسســات التقاعــد.

قامــت مصلحــة التدقيــق الداخــي في مــا يتعلــق بمجــال »الدعــم«، بافتحــاص عينــة مــن ملفــات المشــريات إضافــة إلى 
برامــج تكويــن مســتخدمي الهيئــة.

أمــا في مــا يخــص الأنشــطة الأفقيــة، شــمل التدقيــق مراقبــة مــدى مطابقــة هــذه الأنشــطة للقوانــن المتعلقــة بإصــاح 
ــة،  ــات العمومي ــاق الخدم ــة لميث ــن المنظم ــر بالقوان ــق الأم ــة. ويتعل ــا الهيئ ــا أيض ــاق تطبيقه ــمل نط ــذي يش الإدارة وال

ــة. ــق سبتبـطي اسلمـرطا وارجلإاءات الإداري ــون المتعل ــات والقان ــى المعلوم ــول ع ــق في الحص ــق بالح ــون المتعل والقان

6.2 تدبير المخاطر
عــرف نظــام تدبــر المخاطــر بالهيئــة مراجعــة خريطــة المخاطــر التــي تــم إطلاقهــا مــن قبــل الهيئــة خــال ســنة 2022. 
وشــملت هــذه المراجعــة جميــع أنشــطة الهيئــة بمــا فيهــا الجوانــب المتعلقــة بنظــام إدارة أمــن المعلومــات ونظــام إدارة 

المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي.

تــم تحيــن مســتوى تقبــل الهيئــة للخطــر )Appétence au risque( مــن خــال دمــج مجموعــة جديــدة مــن المخاطــر 
المتعلقــة بحمايــة الأنظمــة المعلوماتيــة. وقــد صادقــت لجنــة التدقيــق والمخاطــر عــى هــذا التحيــن.

مــن جهــة أخــرى، ومــن أجــل التحقــق مــن اســتمرار توفــر الــروط العمليــة لتنزيــل مخطــط اســتمرارية أنشــطة الهيئــة، 
تــم إجــراء تمريــن محــاكاة لســيناريو أزمــة. واعتمــد هــذا التمريــن عــى فرضيــة تعطــل بعــض التطبيقــات بالمــوازاة مــع 

عــدم إمكانيــة اســتغلال مقــر الهيئــة.

6.3 أنشطة الدعم 

  تطوير الرأسمال البشري 

واصلــت الهيئــة، في مــا يخــص مجــال إدارة المــوارد البشريــة، مجهوداتهــا مــن أجــل تطويــر رأســالها البــري مــن خــال 
تعبئــة الوســائل المناســبة لتطويــر كفاءاتــه وزيــادة خبرتــه.

وهكــذا، مــن أجــل تقويــة الكفــاءات، تــم تنظيــم15 39 دورة تدريبيــة داخليــة. ووصــل عــدد مســتخدمي الهيئــة الذيــن 
اســتفادوا مــن دورات تدريبيــة إلى 121 شــخصا، بمعـــدل اســتفادة تجــاوز % 78. إضافــة إلى ذلــك، تــم تســجيل 25 مشــاركة 
للتكويـــن خـــارج الهيئـــة حيــث ســاهمت الهيئــة في تمويــل 8 دورات تكوينيــة تتيــح للمســتفيدين الحصــول عــى شــهادة.

15  انظر عدد المستخدمين والاستثمار المرصد حسب الميدان في الكتيب الإحصائي الوارد في الملحق.
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في ســياق آخــر، تميــزت ســنة 2022 بتعيــن 20 مســتخدما ومغــادرة 13 مســتخدما آخــر )4 حــالات تقاعــد؛ 8 اســتقالات؛ 
وإحالــة واحــدة عــى الاســتيداع(. وهكــذا، بلــغ العدد الإجــالي لمســتخدمي الهيئــة بنهاية دجنــر 2022، 163 مســتخدما16، 

%47 منهــم نســاء و%53 رجــال وبمتوســط ​​عمــر 39 عامــا.

مــن جهــة أخــرى، أطلقــت الهيئــة بشراكــة مــع الجامعــة المغربيــة لــركات التأمــن وإعــادة التأمــن دراســة حــول تطويــر 
ــا  ــاع في م ــات القط ــد احتياج ــة إلى تحدي ــذه الدراس ــدف ه ــن. ته ــات التكوي ــن واحتياج ــادة التأم ــن / وإع ــن التأم مه
يخــص المهــارات والمــوارد البشريــة وكــذا مواكبــة تكويــن رأس مالــه البــري. والغــرض بشــكل عــام هــو تزويــد الســوق 

باســراتيجية حقيقيــة تمكنــه مــن التوفــر عــى مــوارد مؤهلــة وتعزيــز رأس مالــه البــري.

  تعزيز نظم المعلومات ورقمنة العمليات الداخلية

ــة  ــة الداخلي ــل بالرقمن ــق التعجي ــة نظــم معلوماتهــا عــن طري ــة في مــا يتعلــق بحظــرة التطبيقــات، تقوي واصلــت الهيئ
ــة  ــدأت الهيئ ــة. كــا ب ــات المرتبطــة بالمهــن ومهــن الدعــم ومــن خــال تحســن أداء التطبيقــات الحالي لمختلــف العملي

ــة بـــ : مشــاريع جديــدة تنــدرج في المخطــط الاســراتيجي 2023-2021. وفي هــذا الصــدد، قامــت الهيئ

	� 17WEBINTER، 18ECHANGEEAR متصلة بتطبيقات خاصة بالمهن وأخــرى بالدعم، مثل BI وضــع أداة تكنولوجيــة

و19RHONLINE وذلــك بغيــة وضــع لوحــات معلومــات رهــن إشــارة المســتعملين تســاعدهم بشــكل أفضــل في اتخــاذ 

القرارات؛

ــع �	 ــا م ــات WEBINTER، ECHANGEEARو ECHANGERET 20 لملاءمته ــي لتطبيق ــي والوظيف ــث التقن التحدي

ــة؛ ــة ذات الصل التطــورات التنظيمي

وضع تطبيق لرقمنة العمليات الخاصة بمهمات مراقبة شبكات التوزيع؛�	

وضع تطبيق لفائدة وسطاء التأمين لفرز نوعية الزبناء لأغراض مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.�	

	� Gestion électronique des( إطــاق مــروع جديــد لإعــادة تصميــم التطبيــق الخــاص بالتدبــر الإلكــروني للوثائــق

Documents( مــع دمــج شــهادات التوقيــع الإلكــروني للرســائل البريديــة الصــادرة عــن الهيئــة.

الــروع في إعــداد تطبيــق خــاص بنظــام تنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المعتمــد في إطــار المراقبــة �	

.)RBS( القائمــة عــى المخاطــر

الشروع في التحضير لوضع نظام إبلاغ جديد مرتبط بالركيزة الثالثة من مشروع الملاءة القائمة على المخاطر.�	

وضــع نظــام إلكــروني لتقديــم طلبــات العــروض في أفــق ربطــه مــع التطبيــق الجديــد لتدبــر المشــريات وذلــك مــن �	

أجــل تغطيــة جميــع مراحــل العمليــة. 

16  دون احتساب رئيس الهيئة

17  بهدف تحسين الخدمات المقدمة لوسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر، يرمي هذا التطبيق إلى رقمنة مجموعة من الإجراءات الإدارية وكذلك بعض عمليات التصريح أو الاسترداد.

18  يتيح هذا التطبيق توحيد إنتاج التقارير الإحصائية وتحسين معالجتها.

19  يتيح هذا التطبيق إمكانية تنفيذ وإدارة وتتبع الطلبات الإدارية للموارد البشرية للهيئة.

20  منصة تبادل خاصة بصناديق التقاعد، تتيح رقمنة التقارير الواردة على الهيئة والقيام بمراقبة البيانات والتفاعل مع المراقبين التابعين للهيئة.
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  تحسين المساطر الداخلية وتعزيز نظم أمن المعلومات

مــن الناحيــة التنظيميــة، انخرطــت الهيئــة في مقاربــة تعتمــد عــى الجــودة مــن خــال وضــع دليــل جديــد خــاص بمســاطر 
العمــل ورقمنــة الأنشــطة والعمليــات المتعلقــة بمنظومتهــا خــال ســنة 2022. في هــذا الإطــار، وضعــت الهيئــة تطبيقــا 

جديــدا يســمح بتمثيــل تفاعــي للمراجــع مــع إمكانيــة تتبــع الإصــدارات المختلفــة.

ــن المســاطر  ــة م ــر مجموع ــد ون ــة بتحدي ــت الهيئ ــات، قام ــن المعلوم ــل سياســة أم ــة أخــرى، وفي إطــار تنزي ــن جه م
والدلائــل والمواثيــق، ولا ســيما ميثــاق المســتخدم للمــوارد التكنولوجيــة الموجــه إلى المســتخدمين، وميثــاق المســؤولين عــن 
ــا  ــق مرجع ــل هــذه المواثي ــار. وتمث ــات مــن طــرف الأغي ــاق خــاص باســتعمال نظــم المعلوم ــذا ميث ــات وك نظــم المعلوم

ــة المتاحــة لمســتعمليها. ــد يهــدف إلى ضــان اســتخدام معقــول ومســؤول للمــوارد التكنولوجي ــاد ســلوك جي لاعت

وقــد صاحــب أيضــا تنزيــل سياســة أمــن المعلومــات برنامــج للتوعيــة يغطــي مختلــف مواضيــع أمــن المعلومــات بهــدف 
إرســاء ثقافــة ســامة أمــن المعلومــات داخــل الهيئــة بشــكل تدريجــي.

وتطمــح الهيئــة عــى المــدى القصــر إلى التصديــق عــى نظامهــا المتعلــق بتدبــر أمــن المعلومــات وحمايــة الحيــاة الخاصــة 
وفقــا للمعايــر الدوليــة ISO 27001 وISO 27701 بهــدف تحقيــق أفضــل الممارســات في مجــال أمــن المعلومــات والإســهام 

بفعاليــة في حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي.

في ســياق آخــر مرتبــط بتدبــر البيانــات، تــم وضــع نظــام إدارة البيانــات مــن خــال وضــع إطــار خــاص بحكامــة هــذه 
ــة مــن ســنة 2023. ــه بشــكل تدريجــي بداي ــات إضافــة إلى وضــع خارطــة طريــق لتنزيل البيان
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 خــال ســنة 2022، تــم انتخــاب الهيئــة في منصــب نائــب الرئيــس للجنــة التنفيذيــة للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن 

ــوب  ــة الإشراف عــى قطــاع التأمــن بجن ــا لهيئ ــك خلف ــدول الســائرة في طــور النمــو، وذل ــة وال المكلفــة بالأســواق النامي
ــع  ــي التأمــن م ــة لمراقب ــة الدولي ــة في تنســيق مشــاريع وأنشــطة الجمعي ــة الرئاســة بالنياب ــام ولاي ــل مه ــا. وتتمث إفريقي
أعضــاء الأســواق الناميــة والــدول الســائرة في طريــق النمــو والترويــج لإشراكهــم في أنشــطة أجهــزة الحكامــة الخاصــة بهــذه 
الجمعيــة. مــن جهــة أخــرى، تــم انتخــاب الهيئــة عضــوا ممثــا للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن في مجلــس إدارة مبــادرة 

.)A2ii( الولــوج إلى التأمــن

كــا ســاهمت الهيئــة في عــدد مــن المشــاريع الرئيســية للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن، ولا ســيما الاســتطلاع الخــاص 
بــدور أنظمــة حمايــة المؤمــن لهــم في حالــة تصفيــة المؤمــن، وعمليــة التتبــع الشــامل )GME( لســنة 2022، وفي أشــغال 
المنتــدى الــذي تــم تنظيمــه حــول موضــوع المــاءة الماليــة القائمــة عــى المخاطــر )RBSIF(، وفي أشــغال المنتــدى حــول 
الجريمــة الماليــة )FCF(. إضافــة إلى ذلــك، شرعــت الهيئــة في العمــل عــى إبــرام مذكــرة تفاهــم متعــددة الأطــراف للجمعية 

)MMoU( وانضمــت إلى مجموعــة العمــل التــي تشــتغل عــى نواقــص وثغــرات الحمايــة في التأمــن.

وترأســت الهيئــة اجتماعــن افتراضيــن داخــل مجموعــة مراقبــي التأمــن الفرنكوفونيــة )GCAF(، همــت محــاور هذيــن 
 )SWM(  2021 الاجتماعيــن مواضيــع مختلفــة مثــل عــرض تجربــة الهيئــة في إطــار عمليــة التتبــع القطاعي الشــامل لســنة
مــن طــرف الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن وكــذا تنزيــل المعايــر الدوليــة للإبــاغ المــالي. وشــملت كذلــك هــذه المحــاور 
تبــادل الخــرات في مــا يتعلــق بالتأمــن التكافــي وتقديــم إصــدار مبــادرة الولــوج إلى التأمــن وتــدارس مواضيــع متعلقــة 

بالمخاطــر المناخيــة، إضافــة إلى عــرض أعــال الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن حــول الــذكاء الاصطناعــي.

كــا ســاهمت الهيئــة خــال ســنة 2022 في مراجعــة النظــام الأســاسي للجمعية الإفريقيــة لمراقبــي التأمــن )3ACA(  التــي 
ــة  ــة والجمعي ــة التنفيذي ــك في اجتماعــات اللجن ــة كذل ــا التنظيمــي إلى منظمــة )O2ACA(. وشــاركت الهيئ تغــر وضعه
العامــة للمنظمــة O2ACA، عــى هامــش المؤتمــر الســنوي الثامــن والأربعــن لمنظمــة التأمــن الإفريقيــة)OAA( . خــال 

هــذه الاجتماعــات، أعيــد انتخــاب الهيئــة كعضــو ممثــل لشــال إفريقيــا في اللجنــة التنفيذيــة للمنظمــة المذكــورة.

تميــزت ســنة 2022 أيضــا بانضــام الهيئــة إلى الشــبكة العالميــة للابتــكار المــالي )GFIN(، وهــي شــبكة تضــم أكــر مــن 60 
منظمــة تهتــم بدعــم الابتــكار المــالي لفائــدة المســتهلكين.

وأخــراً، شــاركت الهيئــة، بصفتهــا عضــواً نشــيطا في عــدة هيئــات، في مختلــف الأعــال والاجتماعــات والمناســبات التــي 
نظمتهــا الجمعيــات الدوليــة والإقليميــة والمؤسســات الرقابيــة مثــل مبــادرة الولــوج إلى التأمــن )A2ii( ومنتــدى التأمــن 

... )IOPS( ــة للتقاعــد المســتدام )SIF( والمنظمــة الدولي

ــان   ــلطنة ع ــة لس ــوق المالي ــة لس ــة العام ــع الهيئ ــم م ــرتي تفاه ــائي، مذك ــاون الثن ــق بالتع ــا يتعل ــة في م ــت الهيئ ووقع
)CMA( وهيئــة الرقابــة عــى القطــاع المــالي في مــر )FRA(. وتهــدف هــذه الاتفاقيــات إلى تعزيــز التنســيق مــع الهيئتــن 
ــة  ــق بتقوي ــا يتعل ــائي ولا ســيما في م ــاون الثن ــز التع ــذا تعزي ــا وك ــادل الخــرات والتجــارب بينه ــر تب ــن وتطوي المذكورت

ــة. ــة مــع المعايــر الدولي ــة والتنظيمي الكفــاءات ومطابقــة النصــوص التشريعي

كــا أوفــدت الهيئــة بعثــة لتقديــم مســاعدة تقنيــة إلى هيئــة تنظيــم التأمينــات في تنزانيــا )TIRA( بجمهوريــة تنزانيــا 
المتحــدة بخصــوص المراقبــة القائمــة عــى المخاطــر وكــذا الإطــار الاحــرازي للمــاءة القائمــة عــى المخاطــر. إضافــة إلى ذلــك، 
اســتقبلت الهيئــة وفــداً عــن المديريــة الوطنيــة للتأمينــات )DNA( بســاحل العــاج. تهــدف زيــارة هــذا الوفد إلى الاســتفادة 
ــة  ــة دورة تدريبي ــه. وفي الســياق نفســه، اســتضافت الهيئ ــن والإشراف علي ــم قطــاع التأم ــة في تنظي ــن الخــرة المغربي م

 .)CIPRES( للأفــواج الأخــرة مــن المتخرجــن المفتشــن المعينــن مــن مؤتمــر البلــدان الإفريقيــة للرعايــة الاجتماعيــة
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ــي  ــك الوطن ــن في البن ــر التأم ــن إدارة تطوي ــب م ــة بطل ــت الهيئ ــة توصل ــا الثنائي ــار علاقاته ــك، وفي إط ــى ذل ــاوة ع ع
الماليــزي مــن أجــل مشــاركة تجربــة قطــاع التأمــن المغــربي حــول منصــة الإبــاغ الرقميــة عــن حــوادث الســيارات التــي 
صممتهــا الجامعــة المغربيــة لــركات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل رقمنــة وثيقــة المعاينــة الوديــة الناجمــة عــن 

ــة. الحــوادث المادي

بالمــوازاة مــع ذلــك، اســتفاد المراقبــون التابعــون لمديريــة الاحتيــاط الاجتماعــي بالهيئــة مــن تدريــب داخــل المديريــة الأولى 
لمراقبــة التأمينــات والتعاضديــات لــدى هيئــة المراقبــة الاحترازيــة والتصفيــة بفرنســا )ACPR(. وقــد ركــز هــذا التدريــب 

عــى تقنيــات إنجــاز مهــام المراقبــة لــدى التعاضديــات ســواء المراقبــة عــى الوثائــق أو المراقبــة بعــن المــكان.
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حساب الموارد والمصاريف

ــذه  ــزى ه ــبة %8.6. وتع ــا بنس ــجلا ارتفاع ــم، مس ــون دره ــة 224.7 ملي ــوارد الهيئ ــوع م ــغ مجم ــنة 2022، بل ــال س خ
الزيــادة إلى ارتفــاع مســاهمات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن )%10.3 +( التــي تشــكل المصــدر الأســاسي لهاتــه المــوارد، 

نتيجــة النمــو الإيجــابي لحجــم معامــات قطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن )9.7% +( مقارنــة مــع ســنة 2021. 

وبلغ مجموع المصاريف 177.1 مليون درهم ويتوزع على الشكل الآتي: 

مصاريف المستخدمين: بلغت هذه المصاريف 98.1 مليون درهم )7.4%+(؛�	

مصاريف خارجية أخرى: سجلت هذه المصاريف مبلغ 28.3 مليون درهم )7.5%+(؛�	

مشتريات مستهلكة من مواد ولوازم: بلغت هذه المصاريف 3.3 مليون درهم )68.2%+(؛�	

مصاريف غير جارية: بلغت هذه المصاريف 3.3 مليون درهم )%40.8+(.�	

بلغــت النتيجــة الصافيــة مبلــغ 47.6 مليــون درهــم وســرصد بأكملهــا لتكويــن رأســال احتياطــي، وفقــا لمقتضيــات المــادة 
33 مــن القانــون رقــم 64.12.

الحصيلة

بمتم سنة 2022، ارتفع مجموع حصيلة الهيئة إلى 364.6 مليون درهم مقابل 307.7 مليون خلال سنة 2021.

وتتكون أصول الهيئة من:

أصول ثابتة بلغت 28.2 مليون درهم )17.9%-(؛�	

الأصول المتداولة: بلغت الأصول المتداولة 331.4 مليون درهم )22.9%+(؛�	

الخزينة بالأصول: بلغ رصيد الخزينة 5 ملايين درهم )%32.9+(.�	

وتتوزع الخصوم على الشكل الآتي:

التمويــل الدائــم: بلــغ التمويــل الدائــم 289 مليــون درهــم )19,7%+(. يتكــون هــذا التمويــل بالأســاس مــن النتائــج �	

الصافيــة للســنوات الماضيــة؛

الخصوم المتداولة: سجلت الخصوم المتداولة ما قيمته 75.6 مليون درهم )%14.1+(.�	
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31/12/2022

بالدرهم
السنة المالية السابقة

 0
الصا12  0

الصا12 الاستهلاكات الخام
قيم معدومة ملحقة بالأصول الثابتة (أ)         23.951.632,82      13.196.985,46        10.754.647,36        11.821.081,94

-                           -                            -                         - مصاريف تمهيدية                            
تكاليف للتوزيع عD عدة سنوات مالية          23.951.632,82       13.196.985,46         10.754.647,36        11.821.081,94

-                           -                            -                         - اضية                             JKت تسديد سندات اقMمكاف
حقوق معنوية ملحقة بالأصول الثابتة (ب)         11.090.054,52        7.302.947,25          3.787.107,27          5.147.051,00

-                           -                            -                         - البحث والتنمية                            
براءات ، علامات ، حقوق وقيم شبيهة بها          10.306.279,52         7.302.947,25           3.003.332,27          2.895.657,40

-                           -                            -                         - محل تجاري                            
2.251.393,60          783.775,00              - حقوق معنوية أخرى ملحقة بالأصول الثابتة               783.775,00                        

أصول ثابتة مادية (ت)        40.454.120,76      26.802.524,72        13.651.596,04        17.373.745,30
-                           -                            -                         - أراض                            
-                           -                            -                         - مبان                            

إنشاءات تقنية ، عتاد وأدوات               187.592,00              34.189,95              153.402,05             159.437,66
عتاد النقل            1.508.585,46            842.843,80              665.741,66             294.733,33

أثاث ، عتاد المكتب وتهييئات مختلفة          38.757.943,30       25.925.490,97         12.832.452,33        16.900.772,31
-                           -                            -                         - أصول ثابتة مادية أخرى                            

18.802,00               -                            -                         - أصول ثابتة مادية قيد الإنجاز                            
-                          -                           -                        - حقوق مالية ملحقة بالأصول الثابتة (ث)                           
-                           -                            -                         - سلفات ملحقة بالأصول الثابتة                            
-                           -                            -                         - دائنيات مالية أخرى                            
-                           -                            -                         - سندات المساهمة                            
-                           -                            -                         - سندات أخرى ملحقة بالأصول الثابتة                            
-                          -                           -                        - فوارق التحويل بالأصول (ج)                           
-                           -                            -                         - نقصان الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                            
-                           -                            -                         - زيادة ديون التمويل                             

مجموع I: (ا+ب+ت+ث+ج)        75.495.808,10      47.302.457,43        28.193.350,67        34.341.878,24
480.249,10             485.210,43             - المخزون (ح)              485.210,43                       

-                           -                            -                         - بضائع                            
480.249,10             485.210,43              - يات مستهلكة من مواد و لوازم               485.210,43                         JKمش

-                           -                            -                         - منتجات جارية                            
-                           -                            -                         - منتجات وسيطة و منتجات متبقية                            
-                           -                            -                         - منتجات منتهية                            

دائنيات الأصول المتداولة (خ)      104.755.163,22        4.957.051,58        99.798.111,64        94.869.451,41
640.412,20             27.108,00                 - ممونون مدينون، تسبيقات و دفعات                 27.108,00                        

75.052.187,39        82.057.571,27          - زبائن وحسابات مرتبطة          82.057.571,27                        
-                           -                             -                         - مستخدمون مدينون                            

16.875.452,08        16.703.748,35          - الدولة ( مدينة)          16.703.748,35                        
-                           -                             -                         -                              1 wxكاء مدين yz حسابات

مدينون آخرون            5.351.701,58         4.957.051,58              394.650,00          1.620.014,05
681.385,69             615.034,02               - حسابات تسوية الأصول               615.034,02                        

174.252.990,89      231.134.307,59       - سندات و قيم توظيف (د)       231.134.307,59                       
-                          -                            -                        - فوارق التحويل بالأصول ( عناX متداولة) (ذ)                           

المجموع II : ( ح+ خ +د +ذ)      336.374.681,24        4.957.051,58      331.417.629,66      269.602.691,40
3.774.205,85          5.016.514,39          - الخزينة- الأصول          5.016.514,39                       

-                           -                           -                        - شيكات و قيم للتحصيل                            
3.765.878,32          5.001.940,45            - بنوك ، الخزينة العامة ، شيكات بريدية            5.001.940,45                        

8.327,53                 14.573,94                 - صناديق ، خوالات تسبيقات واعتمادات                 14.573,94                        
3.774.205,85          5.016.514,39          -                        5.016.514,39          III المجموع

307.718.775,49      364.627.494,72      52.259.509,01      416.887.003,73      I+ II+ III المجموع العام

أصول متداولة (دون الخزينة)

الخزينة

السنة المالية الجارية

(الأصول)

الاصول

الأصول التابثة
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31/12/2022
(الخصوم)

بالدر*م
السنة المالية السابقة السنة المالية الجارية

رؤوس أموال ذاتية                 289.060.945,39            241.504.615,78
-                                  - كة أو شخ&% (1)                                      رأس مال ال.-
-                                  - ناقص :  مساهمون، رأس مال مكتتب به و غ;: مطالب به                                      

ناقص راس مال مطالب به
ناقص ما دفع منه

-                                  - علاوات إصدار واندماج وتقدمة                                     
-                                  - فوارق إعادة التقويم                                     
-                                  -                                       %

Z[الاحتيا\% القانو
احتياطات أخرى                 241.504.615,78             203.349.563,75

-                                  - مرحل من جديد (2)                                     
نتيجة صافية للدورة المحاسبية (2)                   47.556.329,61               38.155.052,03

نتائج صافية قيد الإرصاد (2) 
مجموع رؤوس أموال ذاتية (أ)                 289.060.945,39            241.504.615,78

-                                 - رؤوس أموال ذاتية مماثلة (ب)                                    
-                                  - إعانات الاستثمار                                     
-                                  - مخصصات مقننة                                     
-                                 - ديون التمويل (ت)                                    
-                                  - اضات سندية                                      s;اق
-                                  - ديون أخرى للتمويل                                     
-                                 - مخصصات مستديمة لمواجهة المخاطر والتكاليف (ث)                                    
-                                  - مخصصات لمواجھة المخاطر                                     
-                                  - مخصصات لمواجھة التكالیف                                     
-                                 - فوارق التحويل بالخصوم (ج)                                    
-                                  - زيادة الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                                     
-                                  - نقصان ديون التمويل                                     

مجموع I : (أ + ب + ت + ث+ ج)                289.060.945,39            241.504.615,78
ديون الخصوم المتداولة (ح)                   73.700.049,33              64.688.565,61

ممونون و حسابات مرتبطة                     9.687.944,36                 6.915.226,28
70.477,53                      - زبائن دائنون، تسبيقات و دفعات                                     

مستخدمون دائنون                   21.799.487,20               20.030.502,29
هيئات اجتماعية دائنة                     2.255.200,55                 2.103.552,40

الدولة (دائنة)                   39.157.284,90               35.561.174,74
-                                  -                                       Z :xكاء دائن -z حسابات

دائنون آخرون                        800.132,32                        7.632,37
-                                  - حسابات تسوية بالخصوم                                     

مخصصات أخرى لمواجهة المخاطر والتكاليف (خ)                     1.866.500,00                1.525.594,10
-                                 - فوارق التحويل بالخصوم (عنا] متداولة) (د)                                    

المجموع II : ( ح+ خ +د )                   75.566.549,33              66.214.159,71
-                                 - خزينة بالخصوم                                    
-                                  - قروض الخصم                                     
-                                  - قروض الخزينة                                     
-                                  - بنوك                                     

-                                -                                    III المجموع
307.718.775,49            364.627.494,72                I+ II+ III المجموع العام

(1)رأس مال شخ&% مدين  
(2)  ربح (+) ، خسارة (-)

الخصوم

التمويل الدائم

الخصوم المتداولة

الخزينة
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31/12/2022
بالدرهم

مجموع السنة الماضية مجموع السنة المالية الحالية خاصة بالسنوات الماضية خاصة بالسنة المالية الحالية
4 2+1=3 2 1

عائدات الاستغلال 1
بيع بضائع

بيع ممتلكات و خدمات منتجات           215.578.499,86               - 453.539,39            215.124.960,47       195.370.391,02
رقم المعاملات          215.578.499,86               - 453.539,39            215.124.960,47      195.370.391,02

-                            -                                 -                              - تغEF مخزون المنتجات                              
-                            -                                 -                              - مستعقرات منتجة من قبل المقاولة لنفسها                              
-                            -                                 -                              - إعانات الاستغلال                              

210.000,00              4.338.662,67                - عائدات استغلال أخرى               4.338.662,67                             
7.648.366,82           1.685.474,81                - دادات الاستغلال ، تنقيلات تكاليف               1.685.474,81                              [Fاس

المجموع 1          221.602.637,34               - 453.539,39            221.149.097,95      203.228.757,84
تكاليف الاستغلال  2

-                            -                                 -                              - يات لبضائع أعيد بيعها                               [Fمش
يات مستهلكة من مواد ولوازم               3.257.714,85                    4.097,43                3.261.812,28           1.939.803,42 [Fمش

تكاليف خارجية أخرى             28.193.535,38                  89.515,32              28.283.050,70         26.296.120,57
14.156.450,07         4.487.508,79                - ائب و رسوم               4.487.508,79                              bc
91.267.295,59         98.074.781,50              32.201,47 -                 98.106.982,97              b Edتكاليف المستخدم

-                            -                                 -                              - تكاليف استغلال اخرى                              
مخصصات الاستغلال             15.618.588,31                194.603,01              15.813.191,32         14.160.750,52

المجموع 2          149.664.330,30                256.014,29            149.920.344,59      147.820.420,17
نتيجة الاستغلال (1-2)            71.938.307,04               - 709.553,68              71.228.753,36        55.408.337,67 3

العائدات المالية 4
-                            -                                 -                              - عائدات سندات المساهمات و سندات المستعقرات الأخرى                              

9.824,19                  3.074,21                       - مكاسب الhف                      3.074,21                             
2.927.067,08           2.874.162,21                - فوائد و عائدات مالية أخرى               2.874.162,21                             

13.273,17                -                                 -                              - إعادة عمليات مالية، تنقيلات التكاليف                              
2.950.164,44          2.877.236,42                - المجموع 4              2.877.236,42                            

التكاليف المالية 5
-                            -                                 -                              - تكاليف الفوائد                              

5.458,90                  13.081,58                     - خسائر الhف                    13.081,58                             
-                            -                                 -                              - تكاليف مالية اخرى                              
-                            -                                 -                              - مخصصات مالية                              

5.458,90                 13.081,58                     - المجموع 5                   13.081,58                            
2.944.705,54          2.864.154,84                - نتيجة مالية (4-5)              2.864.154,84                             6

نتيجة جارية (6+3)            74.802.461,88               - 709.553,68              74.092.908,20        58.353.043,21 7
نتيجة جارية             74.802.461,88               - 709.553,68              74.092.908,20        58.353.043,21 7

عائدات غHI جارية 8
عائدات التنازلات عن الأصول الثابتة              249.769,76

- إعانات التوازن                           
إعادة العمليات عl إعانات الاستثمار              111.256,83
457.241,72              647.342,28                   - عائدات غEF جارية أخرى                  647.342,28                             

-                            25.943,15                     - دادات غEF جارية ، تنقيلات تكاليف                    25.943,15                              [Fاس
818.268,31             673.285,43                   - المجموع 8                 673.285,43                            

تكاليف غHI جارية 9
65.391,93                -                                 -                              - قيم صافية من استهلاك الأصول الثابتة المحالة                              

-                            -                                 -                              - إعانات ممنوحة                              
2.184.605,28           3.325.624,02                - تكاليف أخرى غEF جارية               3.325.624,02                             

111.349,40              -                                 -                              - مخصصات غEF جارية للاستخمادات و الاحتياطات                              
2.361.346,61          3.325.624,02                - المجموع 9              3.325.624,02                            
1.543.078,30 -         2.652.338,59 -               - نتيجة غHI جارية (8-9)             - 2.652.338,59                             10

ائب (7+10)            72.150.123,29               - 709.553,68              71.440.569,61        56.809.964,91 PQنتيجة قبل ال 11
ائب عW النتائج            23.884.240,00              23.884.240,00        18.654.912,88 PQال 12
النتيجة الصافية (11-12)            48.265.883,29               - 709.553,68              47.556.329,61        38.155.052,03 13

مجموع العائدات (1+4+8)          225.153.159,19               - 453.539,39            224.699.619,80      206.997.190,59 14
مجموع التكاليف (2+5+9+12)          176.887.275,90                256.014,29            177.143.290,19      168.842.138,56 15
النتيجة الصافية (مجموع العائدات- مجموع التكاليف)            48.265.883,29               - 709.553,68              47.556.329,61        38.155.052,03 16

العمليات
حساب العائدات و التكاليف

الاستغلال

 Z[الما

غHI جارية
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الملحق 1: التأمين وإعادة التأمين والاحتياط الاجتماعي – المؤشرات الرئيسية

جدول  1 : التأمين - المؤشرات الرئيسية

النشاط التقني

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون

53,8   مليار درهم )8,5%+(  - الأقساط الصادرة
25,4   مليار درهم )10,7%+(  -        منها تأمينات الحياة
686    مليون درهم )10,8%+(  3  مليار درهم )35,8%+(  الأقساط المقبولة

44,1   مليار درهم )6,3%+(  2   مليار درهم )40,6%+(  التعويضات والمصاريف 

26,5  مليار درهم )9,4%+(  266,3   مليون درهم )15,1%-(         منها تأمينات الحياة

10,7  مليار درهم )11,3%+(  393   مليون درهم )36%+(  التكاليف التقنية للاستغلال

4,3   مليار درهم )% 8 +(   -        منها تكاليف اقتناء العقود

2,2   مليار درهم )4,1%-(  601,6   مليون درهم )21,7%-(  رصيد إعادة التأمين

192,1  مليار درهم )5,3%+(  12,2  مليار درهم )4,7%+(  الاحتياطيات التقنية

112,4 مليار درهم )8,4%+(  2,2   مليار درهم )4,7%-(         منها الاحتياطيات الحسابية

النشاط المالي

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون

222,3 مليار درهم )5,7%+(  10,4 مليار درهم )5,4%-(  التوظيفات 

195,5 مليار درهم )5,2%+(  10,4 مليار درهم )1,2%+(  التوظيفات المرصدة

103,1 مليار درهم )2,6%+(  6,2 مليار درهم )6,3%-(  أصول أسعار الفائدة

100,5 مليار درهم )6,7%+(  2,2 مليار درهم )6,9%-(  أصول الأسهم

18,7 مليار درهم )19,2%+(  2 مليار درهم )0,8%-(  باقي الأصول

15 مليار درهم )53,8%-(  912,4 مليون درهم )55,1%-(  زيادة القيمة الكامنة للأصول

6,3 مليار درهم )23,3%-( الرصيد المالي 575,6 مليون درهم )2,2%+(

النتائج

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون
4,3   مليار درهم )15,7%-(  427   مليون درهم  )10,8%-(  النتيجة التقنية الصافية

658,4 مليون درهم    32,2- مليون درهم  النتيجة الغير تقنية

282 مليون درهم )%9,5-( 4 مليار درهم )1,8%+(  النتيجة الصافية

9,4% 10,3% مردودية الأصول الذاتية
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الأصول الذاتية والملاءة

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون
2,7 مليار درهم )%16,8-(  42,7 مليار درهم )3,5%+(  الأصول الذاتية

 312,7% (-57,7%)  297,4% (-60%) هامش الملاءة

102,1% 104,4% معدل تغطية الاحتياطيات التقنية

جدول 2 : التأمين - الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

العددالهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

25مقاولات التأمين وإعادة التأمين21 

2037وسطاء التأمين )وكلاء التأمين وشركات السمسرة للتأمين(

منها وكلاء التأمين
مكاتب العرض المباشر

الأبناك 22
مؤسسات الأداء

1562 
802
15
4

3شركات التمويل
1جمعيات القروض الصغرى

جدول 3 : التأمين - المقررات المتعلقة باعتمادات مقاولات التأمين

منح اعتمادات 
جديدة

تكافل الوفاء

التكافلية للتأمين

تعاونية التأمين التكافلي

المغربية تكافل
التعاضديــة المركزيــة المغربيــة للتأمــن: إلى عمليــات تأمــن هيــاكل الطائــرات وعمليــات التأمــن ضــد تمديد الاعتماد

ــاع  ــل والدف ــؤولية الناق ــا مس ــا فيه ــرات، بم ــتعمال الطائ ــن اس ــة ع ــة الناتج ــؤولية المدني ــار المس أخط
ــات إعــادة التأمــن. والطعــن وكــذا إلى عملي

التعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمــن: إلى عمليــات التأمــن ضــد خطــر المــوت المرتبــط بتربيــة الأحيــاء 
المائية.

أكسا الإنجاد المغرب: إلى عمليات إعادة التأمين.

نافذة التكافل للشركة المركزية لإعادة التأمين.
ســحب الاعتــاد لمقاولــة مامــداري نظــرا للتحويــل الــكلي لمحفظتهــا للمقاولتــن التعاضديــة المركزيــة سحب الاعتماد

المغربيــة للتأمــن والتعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمــن

21 منها 4 مقاولات تأمين تكافلي

22 منها 5 أبناك تشاركية
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- الترخيــص بتحويــل ٪40 مــن أســهم مقاولــة التأمــن التكافــي التكافليــة للتأمــن المملوكــة مــن قبــل الترخيصات
»هولماركــوم لأنشــطة التأمــن )H.I.A(« لصالــح «CIH Bank» (%20) ، »بنــك قطــر الدولي الإســامي« 

)%10( و »الشركــة الإســامية القطريــة للتأمــن« )10%(.

الترخيــص بإحالــة %80 مــن أســهم مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن أكســا الإنجــاد المغــرب المملوكــة 

. (30%) Makalu (%50) و  «ASK Capital» لصالــح شركتــي «Axa Partners Holding (APH)» لـــ

جدول 4 : التأمين - المقررات المتعلقة بوسطاء التأمين

العدد طبيعة المقرر

17 اعتمادات جديدة
23 176 تحيين الاعتمادات

71 سحب الاعتماد
264 المجموع

جدول 5 : التأمين - المقررات المتعلقة بمكاتب العرض المباشر

العدد طبيعة المقرر

110 منح رخص جديدة

162 تحيين الرخص 24 

18 إلغاء الرخصة

290 المجموع

جدول 6 : التأمين – المقررات المتعلقة بالأبناك

بنك Bti منح الرخصة
الأخضر بنك 

بنك اليسر 
 أمنية بنك 
بنك الصفاء 

الشركة العامة من خلال نافذتها التشاركية »دار الأمان« 
البنك المغربي للتجارة والصناعة من خلال نافذته التشاركية »نجمة« 

»Arreda« القرض الفلاحي للمغرب من خلال نافذته التشاركية

بنك الأعمال لصندوق الإيداع والتدبيرإلغاء الاعتماد

23 بما في ذلك تغيير العنوان والاسم والشكل القانوني وتمديد الاعتماد وتغيير الممثل القانوني وتحويل الاعتماد المؤقت إلى دائم وتغيير الصفة )وكيل التأمين – وشركة سمسرة للتأمين( وتعيين الخلف.	

24 منها تغيير العنوان وتعويض الأجير المسؤول
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جدول 7 : التأمين – المقررات المتعلقة بمؤسسات الأداء

وفا كاش منح الاعتماد
ضمان كاش 

CASH PLUS 
Maroc Traitement de Transactions

جدول 8 : التأمين – الأنشطة المتعلقة بالمراقبة الدائمة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين
العدد النشاط

243 تحليل الملف المالي والإحصائي 25  
112 أنشطة المراقبة 26 
67 قبول الأسهم غير المسعرة
47 مراجعة برامج إعادة التأمين المرتقبة
39 حذف الامتياز الخاص للمؤمنين
30 التصفية
24 مراقبة أنشطة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
21 الغرامات الناتجة عن التأخير
19 صرف الأموال
15 فحص الإشعارات الخاصة بتعيين المديرين
15 تعيين المسؤولين عن الوظائف الرئيسية
14 قبول السندات الخاصة
12 ترخيص الاستثمار في الأوراق المالية الأجنبية
11 التحقق من تغطية الاحتياطيات التقنية
10 موافقة مراقبي الحسابات
10 تدقيق نظام المعلومات
6 معالجة طلبات الاستثناء من الأساليب التنظيمية
6 تتبع تنفيذ البرنامج المالي
4 قبول مؤسسات التوظيف الجماعي العقاري
4 التغيير في عملية رصد التوظيفات لعمليات التأمين
4 متابعة خطة التقويم
3 قبول الأصول العقارية
2 قبول سندات الرهن العقاري
2 إلغاء الاعتماد

2 الموافقة على أو مراجعة طلبات توزيع الأرباح

2 إعادة تصنيف الأصول
8 آخرون

732 المجموع

جدول 9 : التأمين - وسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر والأبناك الخاضعون للمراقبة بعين المكان
العددالصفة

149وكيل تأمين
18مكتب عرض مباشر

49شركة السمسرة للتأمين
5بنك

221المجموع

25  تحليل ورقابة الملف المالي والإحصائي على أساس التقارير النوعية والكمية

26  أي نشاط مراقبة آخر بخلاف تحليل الملف المالي والإحصائي كمراقبة نظام الحكامة ومراقبة الاحتياطيات التقنية وكذا أي مراقبة تتعلق بموضوع خاص
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جدول 10 : التأمين – عدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين

المجموعشركة السمسرة للتأمينوكيل تأمينطبيعة العقوبة
361854إنذار

32739توبيخات
251035أوامر

9335128المجموع

جدول 11: التأمين - عدد عقود التأمين المبلغة إلى الهيئة بعد إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
35الإسعاف
6الرسملة

6المرض
5التأمينات الخاصة بصناديق الاستثمار
5التأمين على العربات متعدد المخاطر

3القرض
3المسؤولية المدنية

2التأمين على السفر متعدد المخاطر
1الحوادث الجسمانية

1التأمين الفلاحي متعدد المخاطر
67المجموع

جدول 12: التأمين - عدد عقود التأمين التكافلي المبلغة إلى الهيئة قبل إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
23التأمين التكافلي العائلي

16الاستثمار التكافلي
15التأمين على السكن متعدد المخاطر 

54المجموع

جدول 13 : التأمين - عدد ونوعية الشكايات

2022صنف التأمين
1970المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

760المسؤولية المدنية المادية للعربات
478حوادث الشغل والأمراض المهنية

226المرض
178الحياة والرسملة

58الإسعاف
544الأخطار المختلفة

4214المجموع
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جدول 14 : التأمين - العدد وصفة المشتكي

2022صفة المشتكي
1889المحامي

1423المؤمن له
276الأغيار المستفيدين

218المكتتب
177المنخرط
231أخرين

4214المجموع

جدول 15 : التأمين – معدل أجل إغلاق الشكايات

2022صنف التأمين
30المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

33المسؤولية المدنية المادية للعربات
25حوادث الشغل والأمراض المهنية

36الإسعاف
27المرض

43أخطار متعددة
32الحياة والرسملة

27مسؤوليات مدنية أخرى
26أخرى

31المجموع

جدول 16 : الاحتياط الاجتماعي - المؤشرات الرئيسية لأنظمة الاحتياط الاجتماعي – 2022 27

المؤشرات الديموغرافية

أنظمة التقاعد

 الأنظمة الأساسية       

المجموع الأنظمة الداخلية
 النظام الجماعي لمنح رواتب

التقاعد – النظام العام
 الصندوق المغربي للتقاعد –

 نظام المعاشات المدنية
 الصندوق الوطني
للضمان الاجتماعي

4 656 174 4 754 123 924 716 644 3 810 852 المساهمون النشيطون 

1 355 868 11 857 145 556 447 775 750 680 المتقاعدون

 الأنظمة التكميلية       

المجموع النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد – النظام التكميلي الصندوق المهني المغربي للتقاعد

439 346 29 992 409 354 المساهمون النشيطون 
208 649 10 679 197 970 المتقاعدون

27   2021 بالنسبة لقطاع التعاضد 
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 أنظمة التأمين الإجباري الأساسي عن المرض 28

المجموع
 الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط
الاجتماعي - النظام الخاص بالطلبة

 الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط
 الاجتماعي - النظام الخاص بأجراء القطاع

العام

 الصندوق الوطني للضمان
 الاجتماعي-النظام الخاص بأجراء

القطاع الخاص

5 507 766 467 378 1 382 468 3 657 920 المساهمون 
11 899 092 467 378 3 118 233  8 313 481 المستفيدون

قطاع التعاضد

1 403 756 المنخرطون في جمعيات التعاون المتبادل
1 220 969 المنخرطون في الصناديق المستقلة
3 214 949 المستفيدون

المؤشرات المالية

أنظمة التقاعد

)بملايير الدراهم(
 الاشتراكات

 التعويضات 
 والمصاريف

الرصيد المالي الرصيد التقني
 الرصيد
 الإجمالي

الاحتياطيات

الصندوق الوطني للضمان 
الاجتماعي-التعويضات الطويلة 

الأمد
16,016,2-0,22,01,562,6

الصندوق المغربي للتقاعد – نظام 
المعاشات المدنية 

30,035,0-5,03,8-1,471,0

النظام الجماعي لمنح رواتب 
التقاعد – النظام العام 

3,27,4-4,1-4,6-8,8108,5

0,95,2-1,10,2-0,31,4الأنظمة الداخلية
9,6247,4-10,41,4-49,559,9الأنظمة الأساسية 

10,16,43,71,04,572,8الصندوق المهني المغربي للتقاعد
النظام الجماعي لمنح رواتب 

التقاعد – النظام التكميلي 
0,20,10,1-0,030,11,9

10,46,53,81,04,674,8الأنظمة التكميلية 

5,0322,1-6,62,4-59,966,5المجموع

أنظمة التأمين الاجباري الأساسي عن المرض

)بملايير الدراهم(
 الصندوق الوطني للضمان
 الاجتماعي-النظام الخاص

بأجراء القطاع الخاص

 الصندوق الوطني للضمان
 الاجتماعي-نظام العمال غير

الأجراء

 الصندوق الوطني لمنظمات
 الاحتياط الاجتماعي - النظام
الخاص بأجراء القطاع العام

 الصندوق الوطني لمنظمات
 الاحتياط الاجتماعي - النظام

الخاص بالطلبة

10,02,56,10,2الاشتراكات 
6,50,56,70,1التعويضات والمصاريف 

0,90,01-3,30,4فائض أو عجز السنة المالية
40,90,210,20,4الاحتياطيات التقنية 29 

28 البيانات الديموغرافية لنظام العمال غير الأجراء غير متوفرة  

29  الاحتياطي الأمني واحتياطي المصاريف الباقية الواجب دفعها
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قطاع التعاضد

(بملايير الدراهم)
2,3الاشتراكات 

2,0 التعويضات المؤداة
7,2الأرصدة الاحتياطية 

جدول 17 : الاحتياط الاجتماعي - الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

7 أنظمة التقاعد بما فيها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

23 جمعيات التعاون المتبادل

2 مؤسسات تدبير التأمين الإجباري الأساسي عن المرض

جدول 18 : الاحتياط الاجتماعي - العدد حسب طريقة وضع الشكايات

العددالوسيلة
358منصة الشكايات

 Facebook 54البريد الإلكتروني ومنصة التواصل الاجتماعي
GED 46البريد عبر منصة

2وسائل أخرى
460المجموع

جدول 19 : التغطية الصحية والتعاضد - العدد ونوعية الشكاية

العددموضوع الشكاية

114عدم التعويض
79تأخر التعويض

56تعويض ضعيف
21نوعيات أخرى

21قنوات التقاعد 
20الانخراط / تخويل الحق في الاستفادة من الخدمات

20طلب معلومات خاصة بالتأمين الإجباري عن المرض والتعاضديات
12رفض أو تأخر تحمل المصاريف

9اشتراكات تفوق المبالغ الواجب دفعها
2الفئة المستفيدة من أحكام المادة 114 من القانون رقم 65.00

354المجموع
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جدول 20 : التغطية الصحية والتعاضد – الهيئات المعنية

العددموضوع الشكاية

128الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي 
102الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

28التعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية
27الهيئات التعاضدية لموظفي الإدارات والمصالح العمومية بالمغرب 

25التعاضدية العامة للتربية الوطنية
15هيئات أخرى

8الصندوق التعاضدي المهني المغربي 
6تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين

5تعاضدية الاحتياط للأبناك الشعبية
4تعاضدية العمل الاجتماعي 

3الجمعية الأخوية للتعاون المشترك وميتم موظفي الأمن الوطني
1التعاضدية العامة للصيادلة ومهنيي قطاع الصحة

1التعاضدية العامة للبريد والمواصلات
1تعاضدية الاحتياط والعمل الاجتماعي للخطوط الملكية المغربية

354المجموع 

جدول 21 : التغطية الصحية والتعاضد - العدد وصفة المشتكين

العددصفة المشتكين

280المؤمن لهم
48المنخرطين

21المستفيدين
5صفات أخرى

354المجموع

جدول 22 : التقاعد )دون الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين( - عدد وأصناف الشكايات
العددموضوع الشكاية

20معاش الشيخوخة
12معاش ذوي الحقوق 

10طلب معلومات
9الانخراط

9معاش العجز
8مشاكل إدارية
8أصناف أخرى

5التعويضات العائلية
4استرجاع الاشتراكات

4التعويض عن فقدان الشغل
2الاستردادات ورؤوس الأموال

91المجموع
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جدول 23 : الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية
8الإيرادات الخاصة بحوادث السير

5الإيرادات الخاصة بحوادث الشغل
2الإيرادات الخاصة بالحوادث العادية 

)RECORE(  خدمات نظام التقاعد التكميلي روكور-
-طلب معلومات

-أصناف أخرى
15المجموع

جدول 24 : التقاعد والصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - العدد حسب مؤسسة التقاعد

العددالوسيلة
29الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

26الصندوق المهني المغربي للتقاعد 
19الصندوق المغربي للتقاعد

16النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد 
15الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

1النظام الداخلي للتقاعد لبنك المغرب
106المجموع

جدول 25 : التكوين - عدد المستفيدين حسب المجال

النسبةالمجال
%38المهن الأساسية

%5المهن الأفقية
%49دعم المهن الأساسية

%8القيادة
%100المجموع

جدول 26 : التكوين - الاستثمار حسب المجال

النسبةالمجال

%55دعم المهن الأساسية
%30المهن الأساسية

%6المهن الأفقية
%9القيادة

%100المجموع
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الملحق 2: التأمين والاحتياط الاجتماعي: قائمة النصوص والقرارات المنشورة في 

الجريدة الرسمية
المرســوم رقــم 2.21.1074 صــادر في 25 ينايــر 2022 بتتميــم المرســوم رقــم 2.13.24 الصــادر في 26 3 فبراير 2022

ــه  ــذي بموجب ــة، وال ــة المواكب ــة الخاضعــة للمراقب ــد قائمــة المؤسســات العمومي ــر 2013 بتحدي فبراي
ــذه  ــة له ــة الخاضع ــات العمومي ــة المؤسس ــي بقائم ــان الاجتماع ــي للض ــدوق الوطن ــق الصن ألح

ــة. المراقب

نشر في الجريدة الرسمية عدد 7062.

المرســوم رقــم 2.22.034 صــادر في 15 فبرايــر 2022 بتتميــم المرســوم رقــم 2.13.24 الصــادر في 3 مارس 2022
26 فبرايــر 2013 بتحديــد قائمــة المؤسســات العموميــة الخاضعــة لمراقبــة المواكبــة، والــذي بموجبــه 

ــة. ــذه المراقب ــة الخاضعــة له ــدوق المغــربي للتقاعــد بقائمــة المؤسســات العمومي ألحــق الصن

نشر في الجريدة الرسمية عدد 7070.

منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم  AS/03/21 الصــادر في 26 ماي 2022
29 ديســمبر 2021 بتغيــر وتتميــم منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
رقــم AS/02/19 الصــادر في 25 ســبتمبر 2019 يتعلــق بالتزامــات اليقظــة والمراقبــة الداخليــة 

المفروضــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن والوســطاء في التأمــن وإعــادة التأمــن.

نشر في الجريدة الرسمية عدد 7094.

منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم AS/01/21 الصــادر 21 يوليو 2022
في 16 مــارس 2021 بتغيــر وتتميــم منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
ــق  ــم 17.99 المتعل ــون رق ــق بعــض أحــكام القان ــر 2019 بتطبي ــم  AS/01/19 الصــادر في 2 يناي رق

بمدونــة التأمينــات.

نشر في الجريدة الرسمية عدد 7110.

ــخ 20 11 غشت 2022 ــم 2.95.749 بتاري ــر المرســوم رق ــم 2.22.501 صــادر في 3 أغســطس 2022 بتغي المرســوم رق
ــم الصنــدوق المغــربي للتقاعــد. ــون رقــم 43.95 القــاضي بإعــادة تنظي نوفمــر 1996 لتطبيــق القان

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7116.

قــرار وزيــرة الاقتصــاد والماليــة رقــم 1560.22 صــادر في 2 يونيــو 2022 بتعيــن الأعضــاء الرســميين 24 نوفمبر 2022
والنــواب في اللجنــة الخاصــة للنزاعــات وفي لجنــة الاســتئناف للنزاعــات المتعلقتــن بالنظامــن العــام 

والتكميــي للنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد.

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7146.
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ــم 65.00 30 نوفمبر 2022 ــون رق ــم القان ــر وتتمي ــاضي بتغي ــر 2022 الق ــادر في 25 نوفم ــم 27.22 الص ــون رق القان
ــر(؛ ــيم و3مناش ــة )3 مراس ــه التطبيقي ــية ونصوص ــة الأساس ــة الصحي ــة التغطي ــة مدون بمثاب

ــا  ــي يصرفه ــادة في المعاشــات الت ــم 2.22.910 الصــادر في 25 نوفمــر 2022 بشــأن الزي المرســوم رق
ــي للضــان الاجتماعــي. ــدوق الوطن الصن

تم نشر هذه النصوص بالجريدة الرسمية عدد 7147 مكرر.

دجنــر  فاتــح 
2 0 2 2

منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم PS/10/22 بتاريــخ 4 
ــي  ــة المفروضــة عــى المؤسســات الت ــة الداخلي ــق بالتزامــات اليقظــة والمراقب أغســطس 2022 يتعل
ــاهمات  ــر للمس ــتثنائي والح ــة الأداء الاس ــي إمكاني ــاري يعط ــاري أو اختي ــد إجب ــام تقاع ــر نظ تدب
والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن برســم التأمينــات المخولــة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب.

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7148.

القانون - الإطار رقم 06.22 الصادر في 9 ديسمبر 2022 المتعلق بالمنظومة الصحية الوطنية.12 دجنبر 2022

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7151.

مرســوم رقــم 2.22.613 صــادر في 8 نوفمــر 2022 بتغيــر المرســوم رقــم 2.58.1381 بتحديــد شروط 15 دجنبر 2022
منــح التعويضــات العائليــة للموظفــن والعســكريين ومســتخدمي الدولــة والبلديــات والمؤسســات 
العموميــة، يقــي بالرفــع مــن المبلــغ الشــهري للتعويضــات العائليــة التــي يســتفيد منهــا الموظفــون 
المدنيــون والعســكريون ومســتخدمو المؤسســات العموميــة عــن أولادهــم الرابــع والخامــس 

ــر 2023. ــح يناي ــداء مــن فات والســادس مــن 36 درهــا إلى 100 درهــم، ابت

قــرار لرئيــس الحكومــة رقــم 3.85.22 صــادر في 8 نوفمــر 2022 بتغيــر قــرار رئيــس الــوزارة 
بتاريــخ 30 مــارس 1959 بتحديــد كيفيــات منــح التعويضــات العائليــة للأعــوان المؤقتــن والمياومــن 
ــغ  ــن المبل ــع م ــي بالرف ــة، يق ــات والمؤسســات العمومي ــة والبلدي ــع الدول ــن م ــن العامل والعرضي
ــر 2023. ــح يناي ــن فات ــداء م ــم، ابت ــا إلى 100 دره ــن 36 دره ــة م ــات العائلي ــهري للتعويض الش

قــرار وزيــر الداخليــة رقــم 3410.22 صــادر في 12 ديســمبر 2022 بتحديــد تاريــخ الــروع في العمــل 
بالســجل الوطنــي للســكان والســجل الاجتماعــي الموحــد بالعــالات والأقاليــم التابعــة لولايــات 6 
ــون -  ــون، والعي ــم - واد ن ــت، وســوس - ماســة، وكلمي ــة - تافيلال ــرق، ودرع ــة )ال ــات المملك جه

الســاقية الحمــراء، والداخلــة - وادي الذهــب(.

تم نشر هذه النصوص بالجريدة الرسمية عدد 7152.
منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم PS/9/2 بتاريــخ 26 19 دجنبر 2022

ســبتمبر 2021 يتعلــق بالتنظيــم المــالي للتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض وبالوثائــق الواجــب 
الإدلاء بهــا مــن طــرف الهيئــات المكلفــة بتدبــر هــذا التأمــن.

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7153.
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الملحق 3: مهام الهيئة
تتكلــف الهيئــة بمهمــة الرقابــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمين ووســطاء التأمــن وعلى أنظمــة الاحتيــاط الاجتماعي، 

وتســهر عــى حمايــة المؤمــن لهــم والمنخرطــن وذوي الحقوق مــن خلال:

مراقبة ملاءة مقاولات التأمين وإعادة التأمين والاستدامة المالية لأنظمة الاحتياط الاجتماعي؛�	

التأكد من احترام القوانين من طرف الفاعلين الخاضعين لمراقبتها؛�	

ــا �	 ــي تزاوله ــات الت ــة بالعملي ــكايات المتعلق ــة الش ــة ومعالج ــات التجاري ــة الممارس ــن ومراقب ــات التأم ــع منتوج تتب

ــا. ــات الخاضعــة لمراقبته المؤسس

وتتــم هاتــه المراقبــة طبقــا للقانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة والقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات 
وكــذا القوانــن المنظمــة للأنظمــة الإجباريــة للتقاعــد وللصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن وللتأمــن الإجبــاري الأســاسي 
عــن المــرض )القانــون رقــم 65.00(. في مــا يخــص القطــاع التعاضــدي، تتــم المراقبــة بشراكــة مــع كل مــن الــوزارة المكلفــة 
بالماليــة والــوزارة المكلفــة بالشــغل عــى أســاس ظهــر رقــم 1.57.187 المتعلــق بالنظــام الأســاسي للتعــاون المتبــادل وعــى 

أســاس القانــون رقــم 64.12 الســابق الذكــر.  

وتســهر الهيئــة أيضــا عــى احــرام المؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لمراقبتهــا لمقتضيــات القانــون رقــم 43.05 المتعلــق 
بمكافحــة غســل الأمــوال.  

وتعــد الهيئــة المناشــر الضروريــة لمزاولــة مهامهــا. ويمكــن لهــا أن تقــرح، بمبــادرة منهــا أو بطلــب مــن الحكومــة، مشــاريع 
نصــوص تشريعيــة وتنظيميــة تتعلــق بمجــال اشــتغالها. 

كما يمكن للهيئة تمثيل الحكومة في مجال التعاون الدولي المرتبط بنطاق مهامها.
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الملحق 4: المؤسسات الخاضعة للمراقبة
تمــارس الهيئــة الصلاحيــات المخولــة لهــا بموجــب التشريــع المنظــم للمؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لرقابتهــا. وفي هــذا 

الصــدد، تســهر الهيئــة عــى امتثالهــم للأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا. وتخضــع لمراقبــة الهيئــة: 

مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛�	

وسطاء التأمين والأشخاص المخول لهم عرض عمليات التأمين وإعادة التأمين؛�	

ــراد �	 ــد أو الإي ــات التقاع ــر عملي ــة أو تدب ــون بممارس ــن يقوم ــام الذي ــون الع ــون للقان ــون الخاضع ــخاص المعنوي الأش

الخاضعــة لنــص خــاص: أنظمــة المعاشــات الأساســية )نظــام المعاشــات المدنيــة ونظــام المعاشــات العســكرية، المســرين 

مــن طــرف الصنــدوق المغــربي للتقاعــد ونظــام الضــان الاجتماعــي ونظــام معاشــات العــال غــر الأجــراء المســرين 

مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد؛

ــملة �	 ــع والرس ــع أو التوزي ــد التوزي ــي تعتم ــد والت ــات التقاع ــر عملي ــي تدب ــاص الت ــون الخ ــة للقان ــة الخاضع الأنظم

ــد(؛ ــة للتقاع ــركات التعاضدي )ال

ــع أو �	 ــر أنظمــة تقاعــد تعتمــد التوزي ــي تدب ــون العــام والت ــات خاضعــة للقان ــدى هيئ ــة ل ــق التقاعــد الداخلي صنادي

ــع والرســملة؛ التوزي

المؤسسات التي تدبر التأمين الإجباري الأساسي عن المرض؛�	

جمعيات التعاون المتبادل باستثناء تلك التي تم إنشاؤها داخل القوات المسلحة الملكية والقوات المساعدة؛�	

الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين.�	

ــال  ــي، دون الإخ ــن جماع ــد تأم ــاب عق ــوم باكتت ــخص يق ــة كل ش ــة الهيئ ــع لمراقب ــن أن يخض ــك، يمك ــة إلى ذل بالإضاف
ــور. ــخص المذك ــه الش ــع ل ــذي يخض ــع ال ــا في التشري ــوص عليه ــات المنص بالمراقب
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الملحق 5: صلاحيات وأعضاء مجلس الهيئة
ــاط  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــداث هيئ ــاضي بإح ــون 64.12 الق ــات القان ــا لمقتضي ــة طبق ــس إدارة الهيئ ــولى المجل يت

الاجتماعــي. ويقــوم المجلــس بـــــ: 

 وضع السياسة العامة للهيئة؛�	

المصادقة على الأنظمة الداخلية؛�	

 تحديد مساهمة الهيئات الخاضعة لمراقبة الهيئة؛�	

دراســة والمصادقــة عــى التقريــر الســنوي لحصيلــة مهــام وأشــغال الهيئــة وعــى قوائمهــا الماليــة وعــى ميزانيتهــا وعــى �	

التعديــات المدخلــة عــى هــذه الميزانيــة خــال الســنة الماليــة؛

تعيين مراقب الحسابات المكلف بالتدقيق السنوي لحسابات الهيئة وتحديد أجرته؛�	

البت في تقرير مراقب الحسابات وفي كل تقرير للافتحاص؛�	

البت في اقتناء العقارات وبيعها ومعاوضتها؛�	

ــددة في �	 ــية المح ــادئ الأساس ــرام المب ــع اح ــات م ــرام الصفق ــرق إب ــد وط ــه قواع ــدد بموجب ــذي تح ــام ال ــع النظ  وض

ــة؛ ــات العمومي ــة بالصفق ــة المتعلق ــة والتنظيمي ــوص التشريعي النص

ــة، �	 ــازات الخاصــة بمســتخدمي الهيئ ــات والتعويضــات والامتي ــام للمرتب ــة عــى النظــام الأســاسي والنظــام الع المصادق

باقــراح مــن الرئيــس؛ 

المصادقة على الهيكل التنظيمي للهيئة المقترح من طرف الرئيس؛ �	

تعيين مديري الهيئة باقتراح من الرئيس؛�	

ــات �	 ــية لمؤسس ــة الأساس ــى الأنظم ــة ع ــن والمصادق ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــاد لمق ــح الاعت ــرارات من ــاذ ق اتخ

ــن؛  ــة التقن ــتطلاع رأي لجن ــد اس ــد، بع التقاع

ــكلي أو �	 ــل ال ــن وبالتحوي ــادة التأم ــن وإع ــة للتأم ــا لمقاول ــا أو جزئي ــاد كلي ــة بســحب الاعت ــرارات المتعلق اتخــاذ الق

الجــزئي لمحفظــة عقودهــا وكــذا تعيــن متــرف مؤقــت لمقاولــة للتأمــن وإعــادة التأمــن. كــا يتخــذ المجلــس عقوبــات 

ــد  ــا الأســاسي أو لا تتقي ــا لنظامه ــت لا تســر وفق ــد إذا كان ــة عــى النظــام الأســاسي لمؤسســة للتقاع ســحب المصادق

بالنصــوص التشريعيــة أو التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل أو كانــت لا تســتوفي الضمانــات الماليــة المنصــوص عليهــا في 

المادتــن 116 و117 مــن القانــون رقــم 64.12. وتتخــذ هــذه العقوبــات بعــد اســتطلاع رأي اللجنــة التأديبيــة.
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يتألف مجلس الهيئة خلال سنة 2022 من:

س
جل

الم
ن 

 ع
قة

نبث
الم

ن 
جا

الل

لجنة الموارد البشرية

لجنة التدقيق والمخاطر

رئيسة الهيئة المغربية لسوق الرساميل،
عضو

رئيس الهيئة بالنيابة

رئيسة الهيئة المغربية لسوق الرساميل،
عضو

مستشارة لدى محكمة النقض،
عضو

مديرة الخزينة و المالية الخارجية،
عضو مستقل عضو

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

السيدة نزهة حياة 

السيد عثمان العلمي

السيدة نزهة حياة 

السيدة إيمان المالكي

السيدة فوزية زعبول 
السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد يوسف لطيف

السيد يوسف لطيف

السيد أحمد زينون

مندوب الحكومة

السيد عزيز لوباني

السيد أحمد زينون
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الملحق 6: صلاحيات رئيس الهيئة
تطبيقا للمادة 19 من القانون 64.12 والتي أحدثت بموجبه الهيئة، يقوم الرئيس بـ:

رئاسة المجلس واستدعائه وتحديد جدول أعمال جلساته؛�	

إصــدار المناشــر الضروريــة لممارســة مهــام الهيئــة، بعــد اســتطلاع رأي لجنــة التقنــن المنصــوص عليهــا في المــادة 27 مــن �	

القانــون رقــم 64.12؛

اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالعقوبات، باستثناء تلك المخولة للمجلس؛�	

إعداد مشاريع الميزانية السنوية والتعديلات التي تطرأ عليها خلال السنة المالية وحصر حسابات الهيئة؛�	

تنظيم مصالح الهيئة وفق الهيكل التنظيمي الذي صادق عليه المجلس وتحديد مهامها؛�	

ــكل �	 ــب الهي ــب حس ــات والمناص ــي الدرج ــن في باق ــف والتعي ــولي التوظي ــس وت ــى المجل ــن ع ــن المديري ــراح تعي اق

ــة؛ ــتخدمي الهيئ ــاص بمس ــاسي الخ ــام الأس ــددة في النظ ــروط المح ــق ال ــة، ووف ــي للهيئ التنظيم

بعمليات الاقتناء والتفويت والمعاوضة المتعلقة بالعقارات التي يوافق عليها المجلس؛�	

المصادقة على كل اتفاقية تبرمها الهيئة ويعمل على تنفيذها وتفعيلها؛�	

تمثيــل الهيئــة إزاء الغــر. ويرفــع الدعــاوى القضائيــة ويتابعهــا ويدافــع عنهــا ويتخــذ جميــع تدابــر التنفيــذ وســائر �	

الإجــراءات التحفظيــة التــي يراهــا مفيــدة؛

إعداد مشروع التقرير السنوي لنشاط الهيئة، ويعرضه على المجلس قصد دراسته والمصادقة عليه؛�	

إطلاع المجلس على سير نشاط الهيئة وأدائها لمهامها؛�	

تنفيذ قرارات المجلس ويتخذ كل التدابير الضرورية لهذا الغرض ويتولى مراقبة تنفيذها؛�	

اتخاذ كل قرار ضروري للقيام بالمهام والاختصاصات المخولة للهيئة بموجب القانون.�	

يساعد الرئيس كاتب عام يسهر، تحت سلطته، على تنسيق أعمال مختلف مصالح الهيئة.

يمــارس الكاتــب العــام الســلط والمهــام التــي يفوضهــا الرئيــس إليــه. ويعــوض الرئيــس في حالــة تغيبــه أو إذا عاقــه عائــق 
ويمــارس جميــع مهــام الرئيــس باســتثناء رئاســة المجلــس.
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الملحق 7: صلاحيات وتأليف اللجان المنبثقة عن المجلس

لجنة التدقيق والمخاطر

ــة مــدى صحــة الحســابات  ــة المحاســبية ومراقب ــداد المعلوم ــة إع ــع عملي ــة تتب ــق والمخاطــر بمهم ــة التدقي ــف لجن تتكل
الســنوية للهيئــة وكــذا اســتقلالية مراقــب الحســابات. كــا تقــوم اللجنــة بافتحــاص ومراقبــة منظومــة المراقبــة الداخليــة 

وتدبــر المخاطــر وتبــدي رأيــا حــول نجاعتهــا.

ويجــوز لهــا، بنــاء عــى طلــب المجلــس، أن تنظــر في أي مســألة تتعلــق باختصاصاتهــا، لاســيما مــروع الميزانيــة وتقريــر 
تنفيــذ الميزانيــة.

تتألف لجنة التدقيق والمخاطر خلال سنة 2022 من:

السيد عبد العزيز الطالبي: رئيسا�	

السيدة نزهة حياة: عضوا�	

السيد عزيز لوباني: مندوب الحكومة، مساعد بتصويت استشاري في مداولات اللجنة�	

لجنة الموارد البشرية

تتكلــف لجنــة المــوارد البشريــة بدراســة وإبــداء الــرأي للمجلــس بشــأن سياســة المــوارد البشريــة التــي تنهجهــا الهيئــة، 
خاصــة:

سياسة الأجور؛�	

سياسة التكوين؛�	

سياسة التعيينات؛�	

نجاعة أنظمة المعلومات؛�	

اقتراحات لتطوير سياسة الأجور الثابتة والمتغيرة؛�	

افتحاص الميزانية المخصصة للموارد البشرية؛�	

ويجوز لها، بناء على طلب المجلس، أن تنظر في أي مسألة تتعلق باختصاصاتها.

تتألــف لجنــة المــوارد البشريــة مــن عضويــن إلى ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الهيئــة، مــن بينهــم عضــوان عــى الأقــل مــن 
بــن الأعضــاء المعينــن بمرســوم وفقًــا للفقــرة 4 مــن المــادة 16 مــن القانــون رقــم 64.12 المحدثــة بموجبــه الهيئــة.

يعين المجلس رئيس هذه اللجنة.
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تتألف لجنة الموارد البشرية خلال سنة 2022 من:

السيد أحمد زينون: رئيسا.�	

السيد يوسف لطيف: عضوا.�	

السيد عزيز لوباني: مندوب الحكومة.�	



التقرير السنوي 902022

الملحق 8: صلاحيات وتأليف لجنة التقنين
يعهد للجنة التقنين بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول: 

مشاريع المناشير والنصوص التشريعية أو التنظيمية المتعلقة بمجال تدخلها؛�	

طلبات الاعتماد المقدمة من طرف مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛�	

تكوين اتحادات الشركات التعاضدية للتأمين وانخراط وانسحاب شركة تعاضدية للتأمين من الاتحاد؛�	

عمليات الإدماج أو الانفصال أو الضم لمقاولات التأمين وإعادة التأمين؛�	

الموافقة على طلبات التحويل الجزئي أو الكلي لمحفظة مقاولة التأمين وإعادة التامين؛�	

ــوق �	 ــوع الحق ــل مجم ــد وتحوي ــات التقاع ــدن مؤسس ــن ل ــة م ــية المقدم ــة الأساس ــى الأنظم ــة ع ــات المصادق طلب

والالتزامــات مــن مؤسســة للتقاعــد إلى أخــرى؛

طلبات المصادقة على الأنظمة الأساسية المقدمة من قبل جمعيات التعاون المتبادل والتغييرات المدخلة عليها؛�	

طلبات المصادقة على عمليات إدماج اثنان أو عدة جمعيات التعاون المتبادل؛�	

تخصيــص الفاضــل مــن أمــوال جمعیــة التعــاون المتبــادل المشــار إليــه في الفقــرة الرابعــة مــن المــادة 31 مــن الظهــر �	

ــاون  ــاسي للتع ــام أس ــن نظ ــر 1963( بس ــة 1383 )12 نوفم ــادى الثاني ــادر في 24 ج ــم 1.57.187 الص ــف رق الشري

ــادل. المتب

طلبــات الموافقــة عــى نظــام صناديــق الاســتثمار المســتقلة للشــيخوخة والعجــز والحــوادث والوفــاة، وطلبــات الموافقــة �	

عــى نظــام الأعــال الاجتماعيــة لجمعيــات التعــاون المتبــادل والتغيــرات المدخلــة عليهــا.

تتألف لجنة التقنين خلال سنة 2022 من:

السيد عثمان خليل العلمي: الكاتب العام للهيئة، رئيسا�	

السيد ميمون زبيار: ممثل الهيئة معين من طرف المجلس�	

السيد عبد الكريم صاحب الدين: ممثل الهيئة معين من طرف المجلس�	

السيد عبد الجليل الحافر: ممثل الإدارة معين من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة�	

السيدة صفاء الطالبي: ممثلة الإدارة معينة من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة�	

السيد محمد حسن بن صالح: رئيس الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين�	
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السيد رمسيس عروب: ممثل الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين�	

السيد البشير بادو: ممثل الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين�	

السيد فريد بنسعيد: ممثل وسطاء التأمين�	

السيد علي بوغالب: ممثل وسطاء التأمين�	

السيد حسن بوبريك: المدير العام للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي�	

السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد�	

السيد محمد علي بنسودة: مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد�	

السيد خالد الشدادي: الرئيس المدير العام للصندوق المهني المغربي للتقاعد�	

السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية�	

السيد لحسن أشيبان: رئيس تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين�	

السيد عبد العزيز علوي: رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي�	

السيد خالد لحلو: المدير العام للوكالة الوطنية للتأمين الصحي�	



التقرير السنوي 922022

الملحق 9: صلاحيات وتأليف اللجنة التأديبية
يعهد للجنة التأديبية بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول ما يلي:

العقوبــات التــي تتخذهــا الهيئــة تطبيقــا للأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة، باســتثناء تلــك المنصــوص عليهــا في المــواد �	

167 و241 و255 و278 وفي البنديــن 1( و2( مــن المــادة 279 وفي 279-1 و308 و320 و323 وفي البنــود مــن 1( إلى 3( 

مــن المــادة 324 وفي 325 مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات الصــادر بتنفيــذه الظهــر الشريــف رقــم 

1.02.238 بتاريــخ 25 مــن رجــب 1423 )3 أكتوبــر 2002( وكــذا تلــك المنصــوص عليهــا في البنديــن 1( و2( مــن المــادة 

121 وفي المــادة 122 وفي البنــد ج( مــن المــادة 123 مــن القانــون64.12 ؛

مخططــات التقويــم التــي تقدمهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن تطبيقــا لأحــكام المــادة 254 مــن القانــون رقــم �	

ــن المحــدث  ــن مؤسســات التأم ــدوق تضام ــن صن ــذا الغــرض م ــة اســتفادتها له ــر وحــول إمكاني 17.99 ســالف الذك

بموجــب الفصــل 39 مــن الظهــر الشريــف رقــم 1.84.7 الصــادر في 6 ربيــع الآخــر 1404 )10 ينايــر 1984( بمثابــة قانــون 

يتعلــق باتخــاذ تدابــر ماليــة في انتظــار إصــدار قانــون الماليــة لســنة 1984؛

مخططــات التصحيــح ومخططــات التقويــم التــي تقدمهــا مؤسســات التقاعــد تطبيقــا، عــى التــوالي، لأحــكام المادتــن �	

117 و119 مــن القانــون 64.12. 

يــرأس اللجنــة التأديبيــة قــاضي محكمــة النقــض عضــو المجلــس. وهــي تتألــف مــن الأعضــاء التاليــن المعينــن مــن قبــل 
مجلــس الهيئــة: 

عضو واحد من بين الأعضاء المستقلين في المجلس، كنائب للرئيس؛�	

عضو واحد يمثل الهيئة يعين من بين مستخدميها؛�	

أربعة أعضاء رسميين يمثل كل واحد منهم القطاعات التي تخضع لمراقبة الهيئة؛�	

أربعــة أعضــاء نائبــن يمثــل كل واحــد منهــم القطاعــات التــي تخضــع لمراقبــة الهيئــة، وهــم يحلــون محــل الأعضــاء �	

الرســميين إذا تعــذر حضورهــم؛

عضو واحد مستقل.�	

تتألف اللجنة التأديبية خلال سنة 2022 من:

السيدة إيمان المالكي: مستشارة لدى محكمة النقض، رئيسة�	

السيد أحمد زينون: عضو مجلس الهيئة، نائب الرئيس�	
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السيد عبد المجيد الميموني: ممثل الهيئة�	

السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو رسمي�	

السيد محمد علي بنسودة: مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو نائب�	

السيد محمد عفيفي: ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو رسمي�	

السيد عبد الرحيم الدبيش: ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو نائب�	

السيدة حفصة أسكندار: ممثل وسطاء التأمين، عضو رسمي�	

السيدة نورة بلخياط: ممثل وسطاء التأمين، عضو نائب�	

السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية، ممثل الشركات التعاضدية، عضو رسمي�	

السيد عبد العزيز علوي: رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي، ممثل الشركات التعاضدية، عضو نائب�	

السيد حميد البصري: عضو مستقل�	



التقرير السنوي 942022

الملحق 10: تنظيم الهيئة
يتمحــور الهيــكل التنظيمــي للهيئــة بالإضافــة إلى مصلحــة التدقيــق الداخــي حــول أربــع مديريــات مهنيــة ومديريتــن 

داعمتــن: 

ــود �	 ــن عق ــم والمســتفيدين م ــن له ــة المؤم ــة في مجــال حماي ــرح اســراتيجية الهيئ ــم: تق ــن له ــة المؤم ــة حماي مديري

التأمــن وتعمــل عــى تفعيلهــا. كــا تقــوم بمراقبــة الممارســات التجاريــة، وتســهر عــى تتبــع منتوجــات التأمــن وتطويــر 

نطــاق التغطيــة. إضافــة إلى ذلــك، تتكلــف بمعالجــة شــكايات المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن.

مديريــة المراقبــة الاحترازيــة للتأمينــات: تتكلــف بالمراقبــة الاحترازيــة والتنظيميــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن �	

وتســهر عــى توفــر هــذه المقــاولات عــى المــاءة اللازمــة.

ــر الســارية عــى قطــاع �	 ــن والمعاي ــع تطــور القوان ــات: تســهر عــى تتب ــر في التأمين ــد المعاي ــن وتحدي ــة التقن مديري

التأمينــات. حيــث تقــوم بتحديــد المعايــر المطبقــة في هــذا المجــال وتعــد مشــاريع النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة 

ــدارات  ــف بالإص ــة وتتكل ــة والقانوني ــات التقني ــز الدراس ــا تنج ــا. ك ــة عليه ــة المصادق ــع عملي ــى تتب ــل ع ــا تعم ك

ــك، تســهر عــى تقنــن قطــاع التأمــن والمســاهمة في الســهر عــى الاســتقرار المــالي. ــة. عــاوة عــى ذل الإحصائي

ــه: �	 ــع مكونات ــبة لجمي ــي بالنس ــاط الاجتماع ــاع الاحتي ــة قط ــن ومراقب ــف بتقن ــي: تتكل ــاط الاجتماع ــة الاحتي مديري

التقاعــد والتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض والتعاضــد والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن. وبهــذا الصــدد، 

تتكلــف بإبــداء آراء حــول النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة وإعــداد المناشــر الضروريــة لمهــام المراقبــة وكــذا إنجــاز 

دراســات تقنيــة وقانونيــة تتعلــق بمجــال تدخلهــا. كــا تقــوم بإجــراء عمليــات مراقبــة عــى الوثائــق واخــرى بعــن 

ــر. ــات مــن أجــل إصــدار التقاري المــكان وتعــد الإحصائي

مديريــة الدعــم: تقــرح سياســة الهيئــة في مجــال تســيير المــوارد البشريــة والماليــة واللوجســتيكية وتعمــل عــى تفعيلها. �	

كــا تســهر عــى نظــم المعلومــات وتؤمــن دعــم الأنشــطة التنفيذية.

مديريــة التواصــل والعلاقــات الدوليــة: تقــرح سياســة الهيئــة في مجــال التواصــل الداخــي والخارجــي وتعمــل عــى �	

تفعيلها. وتقــوم بتطبيــق سياســة الهيئــة الخاصــة بالتربيــة الماليــة بشراكــة مــع المديريــات الأخــرى. تســهر أيضــا عــى 

تفعيــل اســراتيجية الهيئــة في مــا يخــص العلاقــات الدوليــة وتطويــر تعــاون الهيئــة مــع نظيراتهــا والهيئــات الدوليــة.

مصلحــة التدقيــق الداخــي: تســهر عــى احــرام المعايــر والمســاطر المطبقــة عــى أنشــطة الهيئــة. وتقــوم بتنفيــذ برنامج �	

ســنوي للتدقيــق الداخــي، كــا تتكلــف بمهــام تدقيــق أخــرى معزولــة، وذلــك بنــاء عــى نهــج قائــم بالخصــوص عــى 

المخاطر. وتعــد هــذه المصلحــة تقريــرا يتعلــق بمهامهــا يوجــه للجنــة التدقيــق والمخاطــر وللمجلــس.
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الملحق 11: الهيئات الدولية والإقليمية
تعتبر الهيئة حاضرة وفاعلة في عدة هيئات رقابية دولية وإقليمية، أهمها:

الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن )IAIS(: تحــدد الجمعيــة المعايــر المطبقــة عــى الرقابــة وعــى الفاعلــن وعــى ســر �	

أســواق التأمــن. وتضــم هــذه الجمعيــة مــا يقــارب 200 هيئــة رقابيــة.

مجموعــة هيئــات الرقابــة الفرنكوفونيــة )GCAF(: تعتــر مجموعــة هيئــات الرقابــة الفرنكفونيــة مجموعــة منشــأة �	

داخــل الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن تهــدف إلى تطويــر التعاون بــن أعضائهــا وتعزيز تبــادل التجــارب والمعلومات 

وأفضــل الممارســات وكــذا التقــارب مــن النهــج الاحــرازي للمراقبــة.

ــة لمراقبــي التقاعــد منظمــة مســتقلة تجمــع بــن �	 ــة لمراقبــي التقاعــد )IOPS(: تعــد المنظمــة الدولي المنظمــة الدولي

هيئــات الرقابــة وأنظمــة تقاعــد أكــر مــن 80 دولــة وتهــدف إلى وضــع معايــر دوليــة وتعزيــز الممارســات الجيــدة في 

ميــدان مراقبــة المعاشــات الخاصــة.

منتــدى التأمــن المســتدام )SIF(: هــي شــبكة مــن هيئــات الإشراف والرقابــة عــى التأمــن الذيــن يعملــون عــى تعزيــز �	

فهمهــم وتقديــم الإجابــات لقضايــا التنميــة المســتدامة في قطــاع التأمــن. تشــكل هــذه الشــبكة منصــة عالميــة لتبــادل 

المعــارف والبحــث والعمــل الجماعــي.

الجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعــي )ISSA(: تعتــر الجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعــي منظمــة دوليــة تجمــع �	

بــن مؤسســات ومنظــات الاحتيــاط الاجتماعــي ل 150 دولــة. يتمحــور دورهــا الرئيــي في تطويــر أنظمــة وسياســات 

الأمــن الاجتماعــي في جميــع أنحــاء العــالم، حيــث تعمــل عــى تعزيــز الممارســات الجيــدة في إدارة الضــان الاجتماعــي 

وتبــادل المعرفــة وتقديــم المســاعدة وخدمــات الدعــم لأعضائهــا. 

الجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمينــات )3ACA(: بهــدف التنســيق في مــا بينهــا، أنشــأت هيئــات الرقابــة المشرفــة عــى �	

قطــاع التأمينــات الإفريقيــة الجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمــن. وتهــدف الجمعيــة إلى الترويــج لرقابــة شــاملة وفعالــة 

مــن أجــل تطويــر وتوفــر أســواق تأمــن مســتقرة ومنصفــة لتضمــن حمايــة المؤمــن لهــم. كــا تســاهم الجمعيــة في 

تحقيــق الاســتقرار المــالي الإقليمــي.

ــات التابعــة �	 ــة والتقنــن بقطــاع التأمين ــات الرقاب الاتحــاد العــربي لمراقبــي التأمــن )AUIS(: يضــم هــذا الاتحــاد هيئ

ــا. ــة مــن مجموعــة الــرق الأوســط وشــال إفريقي لمختلــف الــدول العربيــة. ويجمــع هــذا الأخــر 14 دول

الشــبكة العالميــة للابتــكار المــالي )GFIN(: تأسســت في ينايــر 2019، وهــي شــبكة تضــم أكــر مــن 60 منظمــة تهــدف �	

إلى دعــم الابتــكار المــالي لصالــح المســتهلكين. وهــي تســعى إلى توفــر طريقــة أكــر كفــاءة للــركات المبتكــرة للتفاعــل 

مــع هيئــات الرقابــة، ومســاعدتها عــى التنقــل بــن البلــدان عندمــا تتطلــع إلى توســيع نطــاق الأفــكار الجديــدة. وعــى 

ــرة في  ــال المبتك ــاذج الأع ــات أو نم ــات أو الخدم ــار المنتج ــب في اختب ــي ترغ ــركات الت ــه الخصــوص، تســمح لل وج

العديــد مــن البلــدان بالتقــدم للمشــاركة في مــروع تجريبــي. يتكــون هيــكل إدارة الشــبكة العالميــة للابتــكار المــالي 

مــن أعضــاء ومراقبــن ومجموعــة التنســيق ورئيســها.
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