
دليل المؤمن





دليل المؤمن



4



فهرس

6

6

7

8

9

11

12

13

14

5

 ماذا يقصد بعقد التأمين؟

لماذا نؤمن؟

ماذا نؤمن ؟

المراحل الواجب اتباعها من أجل اكتتاب عقد تأمين 

ما هي العناصر التي يجب الانتباه إليها عند اكتتاب عقد 

التأمين ؟

ما هي حقوقكم برسم عقد التأمين؟

ماهي التزاماتكم 

الطعون والشكايات

نصائح عملية



 ماذا يقصد بعقد التأمين؟
ــن أن يعــوض شــخصا آخــر يســمى  ــد بمقتضــاه شــخص يســمى المؤم ــد يتعه عق

المؤمــن لــه عــن خســارة احتماليــة يتعــرض لهــا هــذا الأخــر، مقابــل مبلــغ مــالي 

ــه بدفعــه إلى المؤمــن. ــذي يقــوم المؤمــن ل يدعــى القســط ال

يرتكــز التأمــين عــى التعــاون في تحمــل المخاطــر واشــراك المســاهمات الماليــة بــين 

المؤمــن لهــم.

لماذا نؤمن؟
التأمــين هــو وســيلة للتخفيــف مــن عــدم قــدرة الأفــراد عــى مواجهــة المخاطــر 

المحدقــة بأموالهــم أو بســامتهم البدنيــة، وكــذا الأضرار التــي ترتــب عنهــا 

مســؤوليتهم.

ــيما في  ــار ولاس ــيلة لادخ ــكل وس ــين أن يش ــن للتأم ــما يمك ك

إطــار التأمــين عــى الحيــاة حيــث يتــم ضــمان إيــراد أو 

رأســمال للمســتفيد مقابــل أقســاط التأمــين المــؤداة.

ــار  ــة الأخط ــة مواجه ــرى، وبغي ــة أخ ــن جه م

ــار،  التــي يتســبب فيهــا الأفــراد تجــاه الأغي

فقــد ألــزم المــرع التأمــين عــى بعــض 

ــى  ــة ع ــؤولية المدني ــر )المس المخاط

العربــات البريــة ذات محــرك مثــا(. 

الأشــخاص  عــى  يجــب  لذلــك 

الخاضعــين لهــذه الإجباريــة اكتتــاب 

ــتيفائها. ــين لاس ــد التأم عق
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ماذا نؤمن ؟
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1 - يمكنكــم تأمــين أموالكــم التــي لكــم مصلحــة في حمايتهــا 

مــن التلــف )مســكنكم، تجهيزاتكــم الخاصــة أو المهنيــة، 

ســياراتكم، ســلعكم...( ضــد المخاطــر المحدقــة )حريــق، 

حــادث، سرقــة، تكــر……(.

ــؤوليتكم  ــة مس ــة لتغطي ــب المالي ــين العواق ــم تأم 2 - يمكنك

ــر. ــة للغ ــة أو مادي ــببون أضرارا بدني ــا تس عندم

3 - يمكنكــم أن تؤمنــوا عــى أنفســكم لتغطيــة التبعــات 

ــم أو أحــد أقاربكــم نتيجــة  ــا أنت ــد تتحملونه ــي ق ــة الت المالي

ــدية. ــامتكم الجس ــس بس الم

4 - كــما يمكنكــم مــن خــال التأمــين تكويــن ادخــار يســمح 

ــة  ــتقبل أو مواجه ــم في المس ــص في مواردك ــة نق ــم بمواجه لك

تكاليــف غــر متوقعــة. 
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المراحل الواجب اتباعها من أجل اكتتاب عقد تأمين :
1- تحديــد احتياجاتكــم وإمكانياتكــم : مــاذا ســتؤمنون؟ ضــد أي واقعــة؟ ولأي 

مــدة؟ وماهــي تقريبــا الكلفــة الماليــة الازمــة للحصــول عــى هــذا التأمــين؟

2- اطلبوا من مستشاركم في التأمين عرضا للتأمين يغطي احتياجاتكم؛

ــوا عــى الأســئلة التــي يطرحهــا مستشــاركم في التأمــين شــفويا أو عــن  3- أجيب

ــم الخطــر  ــن تقيي ــن م ــين، لتمكــين المؤم ــراح التأم ــق اســتمارة تســمى اق طري

ــة؛ ــك التغطي ــد شروط تل ــه ومــن تحدي ــراد تغطيت الم

4- ينصــح بقــراءة مــروع عقــد التأمــين المقــرح عليكــم للتأكــد مــن ماءمتــه 

لتغطيــة احتياجكــم وأنكــم تســتطيعون تحمــل مبلــغ التأمــين ) يرجــى الاطــاع 

ــاب  ــد اكتت ــدا عن ــا جي ــاه إليه ــم الانتب ــين عليك ــي يتع ــاصر الت ــى العن ــاه ع أدن

العقــد(؛

ــن  ــوا م ــم اطلب ــم وإمكانياتك ــين لاحتياجاتك ــد التأم ــتجيب عق ــا لا يس 5- عندم

ــم  ــب متطلباتك ــي تناس ــة والت ــرات الممكن ــال التغي ــين إدخ ــاركم في التأم مستش

وتمكــن مــن توســيع نطــاق التغطيــة وتخفيض الثمــن. )اســتبعاد إحــدى الضمانات 

ــة...(؛ ــوص التأمــين أو ســقف التغطي ــر خل أو شراء أحــد الاســتثناءات، أو تغي

6- كــما يمكنكــم مقارنــة جميــع عــروض التأمــين لــدى عــدة مؤمنــين. إضافــة إلى 

مبلــغ التأمــين، يتعــين أيضــا الأخــذ بعــين الاعتبــار بقيــة العنــاصر المكونــة مــن 

ــات، الاســتثناءات،  ــة )الضمان ــة للتغطي ــاصر المكون ــة العن ــل،  يمكنكــم مراقب قبي

الســقف، خلــوص التأمــين...( عنــد مقارنــة عــروض التأمــين؛

7- لا توقعــوا إلا عقــد التأمــين الــذي ترونــه مائمــا، لأن توقيعكــم يعنــي 

ــي  ــات الت ــوق والواجب ــح الحق ــالي تصب ــد وبالت ــون العق ــى مضم ــم ع موافقتك

ــزة. ــد ناج ــا العق ــص عليه ين

ــة:  ــرة التغطي ــليمكم مذك ــن تس ــن للمؤم ــن يمك ــة التأم ــداد بوليص ــار إع ــة : في انتظ ــة مهم ملاحظ

ــاق بينكــا. ــت وجــود اتف ــي تثب والت
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ما هي العناصر التي يجب الانتباه إليها عند 
اكتتاب عقد التأمين ؟

ينبغي عليكم الانتباه للعناصر التالية : 

ــا إلى  ــاه لصحــة المعلومــات المــدلى به ــوا الانتب ــه: يجــب أن تول ــن ل ــح المؤمَّ تصري

ــد. ــا في العق ــت مــن إدراجه المؤمــن، والتثب

 كل تصريــح خاطــئ مــن لدنكــم، حتــى لــو كان غــر متعمــد، قــد يكــون ســببا في 

فقــدان جــزء مــن حقوقكــم أو جميعهــا.

- نطــاق التغطيــة: يجــب عليكــم مراجعــة نطــاق الضمانــات للتأكــد مــن أن العقــد 

يلبــي احتياجاتكــم في التغطيــة ومناســبا لمواصفــات المخاطــر الخاصــة بكــم. كــما أن 

هنــاك عــدة عنــاصر يجــب أخذهــا بعــين الاعتبــار لتحديــد نطــاق الضــمان:

- موضوع الضان: تحديد الوقائع والأموال والأشخاص موضوع التغطية.

ــض الخطــر  ــن تعوي ــا يرفــض المؤم ــد تحققه ــي عن -  الاســتثناءات: هــي الأحــوال الت

المؤمــن أو تخفيــض مبلــغ التعويــض. يجــب أن تكــون الاســتثناءات محــددة ومكتوبــة 

بحــروف جــد بــارزة.

- ســقوط الحــق: فقــدان الحــق في التعويــض بالنســبة لحــادث معــين عــى إثــر إخــال 

المؤمــن لــه بأحــد التزاماتــه.

ــن. كل تجــاوز لهــذا  - ســقف الضــان: المبلــغ الــذي يشــكل الحــد الأقــى لالتــزام المؤمِّ

الســقف، يتحملــه المؤمــن له.

- تاريــخ سريــان الضــان: يجــب عليكــم الانتبــاه إلى التاريــخ الــذي يبــدأ فيــه سريــان 

مفعــول الضــمان، وفي حالــة غيــاب الإشــارة إليــه، يــري أثــر العقــد مــن تاريــخ إبرامــه.

- خلــوص التأمــن: هــو المبلــغ الــذي يبقــى عــى عاتقكــم في حــال وقــوع الحــادث، 

ــده. ــك يجــب عليكــم معرفــة مبلغــه أو طريقــة تحدي ــن، ولذل ــه المؤمِّ ــالي لا يتحمل وبالت



- مــدة التغطيــة: يجــب الانتبــاه إلى مــدة العقــد ومــا إذا كان محــدد المــدة )يتوقــف 

ــم  ــد( أو يت ــه في العق ــوص علي ــة المنص ــاء الصاحي ــخ انته ــاره في تاري ــاج آث ــن إنت ع

ــا مــن مــدة إلى أخــرى إذا لم يطلــب أي مــن  ــا )قابــل للتجديــد تلقائي تجديــده ضمني

ــاء العقــد(. الطرفــين إنه

- شروط التنفيــذ: ينبغــي قــراءة بوليصــة التأمــين جيــدا لمعرفــة الــروط الــواردة فيهــا 

والازمــة لاســتفادة مــن الضــمان.

- لا تــرددوا في طلــب أي معلومــة ترونهــا مهمــة مــن مستشــاركم في التأمــين قبــل أو 

بعــد اكتتــاب عقــد التأمــين.

ــق  ــي تتعل ــارزة جــدا، والت ــة بأحــرف ب ــروط المكتوب ــع ال ــاه إلى جمي عليكــم الانتب

بصفــة عامــة بمعلومــات تهــم حــالات البطــلان وســقوط الحــق في التعويــض وانعــدام 

التأمــن، وكــذا المعلومــات التــي يتــم التذكــر بهــا قبــل التوقيــع.
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ما هي حقوقكم برسم عقد التأمين؟
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في إطار عقد التأمين، يتمتع المؤمن له بمجموعة من الحقوق أهمها:

- الحــق في الحصــول عــى التعويــض أو المبلــغ المحــدد بموجــب شروط العقــد وفي 

الأجــل المتفــق عليــه، عنــد حــدوث الخطــر المؤمــن عليــه أو عنــد انتهــاء العقــد 

بالنســبة لتأمينــات الأشــخاص؛ 

ــا في  ــا للحــالات المنصــوص عليه ــه طبق ــول أجل ــل حل - الحــق في فســخ العقــد قب

القانــون أو المقــررة بموجــب العقــد واســرجاع جــزء القســط أو الاشــراك المتعلــق 

ــة منصــوص  ــما تكــون هــذه الحال ــا الخطــر ســاريا حين ــي لم يعــد فيه بالفــرة الت

ــون أوفي العقــد؛ ــا في القان عليه

- ينبغــي عــى المؤمــن، في حالــة الامتــداد الضمنــي للعقــد وعنــد تجديــده، 

ــول الأجــل(؛ ــخ حل ــه. )تاري ــخ أدائ ــذا تاري ــغ القســط المســتحق وك إشــعاركم بمبل

ــه  ــذي يجــب إثبات ــر يطــرأ عــى شروط العقــد، ال ــكل تغي - الحــق في إخباركــم ب

بواســطة ملحــق؛

- الحــق في معرفــة وضعيتكــم الســنوية وكــذا التســديدات المســبقة لادخــار عــن 

ــك  ــة، وذل ــة والتعاقدي ــروط القانوني ــار ال ــبيق في إط ــرداد أو التس ــق الاس طري

ــاة والرســملة. ــين عــى الحي ــود التأم ــواع عق بالنســبة لبعــض أن



12

ماهي التزاماتكم 

- أداء قسط التأمين في التواريخ المحددة لهذا الغرض في العقد.

- إخطار المؤمن في حالة وقوع الحادث داخل الآجال المحددة في العقد.

ــخ  ــه في التواري ــن علي ــر المؤم ــة بالخط ــرات المتعلق ــكل التغي ــن ب ــار المؤم - إخب

ــرض. ــذا الغ ــددة له المح

- عندمــا يكــون قســط التأمــين متغــرا )تبعــا لرقــم المعامــات، ولكتلــة الأجــور(، 

ــد هــذا القســط في الآجــال  ــة لتحدي ــام بالتصريحــات الضروري يجــب عليكــم القي

المحــددة في العقــد.

- إخبــار المؤمــن في حالــة تعــدد التأمينــات: إذا قمتــم بالتأمــين عــى نفــس المصلحة 

وضــد نفــس الخطــر لــدى عــدة مؤمنــين يجــب عليكــم أن تخــبروا فــورا كل مؤمــن 

بوجــود مؤمــن آخر.

ــؤدي إلى  ــورة أن ي ــات المذك ــن الالتزام ــد م ــرام واح ــدم اح ــأن ع ــن ش م

ــض. ــق في التعوي ــدان الح فق



الطعون والشكايات

إضافــة إلى إجــراءات ممارســة الطعــن طبقــا للقواعــد العامــة، تــم وضــع وســيلتين 

مــن أجــل حــل النزاعــات التــي قــد تواجهكــم مــع المؤمــن.

1(- الوسيط 

في حالــة وجــود نــزاع في عقــد التأمــين ولم يتــم التوصــل لتوافــق حولــه العقــد مــع 

ــة التأمــين  ــح المختصــة لــدى مقاول ــاد )وســيط التأمــين( أو المصال مخاطبكــم المعت

المعنيــة ) مصلحــة المســتهلكين، الشــكايات...( لا تــرددوا في اختيــار طريق الوســاطة 

في حــل نزاعاكــم مــع مقاولــة التأمــين المعنية.أاالبتتلــت

يمكــن الإطــلاع عــى شروط ومســطرة الوســاطة عــى الموقــع الإلكــروني للوســيط 

أو الموقــع الإلكــروني لمؤمنكــم.

2(- هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتاعي

وفقــا للــمادة 7 مــن القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينات 

والاحتيــاط الاجتماعــي، تتمتــع الهيئــة بســلطة البحــث في شــكايات زبنــاء شركات 

ــطائهم. التأمين ووس

ــام بشــكاية ضــد إحــدى المؤسســات الخاضعــة  ــدون القي ــم تري ــه، إذا كنت غــر أن

لمراقبــة الهيئــة، يستحســن توجيههــا بدايــة إلى الركــة أو الشــخص المعنــي 

ــة يمكنكــم التقــدم بالشــكاية  ــزاع قائمــا بعــد هــذه المرحل بالشــكاية. إذا بقــي الن

ــة بدراســة  ــق إحــدى الوســائل المتاحــة لكــم. تقــوم الهيئ ــة عــن طري ــدى الهيئ ل

شــكايتكم باعتبارهــا هيئــة للمراقبــة ثــم تقــوم بعــد ذلــك باتخــاذ المتعــين طبقــا 

لأحــكام التريعــات الجــاري بهــا العمــل وفي إطــار احــرام ســلطاتها وللمســاطر 

ــاب. ــا في هــذا الب المعتمــدة مــن لدنه



احرصــوا عــى أن تكــون الشــكايات الموجهــة إلى الهيئــة واضحــة، تتضمــن موضــوع 

النــزاع والخطــوات التــي قمتــم بهــا لــدى مقاولــة التأمــين عــى إثــر هــذا النــزاع، 

ــول  ــاظ بأص ــزاع، والاحتف ــوع الن ــة بموض ــق الخاص ــع الوثائ ــخ لجمي ــة بنس ومرفق

هــذه النســخ.

يمكن توجيه شكايتكم عن طريق : 

- البريد العادي عى العنوان التالي:

 هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتاعي، شارع العرعار،

حي الرياض، الرباط- المغرب،

 - البريد الإلكروني من خلال
contact@acaps.ma 

 الموقع الإلكروني
www.acaps.ma

نصائح عملية
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