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محاربتها

ــق  ــواء تعل ــن، س ــاع التأم ــن في قط ــل الفاعل ــن قب ــة م ــات المهني ــرام الأخلاقي إن اح

الأمــر بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، وســطاء التأمــن، أو أي جهــة أخــرى مرخــص 

ــة  ــي أهمي ــن في القطــاع، يكت ــن الآخري ــذا المهني ــع منتجــات التأمــن وك ــا بتوزي له

بالغــة لضــان تطــور القطــاع بشــكل ســليم ومســتدام والحفــاظ عــى مصالــح جميــع 

الأطــراف، خصوصــا حمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن العقــود.

تشــر الأخلاقيــات المهنيــة إلى مجموعــة مــن المبــادئ ومعايــر الســلوك المهنــي التــي 

ــاه  ــة وتج ــم الداخلي ــاع، في علاقاته ــن في أي قط ــات الفاعل ــات وتفاع ــه تصرف توج

المســتهلكين. وفي ســياق قطــاع التأمــن، وعــى غــرار المعايــر الاحترازيــة التــي تضمــن 

الاســتدامة الماليــة للفاعلــن وترســيخ الثقــة في القطــاع، يعــزز احــرام المعايــر الأخلاقية 

ثقــة العمــوم ويؤثــر بشــكل مبــاشر عــى صــورة هــؤلاء الفاعلــن.  يتيــح ذلــك للمؤمن 

لهــم أن يكونــوا واثقــن مــن أن مقــاولات التأمــن ووســطاء التأمين يحترمــون الالتزامات 

الــواردة في العقــود، يعالجــون طلبــات التعويــض بطريقــة عادلــة وشــفافة، ويتصرفــون 

بمــا يخــدم صالــح الزبنــاء.

مــن ناحيــة أخــرى، يســهل احــرام الأخلاقيــات تطويــر القطــاع مــن خــال تشــجيع 

ــة وتشــجيع الابتــكار. فعندمــا يحــرم الفاعلــون القواعــد الأخلاقيــة،  المنافســة العادل

يخلــق ذلــك بيئــة مواتيــة لإنشــاء منتجــات تأمينية مبتكــرة تلبــي الاحتياجــات المتغيرة 

للمؤمــن لهــم، بالإضافــة الى اعتــاد وســائل وتقنيــات جديــدة للتوزيــع ولإدارة العقــود 

أكــر حداثــة.

في هــذا العــدد العــاشر مــن الرســالة الإخباريــة، ســنناقش المبــادئ الأخلاقيــة الخاصــة 

 )IAIS( بقطــاع التأمــن، والمعتمــدة دوليــا مــن قبــل الجمعيــة الدولية لمراقبــي التأمــن

ــة قصــوى في الســياق المغــربي، تهــم مكافحــة غســل  وســنتناول مواضيــع ذات راهني

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )LBC/FT( و الوقايــة مــن الرشــوة ومحاربتهــا.



مــا المقصود بالأخلاقيات المهنية؟ 

تتضمــن الأخلاقيــات المهنيــة في قطــاع التأمــن 
مجموعــة مــن المبــادئ الأخلاقيــة ومعايير الســلوك 
التــي تحكــم إجــراءات وتفاعــات الأطــراف المعنية 
في هــذا القطــاع. تهــدف هــذه المبــادئ إلى ضــان 
ممارســة مهنيــة مســؤولة ونزيهــة، حمايــة مصالــح 
المؤمــن لهــم، وإنشــاء قواعــد وقيــم أخلاقيــة يجب 

عــى المهنيــن احترامهــا أثنــاء مزاولــة مهامهــم.

ــال  ــة في مج ــادئ الأخلاقي ــمل المب ــن أن تش  ويمك
التأمــن جوانــب مثــل معالجــة آمنــة للمعلومــات 
ذات الطابــع الشــخصي الخاصــة بالمؤمــن لهــم، 
الالتــزام بتقديــم معلومــات واضحــة ودقيقــة عــن 
منتجــات التأمــن، معالجــة طلبــات التعويــض 
والشــكايات بشــكل عــادل، عــدم وجــود تضــارب 
ــة الجــاري  ــن التنظيمي ــح، والمطابقــة للقوان المصال

ــا العمــل:  به

	1 العاملــن . عــى  يجــب  والصــدق:  النزاهــة 
في قطــاع التأمــن التــرف بنزاهــة وأمانــة 
ــن  ــع المؤم ــم م ــع معاملاته ــفافية في جمي وش
لهــم والجهــات الفاعلة. ويســتدعي ذلــك توفير 
معلومــات واضحــة ودقيقــة عــن منتجــات 
التأمــن والــروط التعاقديــة والاســتثناءات 

وســقوف الضــان.

	2 سريــة المعطيــات: يتعــن عــى مهنيــي التأمــن .
الطابــع  ذات  المعلومــات  سريــة  احــرام 

الشــخصي، ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن تدابير 
لحمايــة المعلومــات السريــة وعــدم الكشــف 
عنهــا إلا بموافقــة الطــرف المعنــي أو عندمــا 

ــك. ــون ذل يقتــي القان

	3 الإنصــاف: يجــب عــى مقــاولات التأمــن .
لهــم  المؤمــن  معاملــة  التأمــن  ووســطاء 
بشــكل عــادل وبــدون تمييــز، ويتضمــن ذلــك 
تقييــم المخاطــر بشــكل موضوعــي، تحديــد 
ومعالجــة  والتعويضــات  التأمــن  أقســاط 
طلبــات التعويــض والشــكايات بشــكل عــادل 

ــفاف. ــع وش وسري

	4 الجهــات . عــى  يجــب  النزاعــات:  تدبــر 
الفاعلــة في قطــاع التأمــن تجنــب أو تقليــل 
يخــدم  بمــا  والتــرف  المصالــح  تضــارب 
ــك  ــن ذل ــب ع ــم. يترت ــن له ــة المؤم مصلح
أهميــة الكشــف عــن أي تضــارب محتمــل في 
المصالــح واتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتجنــب 
ــم. ــن له ــى المؤم ــلبي ع ــر س ــل أي تأث أو تقلي

	5 التدريــب والكفــاءة: مهنيــو التأمــن ملزمون .
ــة  ــاءات ومعرف ــتوى كف ــى مس ــاظ ع بالحف
الجــودة  عاليــة  خدمــة  لتقديــم  كافيــة 
للمؤمــن لهــم. ولهــذا الغــرض هــم مطالبــون 
بحضــور دورات تكوينيــة مســتمرة، ومتابعــة 
الجديــدة،  والقوانــن  القطــاع  تطــورات 

ــا. ــول به ــة المعم ــر المهني ــزام بالمعاي والالت

 الأخلاقيات المهنية في
قطاع التأمين



ــن:  ــي التأم ــة لمراقب ــة الدولي الجمعي
ــر ــال المعاي ــع في مج مرج

ــي التأمــن هــي منظمــة  ــة لمراقب ــة الدولي الجمعي
والرقابيــة  التنظيميــة  الهيئــات  تضــم  دوليــة 
للتأمــن مــن جميــع أنحــاء العــالم، مــن بينهــا هيئة 
ــذ  ــي. من ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين مراقب
ــة  ــة الدولي ــهر الجمعي ــنة 1994، تس ــها س تأسيس
لمراقبــي التأمــن عــى وضــع المبــادئ والمعايــر 
والوثائــق الأخــرى الداعمــة لرقابــة قطــاع التأمــن 
والمســاهمة في تنفيذهــا. وبالتــالي تتمثــل مهمتهــا 
في تعزيــز المــاءة والاســتقرار والشــفافية والكفــاءة 
في أســواق التأمــن مــع تعزيــز حمايــة المســتهلكين.

تعمــل الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن بالتعاون 
مــع أعضائهــا عــى تطويــر المعايــر الدوليــة للرقابة 
عــى التأمــن، المعروفــة باســم »المبــادئ الأساســية 
للتأمــن« والتــي تشــكل معايــر وممارســات جيــدة 
ــاول  ــن، وتتن ــاع التأم ــى قط ــة ع ــم والرقاب للتنظي
وحمايــة  والحكامــة،  المــاءة،  مثــل  جوانــب 

ــر... ــتهلكين، وإدارة المخاط المس

في ســنة 2022، تــم انتخاب هيئة مراقبــة التأمينات 
والاحتيــاط الاجتماعــي، ممثلــة في شــخص الســيدة 
ســهام رمــي، مديــرة التواصــل والعلاقــات الدوليــة 
بالهيئــة، في منصــب نائبــة الرئيس للجنــة التنفيذية 
للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن، مســؤولة عــن 
الدوليــة  الجمعيــة  وأنشــطة  تنســيق مشــاريع 
لمراقبــي التأمــن مــع أعضــاء مــن الأســواق الناشــئة 
ــار  ــو. يش ــق النم ــائرة في طري ــات الس والاقتصادي
إلى أن منصــب نائــب الرئيــس كانــت تشــغله مــن 

قبــل، هيئــة الإشراف التابعــة لجنــوب افريقيــا.

المبادئ الأساســية للجمعية الدولية 
التأمين لمراقبي 

جميــع  للتأمــن  الأساســية  المبــادئ  تتنــاول 
مجــالات المراقبــة وتحــدد مجموعــة من الأســس 
الرقابــة  تعزيــز ممارســات  إلى  تهــدف  التــي 
القويــة والفعالــة في قطــاع التأمــن عــى الصعيــد 
الــدولي. كــا توفــر هــذه المبــادئ إطــارًا مرجعيًــا 
لهيئــات مراقبــة التأمــن لضــان الاســتقرار المــالي 
وحمايــة المســتهلكين والإدارة الحكيمــة للمخاطر 

في قطــاع التأمــن.

ــاري  ــار المعي ــرم للإط ــة اله ــادئ في قم ــع المب تق
لمراقبــي  الدوليــة  الجمعيــة  وضعتــه  الــذي 
التأمــن، وتحــدد العنــاصر الأساســية التــي يجــب 
ــل  ــن أج ــات م ــة الهيئ ــة مراقب ــر في آلي أن تظه
وتوفــر حمايــة  قــوي  تأمــن  قطــاع  تعزيــز 
مناســبة للمؤمــن لهــم. تشــكل المعايــر المســتوى 
المــوالي في الترتيــب وتتعلــق بأحــكام محــددة في 
المبــادئ الأساســية للتأمــن. تحــدد هــذه المعايــر 
متطلبــات عاليــة المســتوى تعتــر أساســية لتنفيذ 
المبــادئ الأساســية للتأمــن مــن الــازم احترامهــا 
مــن أجــل إثبــات احــرام المبــدأ الرئيــي للتأمين. 
وتشــكل التوجهــات المســتوى الأخــر في الترتيــب 
ــن  ــاسي للتأم ــدأ الأس ــة المب ــادة صياغ ــزز ع وتع
و/أو المعايــر. تقــدم التوجهــات تفاصيــل حــول 
كيفيــة تنفيــذ المبــدأ الأســاسي للتأمــن أو المعيار، 
بــدون فــرض متطلبــات جديــدة، بــل مــن خــال 
المعيــار  أو  للتأمــن  الأســاسي  المبــدأ  توضيــح 
وتقــدم، عنــد الاقتضــاء، أمثلــة حــول كيفيــة 

ــات. ــذ المتطلب تنفي



تخــص البعــض مــن هــذه المبــادئ وســطاء التأمــن 
ــب  ــي يج ــات الت ــة والمعلوم ــات التجاري والممارس
الأمــوال  غســل  ومكافحــة  للعمــوم،  توفيرهــا 

ــش: ــاب والغ ــل الإره وتموي

المبدأ الأساسي للتأمين رقم 18 : وسطاء التأمين

متطلبــات  وتنفيــذ  بتحديــد  المراقــب  يقــوم 
خاصــة بوســطاء التأمــن، مــن أجــل تنفيــذ 

وشــفافة. مهنيــة  بطريقــة  أنشــطتهم 

يكمــن الهــدف الرئيــي مــن هــذا المبــدأ في وضــع 
ــة ونزاهــة  ــة لضــان احترافي ــة فعال تدابــر إشرافي
التأمــن وذلــك لصالــح المؤمــن لهــم.  وســطاء 
ــاط  ــن النق ــة م ــدأ عــى مجموع ــد هــذا المب ويؤك

ــا: ــر منه نذك

• الحفــاظ عــى مســتوى لائــق مــن المعرفــة 	
والمهــارات؛ والنزاهــة  المهنيــة  والخــرة 

• تقنــن عمــل وســطاء التأمــن مــن خــال إصدار 	
الاعتمادات؛

• وضــع آليــات المراقبــة مــن طــرف هيئــة الرقابة 	
وتطبيــق العقوبــات المناســبة في حالــة ملاحظــة 

ســلوك غــر مطابق؛

• تطبيق حكامة مناسبة؛	

• ودقيقــة 	 واضحــة  معلومــات  عــن  الإبــاغ 
لهــم. للمؤمــن  وشــفافة 

المبدأ الأساسي للتأمين رقم 19: قيادة الأنشطة

يطلــب المراقــب مــن مقــاولات التأمــن ووســطاء 
معاملــة  التجاريــة،  ممارســاتهم  في  التأمــن 
ــد إلى أن  ــاب العق ــل اكتت ــاف، قب ــاء بإنص الزبن

ــد. ــات العق ــكل التزام ــاء ب ــم الوف يت

تســاهم المتطلبــات المتعلقــة بقيــادة الأنشــطة 

التأمينيــة في:

• تعزيــز ثقــة العمــوم والمســتهلكين في قطــاع 	
التأمــن؛

• مقــاولات 	 اعتــاد  خطــر  مــن  التقليــل 
التأمــن عــى نمــاذج أعــال غــر مســتدامة 
أو التــي مــن المحتمــل أن تشــكل خطــرا 

عــى الســمعة؛

• ــوي 	 ــليم وق ــاع س ــى قط ــاظ ع ــم الحف دع
مــن خــال خلــق ظــروف عادلــة للمنافســة 
والعمــل بممارســات تجاريــة مقبولــة لضــان 

ــتهلكين؛ ــة للمس ــة العادل المعامل

• تعزيــز الحكامــة مــن خــال مطالبــة الفاعلين 	
باتخــاذ التدابــر اللازمــة لتجنــب وتدبــر أي 

تضــارب محتمــل في المصالــح.

المبــدأ الأســاسي للتأمــن رقــم 21: مكافحــة 
الغــش في قطــاع التأمــن

التأمــن  المراقــب مقــاولات ووســطاء  يحــث 
عــى اتخــاذ تدابــر فعالــة لــردع ومنــع وكشــف 
التأمــن  في  الغــش  حــالات  عــن  والإبــاغ 

ومعالجتهــا.

ــن  ــش في التأم ــالات الغ ــدأ ح ــذا المب ــاول ه يتن
المعــرف بكونــه ممارســة مضللــة تهــدف إلى 
ــل  ــي تمث ــا غــر مــررة، والت الحصــول عــى مزاي
خطــرا جســيما عــى قطــاع التأمين. تــؤدي أعمال 
الغــش إلى خســائر ماليــة، وتشــويه الســمعة 
ــذا  ــز ه ــة. ويرك ــة واجتماعي ــف اقتصادي وتكالي

ــدأ بشــكل خــاص عــى: المب

• التوفــر عــى إطــار تشريعــي خــاص بالغــش 	
ــات  ــدد العقوب ــذي يح ــن ال ــال التأم في مج
في  التحقيــق  ولعرقلــة  لارتكابــه  المناســبة 

ــش؛ ــة الغ حال



• التأكــد مــن أن المراقــب لديــه معرفــة واســعة 	
ومتعمقــة بجميــع أنــواع أخطــار الغــش التــي 
ووســطاء  التأمــن  مقــاولات  لهــا  تتعــرض 
التأمــن. يقــوم المراقــب بتقييــم اخطــار الغــش 
ــرض  ــن ويف ــاع التأم ــة بقط ــة والمتعلق المحتمل
عــى مقــاولات التأمــن ووســطاء التأمــن اتخــاذ 

ــة لمعالجــة هــذه المخاطــر؛ ــر فعال تداب

• التــي 	 التدابــر  لفعاليــة  منتظمــة  مراجعــة 
ــن،  ــن ووســطاء التأم ــاولات التأم ــا مق تتخذه
وكذلــك المراقــب، لــردع الغــش ومنعــه وكشــفه 

ــه. ــه وعلاج ــاغ عن والإب

المبــدأ الأســاسي للتأمــن رقــم 22: مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب

التأمــن ووســطاء  المراقــب مقــاولات  يحــث 
التأمــن عــى اتخــاذ تدابــر فعالــة لمكافحــة 
ــذ  ــا يتخ ــاب، ك ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
الأمــوال  غســل  لمكافحــة  فعالــة  إجــراءات 

الإرهــاب. وتمويــل 

يشــر غســل الأموال إلى إعــادة التلاعــب بالعائدات 
ذات الأصــل الإجرامــي لإخفــاء مصدرهــا غــر 
ــر أو  ــل الإرهــاب هــو توف ــر تموي ــوني. ويعت القان
جمــع التمويــل بشــكل متعمــد، بــأي وســيلة، 
ــم  ــع العل ــة، أو م ــة خبيث ــتخدامه بني ــدف اس به

ــا: ــل أو جزئيً ــتخدامه، بالكام ــيتم اس ــه س بأن

• لارتكاب عمل )أعمال( إرهابي)ة(؛	

• من قبل منظمة إرهابية أو؛	

• من قبل إرهابي يتصرف بشكل منعزل.	

قطــاع التأمــن وقطاعــات الخدمــات الماليــة الأخرى 
ــر  ــم أو بغ ــن عل ــتعمال، ع ــر الاس ــة لخط معرض
علــم، لأغــراض غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب، 
وتشــغيلية  قانونيــة  لمخاطــر  يعرضهــم  مــا 

ومخاطــر تتعلــق بالســمعة. ويؤكــد هــذا المبــدأ 
ــن  ــاولات التأم ــى مق ــب ع ــي يج ــر الت ــى التداب ع
ــطة  ــن أنش ــاغ ع ــف والإب ــة والكش ــا للوقاي اتخاذه
ــه  ــن هدف ــاب. ويكم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
الرئيــي في التأكــد مــن أن مقــاولات التأمــن تلعــب 
دورًا نشــيطاً في الوقايــة والكشــف عــن عمليــات 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وبالتــالي المســاهمة 
ــر  ــطة غ ــذه الأنش ــة ه ــة لمكافح ــود العالمي في الجه

ــالي. ــاع الم ــامة القط ــة س ــة وحماي الشرعي

مــن مديريــة التأمينات والاحتيــاط الاجتماعي إلى 
هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي: 
ــة مســتقلة،  ــة إلى هيئ ــن إدارة وزاري ــال م الانتق

اســتجابة لحاجــة الامتثــال للمعايــر.

قبــل إنشــاء هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي في ســنة 2016، كانــت مهمــة تنظيــم 
ــي  ــاط الاجتماع ــن والاحتي ــاع التأم ــة قط ومراقب
تقــع تحــت إشراف مديريــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة. 
ــز  ــة وتعزي ــر الدولي ــال للمعاي ــل الامتث ــن أج وم
فعاليــة المراقبــة، كان مــن الــروري إنشــاء هيئــة 

ــات موســعة. ــع بصلاحي مســتقلة تتمت

ويتجــى الهــدف الرئيــي مــن إنشــاء هيئــة 
 )ACAPS( مراقبــة التأمــن والاحتياط الاجتماعــي
أساســا في مواءمــة التشريــع المغــربي في مــا يتعلــق 
بمراقبــة قطــاع التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي مــع 
ــة، مــا يؤكــد اســتقلالية  ــة الحالي ــر الدولي المعاي
ــه في القطــاع  ــة كــا هــو معمــول ب ــة المراقب هيئ

المــالي.

الاســتقرار  تعزيــز  إلى  التحــول  هــذا  ويهــدف 
والاحتيــاط  التأمــن  قطــاع  في  والشــفافية 
ــة حقــوق المؤمــن  الاجتماعــي في المغــرب، وحماي
الســوق  جاذبيــة  وزيــادة  والمنخرطــن،  لهــم 
المغربيــة للمســتثمرين الوطنيــن والدوليــن. ومن 
خــال الامتثــال للمعايــر الدوليــة، يعــزز المغــرب 
أيضــا مكانتــه كشريــك مســؤول في القطــاع المــالي 

العالمــي.



ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــد مكافح تع
حيــث  العالمــي.  المســتوى  عــى  كبــرا  تحديــا 
ــة  ــر المشروع ــات غ ــذه الممارس ــل ه ــت تمث أصبح
تهديــدا للاســتقرار الاقتصــادي والأمــن الوطنــي 
الماليــة. لمواجهــة هــذه  المؤسســات  والثقــة في 
التحديــات، قامــت العديــد مــن الــدول، بمــا فيهــا 
للوقايــة،  وتشريعــات  تدابــر  باتخــاذ  المغــرب، 
الأفعــال.  هــذه  مرتكبــي  ومعاقبــة  والكشــف 
عــى  هــذه  والمنــع  الوقايــة  جهــود  وترتكــز 
التعــاون الوطنــي والــدولي، المراقبــة الماليــة، جمــع 
المعلومــات، تدريــب الجهــات الفاعلــة المعنيــة 
ــات المناســبة. إن مكافحــة غســل  وتطبيــق العقوب
ــاظ  ــر ضروري للحف ــاب أم ــل الإره ــوال وتموي الأم
ــالي،  ــام الم ــة في النظ ــة والثق ــن والنزاه ــى الأم ع
فضــا عــن المســاهمة في الســلم والاســتقرار عــى 

الصعيديــن الوطنــي والــدولي.

الامتثــال  عــى ضــان  الحــرص  مهمــة  وتمثــل 
لأحــكام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
ــة  ــة قانوني ــا، مهم ــاع في تنفيذه ــاعدة القط ومس
موكلــة للهيئــة بموجــب القانون رقــم 64.12 وكذلك 
القانــون رقــم 43.05 المتعلــق بمكافحــة غســل 
ــور  ــن أم ــن ب ــون، م ــوال. ويعــرض هــذا القان الأم
أخــرى، جريمــة غســل الأمــوال وجرائمهــا الأصليــة، 
ــن  ــى الخاضع ــة ع ــة الواجب ــات القانوني والمتطلب
ــة  ــتخبارات المالي ــة للاس ــة الوطني ــا، ودور الهيئ له
)ANRF( والســلطات الإشرافيــة، والإطــار القانــوني 
لتطبيــق العقوبــات الماليــة المســتهدفة والــدور 

الــذي تلعبــه اللجنــة الوطنيــة المســؤولة عــن 
ــرارات  ــا في ق ــوص عليه ــات المنص ــق العقوب تطبي
ــة  ــدة المتعلق ــم المتح ــع للأم ــن التاب ــس الأم مجل

ــا. ــلحة وتمويله ــار الأس ــاب وانتش بالإره

ــة  ــال مكافح ــا، في مج ــام بمهامه ــل القي ــن أج وم
ــة  ــل الإرهــاب، قامــت الهيئ ــوال وتموي غســل الأم
مهامهــا  تتمثــل  متخصصــة  مصلحــة  بإنشــاء 

الرئيســية في مــا يــي:

• دراســة فعاليــة المنظومــات الداخليــة التــي 	
ــن،  ــطاء التأم ــن ووس ــاولات التأم ــا مق تضعه
ــة  ــة المكتبي ــات الرقاب ــن خــال عملي ــك م وذل
والجماعيــة  الثنائيــة  واللقــاءات  والميدانيــة 
ــة مــع مقــاولات ووســطاء  ــا الهيئ ــي تجريه الت

ــن؛ التأم

• التنظيميــة 	 النصــوص  تطويــر  في  المشــاركة 
المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب؛

•  اقــراح أدلــة ومبــادئ توجيهية للهيئــة متعلقة 	
بمكافحة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب؛

• التنســيق مــع الهيئــة الوطنيــة للمعلومــات 	
ــة؛ المالي

• ــة 	 ــة والأجنبي ــلطات الوطني ــع الس ــيق م التنس
في ســياق مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب.

 المغرب: إطار خاص بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب



اليقظة و المراقبة الداخلية:

ــن شــخص  ــة تعي ــات المعني يجــب عــى الجه
مؤهــل مســؤول عــن إدارة ومراقبــة نظــام 
هــذا  عــى  ويجــب  الداخليــة.  اليقظــة 
ــوم  ــة، أن يق ــوارد الكافي الشــخص، المــزود بالم

ــي: ــا ي ــوص بم ــه الخص ــى وج ع

• ــة 	 ــة مــع الســلطات الإشرافي ضــان العلاق
الوطنيــة  الهيئــة  وكذلــك  والرقابيــة 
للمعلومــات الماليــة وإبلاغهــم بوصــف 

الداخــي؛ اليقظــة  نظــام 

• مــن مخاطــر عمليــات غســل 	 الوقايــة 
الإرهــاب؛ وتمويــل  الأمــوال 

• غــر 	 الطابــع  ذات  المعامــات  دراســة 
المشــبوهة؛ أو  العــادي 

• ضــان مراقبــة محــددة للزبنــاء الذيــن 	
أو  عاديــة  غــر  بمعامــات  يقومــون 

؛ مشــبوهة

• إبقــاء إدارة المؤسســة عــى علــم باســتمرار 	
بالزبنــاء ذوي المخاطــر العاليــة؛

ــة  ــن المتعلق ــطاء التأم ــية لوس ــات الرئيس الالتزام
ــل الإرهــاب: ــوال وتموي بمكافحــة غســل الأم
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• التأكــد بشــكل دائــم مــن احــرام القواعــد 	
المتعلقــة بواجــب اليقظــة؛

• ــة 	 ــورًا إلى الهيئ ــتباه ف ــر الاش ــم تقاري تقدي
الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
ــي  ــق بالمعامــات الت ــا يتعل الإرهــاب في م
يشــتبه في ارتباطهــا بغســل الأمــوال وتمويل 
الإرهــاب، وكذلــك المعامــات التــي تكــون 
ــر أو المســتفيد مشــكوكا  ــة الآم ــا هوي فيه
بهويــة  الوطنيــة  الهيئــة  وإبــاغ  فيهــا 
بالاتصــال  المخولــن  والــوكلاء  المديريــن 
المعامــات  عــن  تقاريــر  وتقديــم  بهــا 

المشــبوهة؛

• ــة الداخليــة 	 إعــداد نظــام اليقظــة والمراقب
بشــكل نســبي وملائــم مــع مخاطــر غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب التــي يجــب 
توقعهــا، اعتــادا عــى المخاطــر التــي تــم 

ــا:  تحديده

• تعزيز/تبسيط تدابير اليقظة؛ 	

• مراقبة العمليات؛ 	

• إجراءات التصريح بالاشتباه؛ 	

• وتجميــد 	 العمليــات  إيقــاف  إجــراءات 
الأصــول؛

• وإيقــاف 	 الزبنــاء  تصفيــة  إجــراءات 
بموجــب  الأصــول  وتجميــد  العمليــات 
المســتهدفة. الماليــة  العقوبــات  أحــكام 



 »Filtrassur « منصة

والاحتيــاط  التأمينــات  مراقبــة  هيئــة  أنشــأت 

 »Filtrassur« الاجتماعــي منصــة جديــدة تســمى

ــور  ــن. تتمح ــطاء التأم ــاء وس ــة زبن ــدف تصفي به

هــذه المنصــة حــول وســطاء التأمــن وتهــدف إلى 

المحــددة  بالتزاماتهــم  الامتثــال  في  مســاعدتهم 

في منشــور الهيئــة المتعلــق باليقظــة والمراقبــة 

الداخليــة، ســيما في مــا يتعلــق بعمليــات التصفيــة 

ــتهدفة. ــة المس ــات المالي ــم العقوب ــة بقوائ المتعلق

التأمــن  لوســطاء  المذكــورة  المنصــة  ســتتيح 

ــاء  ــن والزبن ــاء المحتمل إجــراء أبحــاث حــول الزبن

الموجوديــن في محفظتهــم، مــن أجــل التحقــق مــا 

ــات  ــم العقوب ــى قوائ ــن ع ــؤلاء مدرج إذا كان ه

ذلــك،  إلى  بالإضافــة  لا.  أم  المســتهدفة  الماليــة 

ــوا  ــد مــا إذا كان ــا مــن تحدي ســتمكن المنصــة أيضً

شــخصيات بــارزة سياســيا. 

يمكــن لــكل وســيط تأمــن الولــوج إلى المنصة بنفس 

.Web’inter المعرفات المستخدمة في منصة

ســتكون المنصــة متاحــة بشــكل تدريجــي: تــم 
ــل أن  ــةٍ قب ــةٍ تجريبي ــوجٍ أولٍي لمجموع ــح ول من
ــع  ــمل جمي ــا لتش ــة تدريجيً ــر المنص ــم ن يت

ــاع.  ــطاء القط وس

الوظائف الرئيسية للمنصة:

التصفية

تســمح قائمــة التصفيــة للمســتخدم بتصفيــة 

الزبنــاء حســب القوائــم التاليــة:

• الماليــة 	 للعقوبــات  الإلزاميــة  القوائــم 

ــة  ــة الوطني ــا اللجن ــي نشرته ــة الت الدولي

ــوص  ــات المنص ــق العقوب ــة بتطبي المكلف

عليهــا في قــرارات مجلــس الأمــن التابــع 

ــاب  ــة بالإره ــدة ذات الصل ــم المتح للأم

ــا؛ ــلح وتمويله ــار التس وانتش

• ــة 	 ــات المالي ــة للعقوب ــم الاختياري القوائ

المنظــات  تنشرهــا  التــي  الدوليــة 

المجــال؛ هــذا  في  المختصــة  الدوليــة 

• قوائم الأشخاص البارزين سياسيا؛	

• أي مصــادر معلومــات أخــرى ذات صلــة 	

)وســائل الإعــام، وثائــق عامــة، إلــخ(.



تسمح وحدة التسلسل التاريخي ب:

	1 تحويل النتائج إلى Excel؛.

	2 القيام بتحسين المحتوى المعروض عن طريق التصفية حسب النص أو فترة البحث؛.

	3 الوصول إلى التفاصيل من خلال الضغط على أيقونة »التفاصيل« في خانة »الإجراءات«..

الخلفية/التسلسل التاريخي

ــة  ــراء تصفي ــتخدمين بإج ــمح للمس ــة وتس ــة بالتصفي ــك المتعلق ــن تل ــدة م ــذه الوح ــرب ه تق
ــاء. ــة للزبن جماعي

لــدى المســتخدم إمكانيــة تحميــل نمــوذج Excel مــن المنصــة، وتعبئتــه عــن طريــق إضافــة قائمــة 
ــتوى  ــى مس ــف ع ــل المل ــادة تحمي ــا إع ــتخدم أيضً ــن للمس ــة. يمك ــات المطلوب ــاء بالمعلوم الزبن

النظــام لإنشــاء إجــراء ســيتم تنفيــذه لاحقــا.

الفحص



الرشوة: آفة يجب محاربتها
للرشــوة تأثــرات خطــرة عــى التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة. فهــي تزيــد مــن التفاوتات السوســيو 
اقتصاديــة وتهــدد تحقيــق أهــداف النمو المســتدام 
وكذلــك الثقــة في المؤسســات، ســواء العامــة أو 

الخاصــة. 

وفي هــذا الســياق، يتمتــع المغــرب، بعــد أن صــادق 
ــة الرشــوة في  ــة الأمــم المتحــدة لمحارب عــى اتفاقي
ــوني ومؤسســات مخصصــة  ــام 2007، بإطــار قان ع
ــة  ــة للنزاه ــة الوطني ــة، كالهيئ ــذه الآف ــة ه لمحارب
والوقايــة مــن الرشــوة ومحاربتهــا. واســتكملت 
هــذه الجهــود بوضــع اســراتيجية وطنيــة موحــدة 
ــن  ــد م ــرة والح ــذه الظاه ــة ه ــدف إلى محارب ته

ــا. تأثيرهــا عــى تنميــة بلادن

عــاوة عــى ذلــك، وبشراكــة مــع الهيئــة الوطنيــة 
ــإن  ــا، ف ــن الرشــوة ومحاربته ــة م للنزاهــة والوقاي
هيئــات مراقبــة القطــاع المــالي: بنــك المغــرب، 
الهيئــة الوطنيــة لســوق الرســاميل وهيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، شــاركت بدورها 
ــود  في هــذا النهــج مــن خــال المســاهمة في الجه
ــم  ــار، ت ــذا الإط ــال.  وفي ه ــذا المج ــة في ه الوطني
التوقيــع في 28 نوفمبر 2019 عــى “اتفاقية التعاون 
في مجــال محاربــة الرشــوة في القطــاع المــالي” بــن 
ــق نفــس  ــن يســعون لتحقي الــركاء الأربعــة الذي
الهــدف المتمثــل في المســاهمة في تعزيــز الشــفافية 

والحكامــة الرشــيدة، لا ســيما في كل مــن القطاعات 
التــي يشرفــون عليهــا ويراقبونهــا.

ــة  ــة للنزاهــة و الوقاي ــة الوطني ــع الهيئ ــة م بشراك
ــة  ــرب، هيئ ــك المغ ــا، بن ــوة و محاربته ــن الرش م
مراقبــة التأمينــات و الاحتيــاط الاجتماعــي و الهيئة 
المغربيــة لســوق الرســاميل، صــدر دليــل »محاربــة 

الرشــوة« الموجهــه لمهنيــي القطــاع المــالي. 

ــة  ــذ اتفاقي ــار تنفي ــادرة في إط ــذه المب ــدرج ه وتن
التعــاون في مجــال محاربــة الرشــوة في القطــاع 

ــالي. الم

رابط التحميل 

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-actualite/publication-dun-guide-anti-corruption-destine-aux-acteurs-du-secteur


لماذا هذا الاهتمام الذي توليه الهيئة لمحاربة الرشوة؟

ــات  ــل بشــكل عــام بالأخلاقي ــة الرشــوة، ب ــة ليــس فقــط بمحارب ــم الهيئ بالفعــل، تهت
ــز الأخــاق  ــة لتعزي ــا بإجــراءات الســلطات العمومي ــار التزامه ــك في إط ــة، وذل المهني
ومحاربــة الرشــوة. تمتثــل الهيئــة بالتــالي لمختلــف المتطلبــات القانونيــة وتعمــل عــى 

ــدة. ــات الحكامــة الجي ــا هيئ ــي أصدرته ــات والتوجيهــات الت ــذ التوصي تنفي

مــن جهــة اخــرى، انضمــت الهيئــة لبنــك المغــرب والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل 
والهيئــة الوطنيــة لمحاربــة الرشــوة  في جهودهــم مــع في إطــار اتفاقيــة تعــاون للوقايــة 
ــدف  ــة في 2019، به ــذه الاتفاقي ــع ه ــم توقي ــالي. ت ــاع الم ــوة في القط ــة الرش ومحارب

تعزيــز الشــفافية والحكامــة عــى مســتوى القطاعــات الخاضعــة لــإشراف.

وأخــراً، تعتــر الأخــاق المهنيــة ومحاربــة الرشــوة شرطـًـا أساســياً لتحقيــق مهــام الهيئــة 
ــر  ــة، إذ تعت ــة فعال ــاط الاجتماعــي بطريق ــة عــى قطاعــي التأمــن والاحتي في الرقابي

الأخــاق المهنيــة أحــد الركائــز الأساســية للحكامــة الجيــدة.

ينشــأ اذن هــذا الاهتــام، مــن ضمــن أمــور أخــرى، مــن الالتــزام بالامتثــال للقانــون. 
فــا هــو إذن الإطــار القانــوني والمعيــاري لمحاربــة الرشــوة؟

ــة  ــاد في محارب ــوي للب ــزام الق ــتور 2011 الالت ــد دس ــي، يجس ــتوى الوطن ــى المس ع
ــن 36 و167،  ــا المادت ــن بينه ــوص م ــدة نص ــال ع ــن خ ــة م ــز النزاه ــوة وتعزي الرش
حيــث تعــد المــادة 167 جــزءا مــن عنــوان »الحكامــة الجيــدة«. وأعقــب ذلــك إقــرار 

ــك: ــة، بمــا في ذل ــن النصــوص القانوني ــد م العدي

• ــوة 	 ــن الرش ــة م ــة والوقاي ــة للنزاه ــة الوطني ــق بالهيئ ــم 46.19 المتعل ــون رق القان
ــا؛ ومحاربته

• القانون رقم 13-31 المتعلق بالحق في الوصول على المعلومات؛	

• القانون رقم 55.19 المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية؛	

• القانون رقم 54.19 بمثابة ميثاق المرافق العمومية؛	

مقابلة مع 
السيد طارق نجاري

رئيــس قســم التدقيــق الداخــي والمطابقــة في هيئــة مراقبــة التأمينــات 
ــاط الاجتماعي: والاحتي



• ــة )المرســوم 	 ــات العمومي ــق بالصفق ــد المتعل ــة الأخــرة ، المرســوم الجدي وفي الآون
ــم 2-22-431(. رق

ــات  ــات العقوب ــة بآلي ــة القائمــة المتعلق ــكام القانوني ــوص الأح ــذه النص ــل ه وتكم
ــربي. ــائي المغ ــون الجن ــاص في القان ــكل خ ــا بش ــوص عليه المنص

ودائمــا عــى المســتوى الوطنــي، أصــدر بنــك المغــرب توجيهــات دخلــت حيــز التنفيــذ 
في مــاي 2023 وتتعلــق بالوقايــة وإدارة مخاطــر الرشــوة مــن قبــل مؤسســات القــرض. 

وتنــدرج هــذه التوجيهــات ضمــن الممارســات الجيــدة في إطــار التنظيــات المرنــة.

عــى المســتوى الــدولي، توجــد قوانــن مخصصــة لمحاربــة الرشــوة في بعــض البلــدان. 
يمكننــا أن نذكــر عــى ســبيل المثــال المملكــة المتحــدة و)UK Bribery Act( »قانــون 
ــات المتحــدة مــع »قانــون الممارســات الأجنبيــة  الرشــوة في المملكــة المتحــدة« والولاي
ــض  ــارة إلى أن بع ــع الإش ــدة )Foreign Corrupt Practices Act (FCPA«، م الفاس
ــن  ــد م ــاك العدي ــا أن هن ــة. ك ــدود الوطني ــارج الح ــاق خ ــا نط ــن له ــذه القوان ه
الاتفاقيــات الدوليــة التــي تهــدف إلى محاربــة الرشــوة، والتــي صــادق المغــرب عــى 
بعضهــا مثــل اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمحاربــة الرشــوة، والاتفاقيــة العربيــة لمحاربــة 

الرشــوة.

ــار  ــإن معي ــدولي، ف ــي وال ــوني الوطن ــار القان ــذا الإط ــع ه ــوازاة م ــرا، وبالم وأخ
الرشــوة يعتــر مرجعــا في هــذا  ISO 37001 المتعلــق بنظــام إدارة محاربــة 
ــن الرشــوة وكشــف ومعالجــة  ــة م ــا بالوقاي ــال ويســمح للمنظــات جميعه المج

ــا. ــة به ــاكل المتعلق المش

في ظــل هــذا الإطــار القانــوني والمعيــاري، مــا هــي التدابــر الملموســة التــي اتخذتهــا 
الهيئــة لتعزيــز الأخلاقيــات المهنيــة ومحاربــة الرشــوة في قطــاع التأمــن؟

ــم قطــاع التأمــن،  ــا« والمســؤولة عــن تنظي ــا »فاعــا اقتصادي ــة، بصفته شرعــت الهيئ
ــة  ــتوى الهيئ ــى مس ــاً، ع ــوة داخلي ــة الرش ــروع محارب ــاء م ــوة أولى في إنش وكخط

نفســها. 

ــة  ــب المتعلق ــع الجوان ــى جمي ــى الإشراف ع ــائها ع ــذ إنش ــة من ــت الهيئ ــد حرص وق
ــية  ــم أساس ــفافية كقي ــة والش ــو إلى النزاه ــم يدع ــاق قي ــت ميث ــات ووضع بالأخلاقي
ــداد  ــم إع ــة، ت ــذه الغاي ــا له ــة. وتحقيق ــا البشري ــطة موارده ــطتها وأنش ــم أنش تحك
مدونــة أخلاقيــة موجهــة لمواردهــا البشريــة، تهــدف إلى شرح القواعــد الأخلاقيــة ووضع 
آليــات تنفيذهــا. يتــم أيضًــا إجــراء دورات تدريبيــة وتوعويــة منتظمــة تهــم جوانــب 

ــة الرشــوة.  ــات ومحارب الأخلاقي

ومــن ناحيــة أخــرى، يتنــاول الإطــار القانــوني للهيئــة وتنظيمهــا الداخــي بعــض 
الجوانــب المرتبطــة بالأخلاقيــات، لا ســيما مــا يتعلــق بقواعــد عــدم الملاءمــة والــر 



المهنــي وتضــارب المصالــح، ســواء عــى مســتوى قانــون إنشــائها )القانــون رقــم 64.12( 
ــود،  ــح العق ــن، لوائ ــوال الموظف ــة )أح ــة المختلف ــة الداخلي ــتوى الأنظم ــى مس أو ع

ــخ.( ــس، إل ــتثمرين بالمجل ــات المس علاق

ــادرات في  ــد مــن المب ــق العدي ــم تحقي ــن في قطــاع التأمــن، ت ــق بالفاعل ــا يتعل وفي م
إطــار اتفاقيــة التعــاون للوقايــة مــن ومحاربــة الرشــوة المذكــورة أعــاه. يتعلــق الأمــر 
ــن في القطــاع  ــة الرشــوة« المخصــص للفاعل ــل »محارب ــر دلي ــال بن عــى ســبيل المث
المــالي والقيــام بحمــات التوعيــة والتدريــب لصالحهــم )مقــاولات التأمــن ومؤسســات 
الاحتيــاط الاجتماعــي ووســطاء التأمــن( بمــا في ذلــك الفقــرة المتعلقــة بمحاربــة الرشــوة 
في إطــار البــث المبــاشر عــى منصــة E-Wassit Taamine المنظمــة يــوم 23 نوفمــر 

وفي النــرة الإخباريــة الحاليــة.

وأخــراً، ومــن أجــل ضــان الاســتمرارية والاســتدامة في أعــال الهيئــة، قامــت هــذه 
ــى  ــول ع ــن الحص ــا م ــوة، مكنه ــة الرش ــكل لإدارة محارب ــام مهي ــع نظ ــرة بوض الأخ
ــن  شــهادة ISO 37001/2016، لتأكيــد التزامهــا بمحاربــة الرشــوة. وفي الواقــع ثمََّ
الحصــول عــى هــذه الشــهادة، الإجــراءات المســتمرة التــي تقــوم بهــا الهيئــة الراميــة 

ــوة.  ــة الرش ــال محارب ــى في مج ــة الفض ــر الدولي ــزام بالمعاي إلى الالت

بالنســبة لوســطاء التأمــن، كيــف يمكنهــم المســاهمة في تعزيــز ثقافــة النزاهــة 
والأخــاق داخــل قطــاع التأمــن في المغــرب للوقايــة مــن الرشــوة؟

ــون  ــم وكلاء اقتصادي ــن، ه ــاع التأم ــن في قط ــوا فاعل ــل أن يكون ــن، قب ــطاء التأم وس
ــة.  ــة والاقتصادي ــاة الاجتماعي ــق الحي ــاهمة في تخلي ــم المس ــن واجبه ــون، وم ومواطن
فهــم يلعبــون دورًا مهــاً في قطــاع التأمــن وفي تعزيــز ثقافــة النزاهــة والأخــاق داخله. 
يجــب عليهــم كذلــك القيــام بأنشــطتهم بطريقــة مهنيــة وبشــفافية ومعاملــة المؤمــن 
لهــم بشــكل عــادل، طيلــة مــدة علاقتهــم، وذلــك مــن قبــل الاكتتــاب حتــى يتــم الوفاء 

بجميــع الالتزامــات الناشــئة عــن العقــد.

ويجــب عليهــم أيضًــا تجنــب تضــارب المصالــح أو إدارتهــا بشــكل صحيــح مــن خــال 
مراعــاة المصالــح المشروعــة للمؤمــن لهــم.

وعــى هــذا النحــو، يتعــن عــى الوســطاء تنفيــذ الحكامــة المناســبة والحفــاظ عــى 
مســتوى المعرفــة والخــرة المهنيــة لا ســيما في مــا يتعلــق بالنزاهــة ومحاربــة الرشــوة. 
وتواصــل الهيئــة في تقديــم الــدورات التوعويــة في هــذا الصــدد، ولفــت انتبــاه وســطاء 
التأمــن إلى كافــة الممارســات غــر الصحيــة مــن حيــث الســلوك المهنــي والأخلاقيــات، 

وذلــك لتمكينهــم مــن القيــام بالإجــراءات الرقابيــة والتحقيــق اللازمــن.

ــيدة،  ــة الرش ــات الحكام ــذ آلي ــفافية وتنفي ــة وش ــة عادل ــل بطريق ــال العم ــن خ وم
يمكــن لوســطاء التأمــن المســاهمة بشــكل كبــر في تعزيــز ثقافــة النزاهــة والأخــاق في 

قطــاع التأمــن في المغــرب والوقايــة مــن الرشــوة.



التدريب عبر الإنترنت

 الحصول على »شهادة
 في وساطة التأمين«

 بعد التحقق من صحة
 الموضوعات الستة

المقدمة خلال البرنامج

 برنامج تكوين رقمي
100%

E-Wassit Taamine,  
 منصة للتكوين الرقمي
لفائدة وسطاء التأمين

E-Wassit Taamine منصــة للتكويــن الرقمــي، متـــاحة بالمجــان لكافـــة وســـطاء التأميـــن وقـــد تـــم 
إعـــداده بشراكــة مـــع الجامعـــة الدوليــة بالرباط. وسيســــمح لــــك هــــذا البرنامــج التدريبــــي المجاني 
عـبـــر الإنترنيت بتقويــــة مهاراتــــك المهنية والحصــــول عـلـــى »شــــهادة« في وســــاطة التأمـيـن عنــد 
التحقــق مــن صحــة الموضوعات السـتة المقدمة مـن خـلال هـذا البرنامج. التدريــب متــاح لجميــع 

المشاركين وكذلــــك المشاركين الجــــدد الذيــــن يرغبــــون في التســــجيل بالمنصة.

E-wassit Taamine

هام 
ــم الإلكــروني  ــق بـــ »التأمــن الشــمولي« إلى منصــة التعلي ــد يتعل تمــت إضافــة موضــوع جدي

E-Wassit Taamine

يــرح موضــوع »التأمــن الشــمولي« للوســطاء والموزعــن المعتمديــن مفهــوم التأمينــات 
الصغــرى في الســياق المغــربي عــى وجــه الخصــوص، بالإضافــة الى احتياجــات وتوقعــات 
ــرى  ــات الصغ ــود التأمين ــواع عق ــى أن ــوء ع ــلط الض ــا يس ــتهدفة. ك ــات المس ــف الفئ مختل

بهــدف تبســيطها للعمــاء.



 ISO 37001 هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي تحصــل عــى شــهادة 

عــن نظــام تدبيرهــا الخــاص بمكافحــة الرشــوة
https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/shhd-iso-37001-
hyy-mrqb-ltmynt-wlhtyt-ljtmy-thsl-l-shhd-iso-37001-n-nzm

هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي تنظــم بشراكــة مــع الهيئــة العامــة 

لســوق المــال العمانيــة منتــدى إقليمــي حــول التأمــن الشــمولي والرقمنــة

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/hyy-mrqb-
ltmynt-wlhtyt-ljtmy-tnzm-bshrk-m-lhyy-lm-lswq-lml-lmny-mntd-
qlymy-0

ــاط الاجتماعــي تســتضيف الجمــع العــام لمنظمــة  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب هيئ

ــات ــة التأمين ــة لمراقب ــات الإفريقي الهيئ
https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/hyy-mrqb-
ltmynt-wlhtyt-ljtmy-tstdyf-ljm-lm-lmnzm-lhyyt-lfryqy-lmrqb-ltmynt

زلــزال الحوز:هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي تســاهم ب 10 ملايــن 

درهــم لفائــدة صنــدوق مواجهــة آثــار الزلــزال

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/zlzl-lhwzhyy-
mrqb-ltmynt-wlhtyt-ljtmy-tshm-b-10-mlyyn-drhm-lfyd-sndwq-
mwjh

نشر تقرير الاستقرار المالي لعام 2022
https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-actualite/publication-du-
rapport-sur-la-stabilite-financiere-au-titre-de-lannee-2022 

الهيئة تنظم الدورة التكوينية العاشرة لفائدة وسطاء التأمين ببني ملال
https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/lhyy-tnzm-ldwr-
ltkwyny-lshr-lfyd-wst-ltmyn-bbny-mll

الهيئة تنظم الدورة التكوينية التاسعة لفائدة وسطاء التأمين بالعيون
https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/lhyy-tnzm-ldwr-
ltkwyny-lts-lfyd-wst-ltmyn-blywn

-https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/lhyy-tnzm-ldwrالهيئة تنظم الدورة التكوينية الثامنة لفائدة وسطاء التأمين بوجدة
ltkwyny-lthmn-lfyd-wst-ltmyn-bwjd

نشر دليل ظهير 1984
تعويض ضحايا حوادث تسببت فيها عربات ذات محرك

التدريب عبر الإنترنت
تــم إطــاق التســجيل في برنامـــج تكويـــن رقمـــي E-WASSIT لفائــدة الوســطاء منــذ قرابــة 

ــر 2021. ــخ 25 يناي ــط بتاري ــاث ســنوات، بالضب ث

وقــد وصــل عــدد المســجلين منــذ هــذا التاريــخ إلى أكــر مــن 1432 مشــاركا في هــذه المنصــة 
ــطاء  ــات وس ــة احتياج ــي لتلبي ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــا هيئ ــي طورته الت

ــن. التأم

ومــن أجــل ضــان نجــاح هــذا المــروع، ندعــو الوســطاء المســجلين في المنصــة عــى التقــدم في 
التدريــب والتحقــق مــن صحــة موضوعــات التدريــب التــي تغطــي جميــع المهــارات النظريــة 

والعمليــة التــي يحتاجهــا الوســيط في إطــار مهنتــه.

https://e-wassittaamine-acaps.ma/login/signup.php :رابط التســجيل

إصدارات وأحداث

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-actualite/seisme-dal-haouz-lacaps-contribue-hauteur-de-10-millions-de-dirhams-au-fonds
https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-actualite/seisme-dal-haouz-lacaps-contribue-hauteur-de-10-millions-de-dirhams-au-fonds
https://www.acaps.ma/fr/guide-dahir-1984-indemnisation-des-victimes-daccidents-causes-par-des-vehicules-terrestres-moteur

