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تواصــل الهيئــة مهامهــا المتعلقــة بالمراقبــة والإشراف 
عــى قطاعــي التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، 
لهــم  المؤمــن  لحمايــة  خاصــا  اهتمامــا  موليــة 

والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن والمنخرطــن.

ــة  ــا مــع الأزمــة الصحي ــزت ســنة 2020، بتزامنه وتمي
العالميــة غــر المســبوقة، ومــا ترتــب عنهــا مــن 
تبعــات عــى المســتويين الاقتصــادي والاجتماعــي. وفي 
إطــار التعبئــة العامــة التــي انخرطــت فيهــا مختلــف 
أجهــزة الدولــة، ســاهمت الهيئــة في المجهــودات 
ــات  ــن تداعي ــد م ــل الح ــن أج ــة م ــة المبذول الوطني
ــاق  ــل في نط ــي تدخ ــات الت ــى القطاع ــة ع الجائح

ــؤولياتها. ــا ومس مهامه

ــة  ــررت الهيئ ــرازي، ق ــتوى الاح وهكــذا عــى المس
بصفــة مؤقتــة تليــن بعــض القواعد المتعلقة بحســاب 
الاحتياطيــات، مــن أجــل تمكين قطــاع التأمــن وإعادة 
التأمــن مــن تجــاوز تبعــات هــذه الأزمــة. في المقابــل، 
ــن إلى  ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــوة مق ــت دع تم
تبنــي مقاربــة مســؤولة فيــا يتعلــق بتوزيــع الأربــاح 

مــن أجــل تعزيــز أموالهــا الذاتيــة.

وفي الســياق ذاتــه، قامــت الهيئــة بتفعيــل آليــة لتتبع 
المبالــغ غــر المــؤداة مــن قبــل المؤمــن لهــم ووســطاء 

لمراقبــة  آليــة  إلى  بالإضافــة  وتحصيلهــا،  التأمــن 
عمليــات الاســرداد فيــا يخــص عقــود الادخــار. كــا 
ــز  ــم تعزي ــة المؤمــن لهــم، ت ــه فيــا يتعلــق بحماي أن
ــن  ــوة الفاعل ــت دع ــوق، وتم ــات الس ــة ممارس مراقب
ــات  ــض التعويض ــل أداء بع ــن أج ــود م ــذل جه إلى ب

ــا عــادة في عقــود التأمــن. ــم تغطيته ــي لا تت الت

وبفضــل هــذا النهــج الاســتباقي، أبــان قطــاع التأمــن 
وإعــادة التأمــن عــن صلابتــه وقدرتــه عــى مواجهــة 
ــز  ــة ويحف ــود المبذول ــن الجه ــا يثم ــو م ــة، وه الأزم
عــى مواصلــة الأوراش المهيكلــة التــي التزمــت الهيئــة 

بتنفيذهــا منــذ إنشــائها. 

وبالمــوازاة مــع ذلــك، اســتفادت الهيئــة مــن مواكبــة 
ــق  ــدولي، تتعل ــد ال ــدوق النق ــرف صن ــن ط ــة م تقني
بإطــار المراقبــة الماكــرو- احترازيــة لقطــاع التأمينــات. 
وقــد مكنــت هــذه المواكبــة الهيئــة مــن الــروع في 
تفعيــل منهجيــة جديــدة للتقييــم الماكــرو- احــرازي 
لقطــاع التأمينــات وكــذا مبــاشرة مــروع إصــاح 
إطــار المراقبــة الماكــرو- احترازيــة بهــدف ملائمتــه مــع 

ــة المعتمــدة في هــذا المجــال.    ــر الدولي المعاي

ــرت الدراســات  ــد، أظه ــق بقطــاع التقاع ــا يتعل وفي
ــة خــال ســنة 2020،  ــا الهيئ ــي أعدته ــة الت الإكتواري
ــا  أن الأنظمــة الأساســية الرئيســية تعــاني وضعــا مالي
صعبــا اتســم، إجــالا، بارتفــاع قيمــة ديونهــا الضمنية 
ونفــاد احتياطياتهــا في آفــاق مختلفــة. وســيمكن 
ــن:  ــائي القطب ــام ثن ــد )نظ ــمولي للتقاع ــاح الش الإص
عمومــي وخــاص(، والــذي هــو في طــور الإعــداد،  مــن 
إرســاء تســعيرة متوازنــة بالنســبة للحقوق المســتقبلية 
التــي ســيتم اكتســابها لــدى هــذه الأنظمــة، وكــذا من 
ــابقة  ــات الس ــن الالتزام ــرة م ــص كب ــتيعاب حص اس

التــي لم تتــم تغطيتهــا.

ورغــم الصعوبــات التــي ســببتها الأزمــة الصحيــة، 
اســتمرت الهيئــة في تنزيل مخطط عملها الاســراتيجي 

كلمة رئيس الهيئة
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السيد عثمان خليل العلمي
رئيس الهيئة بالنيابة

للفــرة الممتــدة بــن ســنتي 2018 و2020. وفي هــذا 
الإطــار، تابعــت الهيئــة وضــع الإطــار الاحــرازي 
الجديــد المتعلــق ب»المــاءة القائمــة عــى الأخطــار«. 
فبعــد الانتهــاء مــن دراســة الأثــر الكمــي الأولى، 
ــة وفــق  ــر الكمــي الثاني ــة دراســة الأث أطلقــت الهيئ
ــزة  ــق بالركي ــا يتعل ــدد. وفي ــي المح ــدول الزمن الج
فــإن  الجديــد،  الاحــرازي  الإطــار  لهــذا  الثانيــة 
ــدد  ــة في ص ــة بالحكام ــة المتعلق ــات الخاص المقتضي
التفعيــل. كــا تــم الــروع في إعــداد الإطــار المتعلــق 

ــة. ــزة الثالث بالركي

وواصلــت الهيئــة أيضــا وضــع الإطــار التنظيمــي 
ــزة  ــي ركي ــن التكاف ــر التأم ــي. ويعت ــن التكاف للتأم
ينتظــره  التشــاركية،  الماليــة  أساســية مــن ركائــز 
ــاز  ــة التشــاركية. وقــد اجت مســتعملو خدمــات المالي
ــى  ــول ع ــر الحص ــة إث ــة مهم ــروع مرحل ــذا الم ه
الــرأي بالمطابقــة عــى الإطــار التنظيمــي مــن طــرف 

ــى.  ــي الأع ــس العلم المجل

ــات  ــف الجه ــع مختل ــة، م ــة معبئ ــت الهيئ ــا ظل ك
الفاعلــة، في تنزيــل الأشــغال المســطرة ضمــن خارطــة 
ــق الخاصــة ب »التأمــن الشــمولي« المندرجــة  الطري
المــالي.  للشــمول  الوطنيــة  الإســراتيجية  إطــار  في 
ويهــدف هــذا الــورش المهــم الــذي يدخــل في صلــب 
اهتماماتنــا، إلى توفــر حمايــة ملائمــة للســاكنة الأكــر 
ــالي إلى المســاهمة في إدمــاج سوســيو  هشاشــة، وبالت

اقتصــادي أكــر لهــذه الفئــة.

وفي إطــار الشــمول المــالي دائمــا، تميــزت ســنة 2020 
بانطــاق العمــل بنظــام التغطيــة ضــد عواقــب 
الوقائــع الكارثيــة. ويتمحــور هــذا النظــام الــذي 
تــم تنفيــذه بمعيــة وزارة الاقتصــاد والماليــة ومهنيــي 
قطــاع التأمينــات حــول شــقين: نظــام تأمينــي ونظــام 
تقدمــا  النظــام  هــذا  تفعيــل  ويشــكل  إعانــات. 
ــن  ــتوى حمايــة المواطن ــا عــى مس ــا لبلادن ملحوظ
في مواجهــة الأخطــار المناخيــة والأفعــال العنيفــة 

ــان. للإنس

ــة  ــواق العالمي ــى الأس ــاح ع ــياق الانفت ــرا في س وأخ
نهجهــا  الهيئــة  تواصــل  التنظيمــي،  والتقــارب 
بهــدف  الــدولي  التعــاون  مجــال  في  الاســتباقي 
المطابقــة مــع أفضــل الممارســات والمعايــر المعتمــدة 
دوليــا وتعزيــز الروابــط مــع نظيراتهــا ومــع الهيئــات 
ــدولي. وفي هــذا الإطــار،  ــد ال ــى الصعي ــة ع التنظيمي
ــن  ــد م ــنة 2020 في العدي ــال س ــة خ ــاركت الهيئ ش
التظاهــرات الدوليــة، المنظمــة عــن بعــد، وفي سلســلة 
مــن النــدوات الرقميــة التــي تطرقــت أساســا إلى 
مواضيــع همــت جائحــة كوفيــد 19 وتداعياتهــا عــى 

قطاعــي التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي.

وفي وقــت يشــهد فيه العــالم تغــرات اقتصادية ومالية 
ــة الناجمــة  ــة الصحي ــة بســبب الأزم ــة قوي واجتماعي
عــن جائحــة كوفيــد 19، تحــرص الهيئــة، بشــكل 
وشــفافية  بعــزم  بمهامهــا  القيــام  عــى  متواصــل، 
ــت  ــد برهن ــات وقواعــد العمــل. وق وباحــرام أخلاقي
إنجــازات الهيئــة خــال ســنة 2020 عــى تعبئــة 
التكيــف  اســتطاعوا  الذيــن  مطلقــة لمســتخدميها 
سريعــا مــع النظــام الجديــد للعمــل عــن بعــد الــذي 
فرضــه الحجــر الصحــي وكــذا احــرام الإجــراءات 

ــة. ــطة الحضوري ــص الأنش ــا يخ ــة في الاحترازي

وقــد شــكلت هــذه الأزمــة الصحيــة التــي لا نظــر لهــا 
مــن حيــث حجمهــا وحدتهــا ومدتهــا، اختبــارا حافــا 
بالــدروس. وتمكنــت الهيئــة، مــن خــال الحلــول 
المقدمــة والتنظيــم المعتمــد، مــن إظهــار قدرتهــا عــى 
سرعــة التكيــف ومرونتهــا، كــا كانــت هــذه الفــرة 

مناســبة لتعزيــز قدراتنــا عــى الاســتباق والابتــكار.  
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1. المهام والقطاعات الخاضعة للمراقبة 
1.1. المهام  

تتكلــف الهيئــة بمهمــة الرقابــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن ووســطاء التأمــن وعــى أنظمــة الاحتيــاط 
الاجتماعــي، وتســهر عــى حمايــة المؤمــن لهــم والمنخرطــن وذوي الحقــوق مــن خــال:

• مراقبة ملاءة مقاولات التأمين وإعادة التأمين والاستدامة المالية لأنظمة الاحتياط الاجتماعي؛	

• التأكد من احترام القوانين من طرف الفاعلين الخاضعين لمراقبتها؛	

• تتبع منتوجات التأمين ومراقبة الممارسات التجارية ومعالجة الشكايات المتعلقة بالعمليات التي تزاولها المؤسسات 	

الخاضعة لمراقبتها.

وتتــم هاتــه المراقبــة طبقــا للقانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة والقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة 
التأمينــات وكــذا القوانــن المنظمــة للأنظمــة الإجباريــة للتقاعــد وللصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن وللتأمــن 
الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض )القانــون رقــم 65.00(. فيــا يخــص القطــاع التعاضــدي، تتــم المراقبــة بشراكــة مــع 
كل مــن الــوزارة المكلفــة بالماليــة والــوزارة المكلفــة بالشــغل عــى أســاس ظهــر رقــم 1.57.187 المتعلــق بالنظــام 

الأســاسي للتعــاون المتبــادل.  

ــون رقــم 43.05  ــات القان ــا لمقتضي ــة أيضــا عــى احــرام المؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لمراقبته وتســهر الهيئ
المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال.  

وتعــد الهيئــة المناشــر الضروريــة لمزاولــة مهامهــا. ويمكــن لهــا أن تقــرح، بمبــادرة منهــا أو بطلــب مــن الحكومــة، 
مشــاريع نصــوص تشريعيــة وتنظيميــة تتعلــق بمجــال اشــتغالها. 

كما يمكن للهيئة تمثيل الحكومة في مجال التعاون الدولي المرتبط بنطاق مهامها.

2.1. المؤسسات الخاضعة للمراقبة 
تخضع لمراقبة الهيئة: 

• مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛	

• وسطاء التأمين والأشخاص المخول لهم عرض عمليات التأمين وإعادة التأمين؛	

• الإيراد 	 أو  التقاعد  عمليات  تدبير  أو  بممارسة  يقومون  الذين  العام  للقانون  الخاضعون  المعنويون  الأشخاص 

الخاضعة لنص خاص: أنظمة المعاشات الأساسية )نظام المعاشات المدنية ونظام المعاشات العسكرية، المسيرين 

من طرف الصندوق المغربي للتقاعد والنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد ونظام الضمان الاجتماعي المسير من 

طرف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي(؛

• الأنظمة الخاضعة للقانون الخاص التي تدبر عمليات التقاعد والتي تعتمد التوزيع أو التوزيع والرسملة )الشركات 	
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التعاضدية للتقاعد(؛

• صناديق التقاعد الداخلية لدى هيئات خاضعة للقانون العام والتي تدبر أنظمة تقاعد تعتمد التوزيع أو التوزيع 	

والرسملة؛

• المؤسسات التي تدبر التأمين الإجباري الأساسي عن المرض؛	

• جمعيات التعاون المتبادل باستثناء تلك التي تم إنشاؤها داخل القوات المسلحة الملكية والقوات المساعدة؛	

• الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين.	

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن يخضــع لمراقبــة الهيئــة كل شــخص يقــوم باكتتــاب عقــد تأمــن جماعــي، دون الإخــال 
بالمراقبــات المنصــوص عليهــا في التشريــع الــذي يخضــع لــه الشــخص المذكــور.

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعين لمراقبة الهيئة

23 مقاولات التأمين وإعادة التأمين

2114

650

11

3

1

وسطاء التأمين )وكلاء التأمين وشركات السمسرة للتأمين(

مكاتب العرض المباشر

الأبناك

شركات التمويل

جمعيات القروض الصغرى

7 أنظمة التقاعد بما فيها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

23 جمعيات التعاون المتبادل

2 مؤسسات تدبير التأمين الإجباري الأساسي عن المرض

جدول 1: عدد الهيئات والأشخاص الخاضعين لمراقبة الهيئة
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2. الحكامة 
1.2. أجهزة الهيئة

يشكل المجلس والرئيس أجهزة هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

 المجلس1  
يتولى المجلس إدارة الهيئة، ويتوفر لهذه الغاية على صلاحيات واسعة من بينها:

• وضع السياسة العامة للهيئة؛	

• اتخاذ قرارات منح الاعتماد لمقاولات التأمين وإعادة التأمين والمصادقة على الأنظمة الأساسية لمؤسسات التقاعد؛	

• اتخاذ القرارات المتعلقة بعقوبات السحب الكلي أو الجزئي لاعتماد مقاولة للتأمين وإعادة التأمين وكذا سحب 	

المصادقة على الأنظمة الأساسية لمؤسسات التقاعد؛

• تحديد مساهمة الهيئات الخاضعة لمراقبة الهيئة؛	

• المصادقة على ميزانية الهيئة وقوائمها المالية؛	

• تعيين مراقب الحسابات والبث في كل تقرير للافتحاص؛	

• تحديد الهيكل التنظيمي للهيئة والنظام الأساسي الخاص بالمستخدمين وتعيين المدراء باقتراح من الرئيس؛	

• وضع النظام الذي تحدد بموجبه قواعد وطرق إبرام الصفقات.	

ــة  ــة والمالي ــر الخزين ــة لســوق الرســاميل ومدي ــة المغربي ــس الهيئ ــن رئي ــة إلى رئيســه، م ــس بالإضاف ــف المجل يتأل
ــة أعضــاء مســتقلين  ــة لــدى وزارة الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة، وقــاض مــن محكمــة النقــض وثلاث الخارجي
ــاط الاجتماعــي. ــدان التأمــن أو الاحتي ــم اختيارهــم نظــرا لكفاءتهــم في مي معينــن بمرســوم لرئيــس الحكومــة يت

1 -  صلاحيات المجلس واردة بالتفصيل في الملحق 1.
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س
جل

الم
ن 

 ع
قة

نبث
الم

ن 
جا

الل
لجنة الأجور

لجنة التدقيق والمخاطر

رئيسة الهيئة المغربية لسوق 
الرساميل،

عضو

رئيس الهيئة

رئيسة الهيئة المغربية لسوق 
الرساميل،

عضو

مستشارة لدى محكمة النقض،
عضو

مديرة الخزينة و المالية الخارجية،
 عضو

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

السيدة نزهة حياة 

السيد حسن بوبريك

السيدة نزهة حياة 

السيدة إيمان المالكي

السيدة فوزية زعبول 

السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد يوسف لطيف

السيد يوسف لطيف

السيد أحمد زينون

السيد أحمد زينون

تبيان 1: أعضاء مجلس الهيئة
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 الرئيس2  
يســهر الرئيــس عــى التســيير الجيــد للهيئــة والتنفيــذ المحكــم للقــرارات المتخــذة مــن طــرف المجلــس. كــا يتخــذ 
ــي تدخــل في إطــار  ــات الت ــة بالعقوب ــرارات المتعلق ــع الق ـم الهيئ��ة ويص�ـدر جمي �ـة مهاـ المناشي�ر الضروري��ة لمزاول
ــح  ــة بشــكل صري ــك المخول ــة باســتثناء تل ــة لإدارة الهيئ ــات اللازم ــع الصلاحي ــس بجمي ــع الرئي ــه. يتمت اختصاصات

لمجلــس الهيئــة.

2.2. الهيئات الاستشارية3
تتعزز أجهزة تسيير الهيئة بهيئتين استشاريتين تتمثلان في »لجنة التقنين« و»اللجنة التأديبية«. 

 لجنة التقنين 
تــدلي لجنــة التقنــن بــرأي استشــاري لرئيــس الهيئــة حــول مشــاريع المناشــر ومشــاريع النصــوص التشريعيــة أو 
ــاولات  ــن طــرف مق ــة م ــاد المقدم ــات الاعت ــا حــول طلب ــدلي برأيه ــا ت ــا. ك ــة بمجــال تدخله ــة المتعلق التنظيمي
التأمــن وإعــادة التأمــن وكــذا طلبــات المصادقــة عــى الأنظمــة الأساســية المقدمــة مــن قبــل مؤسســات التقاعــد 

ــادل. ــات التعــاون المتب وجمعي

 اللجنة التأديبية 
ــل  ــات التموي ــول مخطط ــات وح ــض العقوب ــول بع ــة ح ــس الهيئ ــاري لرئي ــرأي استش ــة ب ــة التأديبي ــدلي اللجن ت
والتصحيــح أو التقويــم التــي تقدمهــا حســب الحالــة، مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن أو مؤسســات التقاعــد.

3.2. اللجان المنبثقة عن المجلس
 لجنة التدقيق والمخاطر

تتكلــف لجنــة التدقيــق والمخاطــر بمهمــة تتبــع عمليــة إعــداد المعلومــة المحاســبية ومراقبــة مــدى صحة الحســابات 
الس��نوية للهيئ��ة وك��ذا اس��تقلالية مراق��ب الحس��ابات ونجاع��ة منظوم��ة المراقب��ة الداخليــة ومنظومة تدبــر المخاطر.

ويجــوز لهــا، بنــاء عــى طلــب المجلــس، أن تنظــر في أي مســألة تتعلــق باختصاصاتهــا، لاســيما مــروع الميزانيــة 
وتقريــر تنفيــذ الميزانيــة.

 لجنة الموارد البشرية
ــة التــي تنهجهــا  ــرأي للمجلــس بشــأن سياســة المــوارد البشري ــداء ال ــة بدراســة وإب ــة المــوارد البشري تتكلــف لجن

الهيئــة.

4.2. اللجنة المديرية
تتألــف اللجنــة المديريــة مــن رئيــس الهيئــة والكاتــب العــام ومــدراء الهيئــة. وتجتمــع هــذه اللجنــة بصفــة منتظمة 

لتقييــم مختلــف أنشــطة ومشــاريع الهيئــة مــن أجــل تتبــع مــدى تقدمهــا وضمان حســن ســرها. 

2 صلاحيات رئيس الهيئة واردة بالتفصيل في الملحق 2.

3 تكوين ومهام الهيئتين الاستشاريتين واردة في الملحقين 3 و4.
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3. تنظيم الهيئة
يتمحور الهيكل التنظيمي للهيئة حول ست مديريات، منها أربع مديريات مهنية ومديريتين داعمتين. 

تبيان 2: الهيكل التنظيمي للهيئة

قسم  العلاقات 
الدولية

السيد عدنان الشكلي

قسم  التواصل

السيدة مونى الشنتوفي

قسم  الرأسمال 
البشري

السيدة ابتسام بنونة

قسم  أنظمة 
الإعلاميات

السيدة ماريا أفقير

قسم المالية والشؤون 
العامة

السيد زهير شرقاوي

قسم مراقبة أنظمة 
التقاعد

السيد محمد حبلوز

قسم مراقبة تعاضديات 
الاحتياط  الاجتماعي 

السيد أنوار حريم

قسم الدراسات 
والاحصائيات

السيد عز الدين بن 
علي

قسم  الدراسات 
وتحديد المعايير

السيدة أمل الصويفي

قسم التقنين والشؤون 
القانونية

السيد سعيد الفقير

قسم  المراقبة 
المستمرة

السيد حفيظ زلامطة 

قسم التفتيش  

السيد عبد العالي 
درينة

قسم ترويج الممارسات 
الجيدة والعلاقات مع 

المؤمن لهم

السيد يونس لماط

قسم  تتبع منتجات 
التأمينات

السيد محمد فيريس

قسم مراقبة الممارسات 
التجارية

السيد المصطفى 
الخرمودي

مديرية حماية المؤمن لهم

السيد عبد المجيد ميموني

 مديرية التقنين وتحديد

المعايير في التأمينات

 مديرية الاحتياط

الاجتماعي

 مديرية الدعم

السيد سمير بوزعبون

 مديرية التواصل

والعلاقات الدولية

السيدة سهام رملي

رئيس الهيئة

السيد حسن بوبريك

كتابة الأجهزة

السيد ميمون زباير

التدقيق الداخلي

السيد طارق نجار

الكاتب العام

 السيد عثمان خليل العلمي

 السيد عبد الكريمالسيد ميمون زباير
صاحب الدين

 مديرية المراقبة الاحترازية
للتأمينات

السيدة عفيفة هوري
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 مديرية حماية المؤمن لهم

تقــرح اســراتيجية الهيئــة في مجــال حمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن وتعمــل عــى تفعيلهــا. 
كــا تقــوم بمراقبــة الممارســات التجاريــة، وتســهر عــى تتبــع منتوجــات التأمــن وتطويــر نطــاق التغطيــة. إضافــة 

إلى ذلــك، تتكلــف بمعالجــة شــكايات المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن.

 مديرية المراقبة الاحترازية للتأمينات

تتكلــف بالمراقبــة الاحترازيــة والتنظيميــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وتســهر عــى توفــر هــذه المقــاولات 
عــى المــاءة اللازمــة.

 مديرية التقنين وتحديد المعايير في التأمينات

تســهر عــى تتبــع تطــور القوانــن والمعايــر الســارية عــى قطــاع التأمينــات. حيــث تقــوم بتحديــد المعايــر المطبقــة 
في هــذا المجــال وتعــد مشــاريع النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة كــا تعمــل عــى تتبــع عمليــة المصادقــة عليهــا.

كــا تنجــز الدراســات التقنيــة والقانونيــة وتتكلــف بالإصــدارات الإحصائيــة. عــاوة عــى ذلــك، تســهر عــى تقنــن 
قطــاع التأمــن والمســاهمة في الســهر عــى الاســتقرار المــالي.

 مديرية الاحتياط الاجتماعي

تتكلــف بــالإشراف وتحديــد المعايــر المطبقــة عــى قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي بالنســبة لجميــع مكوناتــه: التقاعــد 
والتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض والتعاضــد.

تســهر عــى تقنــن قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي مــن خــال صياغــة النصــوص التنظيميــة والمناشــر وتنجــز دراســات 
تقنيــة )اكتواريــة( وقانونيــة تتعلــق بمجــال تدخلهــا. كــا تقــوم بإعــداد الإحصائيــات مــن أجــل إصــدار التقاريــر.

 مديرية الدعم

تقــرح سياســة الهيئــة في مجــال تســيير المــوارد البشريــة والماليــة واللوجســتيكية وتعمــل عــى تفعيلهــا. كــا تســهر 
عــى نظــم المعلومــات وتؤمــن دعــم الأنشــطة التنفيذيــة.

 مديرية التواصل والعلاقات الدولية

ــة  ــق سياس ــوم بتطبي ــى تفعيلها. وتق ــل ع ــال التواصــل الداخــي والخارجــي وتعم ــة في مج ــة الهيئ ــرح سياس تق
ــات الأخــرى. ــة بشراكــة مــع المديري ــة المالي ــة الخاصــة بالتربي الهيئ

تســهر أيضــا عــى تفعيــل اســراتيجية الهيئــة فيــا يخــص العلاقــات الدوليــة وتطويــر تعــاون الهيئــة مــع نظيراتهــا 
والهيئــات الدوليــة.
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 مصلحة التدقيق الداخلي

ــق  ــذ برنامــج ســنوي للتدقي ــة. وتقــوم بتنفي ــة عــى أنشــطة الهيئ ــر والمســاطر المطبق تســهر عــى احــرام المعاي
الداخــي، كــا تتكلــف بمهــام تدقيــق أخــرى معزولــة، وذلــك بنــاء عــى نهــج قائــم بالخصــوص عــى المخاطر. وتعــد 

هــذه المصلحــة تقريــرا يتعلــق بمهامهــا يوجــه للجنــة التدقيــق والمخاطــر وللمجلــس.



تطور القطاعات الخاضعة للمراقبة



2
قطاع التأمينات

قطاع الاحتياط الاجتماعي 
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1. قطاع التأمينات
1.1. أنشطة مقاولات التأمين وإعادة التأمين

 المعاملات المباشرة
عــى الرغــم مــن الظرفيــة الصعبــة التــي اتســمت بأزمــة صحيــة ذات تبعــات كبــرة عــى الاقتصــاد الوطنــي، ســجل 
قطــاع التأمــن معــدل نمــو بنســبة 1 %، حيــث بلــغ حجــم الأقســاط الصــادرة في المعامــات المبــاشرة 45,1 مليــار 

درهــم، مســجلا تباطــؤا بالمقارنــة مــع نســبة النمــو المحققــة ســنة 2019 )%8,6+(.
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تبيان 3:  تطور الأقساط الصادرة في المعاملات المباشرة

لا تــزال بنيــة رقــم المعامــات تعــرف هيمنــة كل مــن أصنــاف »الحيــاة والرســملة« و»العربــات البريــة ذات محــرك« 
والتــي تمثــل %71,7 مــن مجمــوع الإصــدارات. وبإضافــة أصنــاف »الحــوادث الجســانية« و»حــوادث الشــغل«، 

تصــل هــذه النســبة إلى 86,4%.
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تبيان 4: توزيع رقم المعاملات للتأمينات المباشرة حسب الأصناف
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احتــل قطــاع التأمــن المغــربي خــال ســنة 2020 الرتبــة التاســعة والأربعــن في العــالم، متقدمــا  مــن حيــث التموقع4،
برتبــة واحــدة مقارنــة بســنة 2019. كــا احتفــظ بالمركــز الثــاني في إفريقيــا بعــد جنــوب إفريقيــا وبالمركــز الثالــث 

في العــالم العــربي بعــد الإمــارات العربيــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية.

وســجل ســوق التأمــن المغــربي معــدل نفــاذ بقيمــة %4,1، جعلــه يحتــل الرتبــة الأولى في العــالم العــربي والمركــز 
الثــاني عــى المســتوى الإفريقــي بعــد جنــوب إفريقيــا.

• تأمينات الحياة المباشرة
ــبة 0,3%  ــا بنس ــا طفيف ــملة تراجع ــاة والرس ــى الحي ــن ع ــجل التأم ــو، س ــن النم ــة م ــنوات متتالي ــدة س ــد ع بع
ــل الادخــار المحتســب بالدرهــم انخفاضــا بنســبة %1 إلى  ــار درهم. وقــد ســجل تحصي ــغ 20,4 ملي وأقســاطا بمبل
ــار درهــم، في حــن حقــق الادخــار المحتســب بالوحــدات الحســابية نســبة نمــو برقمــن تناهــز 15,7%  16,1 ملي
ــار درهــم. وفي المجمــوع، ســاهمت منتجــات الادخــار ب %85,7 مــن إجــالي أقســاط  ــك إلى 1,4 ملي ليصــل بذل
»الحيــاة والرســملة«، مــا يعــادل مبلــغ  17,5مليــار درهــم لتبقــى مســتقرة مقارنــة بســنة 2019. بالمقابــل، تراجــع 

ــار درهــم. ــاة ب %3,2 إلى 2,9 ملي التأمــن عــى الوف
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تبيان 6: تطور أقساط العقود ذات الرأسمال المتغيرتبيان 5: نسبة النمو للأصناف الفرعية لتأمينات الحياة

• التأمينات غير تأمينات الحياة المباشرة
ســجل التأمــن غــر تأمــن الحيــاة ارتفاعــا بنســبة 2,2 % مقارنــة بســنة 2019 بحجــم أقســاط صــادرة بلغــت 24,7 
مليــار درهــم. وقــد تــأتى هــذا النمــو، بالرغــم مــن تزامنــه مــع الأزمــة، بفضــل الضــان الإجبــاري الجديــد ضــد 

عواقــب الوقائــع الكارثيــة والأداء الجيــد لصنــف تأمــن الحريــق والعنــاصر الطبيعيــة )311,6+ مليــون درهــم(.

ولولا إسهام الضمان الجديد ضد عواقب الوقائع الكارثية، لعرف نشاط التأمين ركودا خلال سنة 2020.

4  المصدر مجلة Sigma عدد 3/2021 باستثناء معدل النفاذ الذي تم احتسابه من طرف الهيئة
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تبيان 8: تطور بنية التأمينات غير تأمينات الحياة للتأمينات المباشرةتبيان 7: نسبة النمو للأصناف الفرعية للتأمينات غير تأمينات الحياة

 عمليات القبول

ــث  ــر درهــم، حي ــة نمــوا ملحوظــاً بنســبة %45,9 لتصــل إلى 3 ملاي ــت الأقســاط المقبول خــال ســنة 2020، عرف
ــل %4,4 خــال ســنة 2019. وتعــزى  ــا في مجمــوع الأقســاط الصــادرة وارتفعــت إلى %6,2 مقاب تحســنت حصته
هــذه الزيــادة المهمــة إلى تدفقــات القبــول الناتجــة عــن الضــان ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة )361,3+ مليــون 
درهــم( ونمــو عمليــات القبــول الاختياريــة المغربيــة )341+ مليــون درهــم( وكــذا تطــور عمليــات القبــول الخارجيــة 

)116+ مليــون درهــم(.

وبدخــول الضــان ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة حيــز التطبيــق خــال هــذه الســنة، ارتفعــت حصــة المؤمنــن 
المباشريــن في الأقســاط المقبولــة إلى %19، في حــن انخفضــت حصــة مقــاولات التأمــن التــي تــزاول بصفــة حصريــة 

إعــادة التأمــن إلى %81 )مقابــل %90 في 2019(.
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تبيان 9: بنية عمليات القبول

 تكاليف الحوادث والتعويضات

ســجل مبلــغ تكاليــف الحــوادث والتعويضــات المــؤداة مــن طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن 27,9 مليــار 
درهــم، منخفضــا بذلــك بنســبة %3,2 مقارنــة مــع ســنة 2019. وقــد تجــى هــذا الانخفــاض بنســبة أهــم لــدى 

التأمينــات غــر تأمينــات الحيــاة )5,4-%( بالمقارنــة مــع تأمينــات الحيــاة )0,4-%(.    
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بالموازاة مع ذلك، عرفت التكاليف التقنية للاستغلال ارتفاعا بنسبة %2,2 لتستقر في 9,5 مليار درهم.

وفيــا يخــص عقــود التأمــن الخاصــة بالادخــار، فقــد عــرف حجــم الاســردادات زيــادة محصــورة في %5,6 ليبلغ 9,6 
مليــار درهــم. وباقــران هــذه الزيــادة بركــود التحصيــل المتعلــق بهــذا النــوع مــن التأمــن، فقــد ســجل التحصيــل 

الصــافي انخفاضــا بنســبة %5,8 ليســتقر في 7,8 مليــار.
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تبيان 10: تطوير التحصيل الصافي

في التأمينــات غــر تأمينــات الحيــاة، انخفــض المــؤشر الــذي يمكــن مــن قيــاس الأداء التقنــي لهــذا الفــرع أي نســبة 
»تكاليــف الحــوادث مضــاف إليهــا مصاريــف التدبــر مقســومة عــى الأقســاط«  ب 5,1 نقطــة ليســجل 92,2%.

69,4%65,5%70,8%67,5%62,8%
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نسبة مصاريف التدب� S/P نسبة تكاليف الحوادث

تبيان 11: تطور نسب تكاليف الحوادث للتأمينات غير تأمينات الحياة للمؤمنين المباشرين

 الاحتياطيات التقنية 

ــادة بنســبة 6,5%  ــك زي ــار درهــم خــال ســنة 2020 مســجلة بذل ــة إلى 182,5 ملي ــات التقني ارتفعــت الاحتياطي
مقارنــة مــع ســنة 2019. وتمثــل الاحتياطيــات التقنيــة الخاصــة بالمؤمنــن المباشريــن %94 من مجمــوع الاحتياطيات 

بمبلــغ 171 مليــار درهــم.
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وحســب الفــروع، ســجلت الاحتياطيــات التقنيــة لتأمينــات الحيــاة ارتفاعــا مهــا بنســبة %8,7 إلى 103,6 مليــار 
درهــم، في حــن لم ترتفــع الاحتياطيــات التقنيــة للتأمينــات غــر تأمينــات الحيــاة ســوى بنســبة %3,9 محققــة مبلــغ 

78,9 مليــار درهــم.
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تبيان 12: تطور الاحتياطيات التقنية

 المردودية

خــال ســنة 2020، حقــق قطــاع التأمــن نتيجــة صافيــة بقيمــة 3,2 مليــار درهــم مســجلة انخفاضــا بنســبة18,7 % 
مقارنــة بســنة 2019. ويعــزى هــذا الانخفــاض إلى تســجيل المؤمنــن المباشريــن لنتيجــة صافيــة بلغــت 2,9  مليــار 
درهــم في تراجــع بنســبة %21 مقارنــة بســنة 2019، في حــن تحســنت النتيجــة الصافيــة لمعيــدي التأمــن الحصريــن 

بنســبة11,7 %  حيــث بلغــت 318 مليــون درهــم.

وفيــا يتعلــق بانخفــاض النتيجــة الصافيــة للمؤمنــن المباشريــن، فقــد خصــت كل مــن النتيجــة التقنيــة )12,6 -%( 
ــاة )22,7 -%(  ــات الحي ــذي شــمل تأمين ــة ال ــة )424,5 -%(. ويعــزى تراجــع النتيجــة التقني والنتيجــة غــر التقني

والتأمينــات غــر تأمينــات الحيــاة )10,1 -%( إلى التأثــر المشــرك ل:

• انخفاض الرصيد المالي بنسبة %33 )1,8 - مليار درهم( نتيجة تراجع بورصة القيم5؛	

• تحسن هامش الاستغلال بنسبة208,6 % ليصل إلى1,9 مليار درهم. ويعود هذا الارتفاع من جهة إلى انخفاض 	

تكاليف الحوادث الخاصة بالتأمينات غير تأمينات الحياة )3,9 -%( ومن جهة أخرى إلى تزايد الأقساط المكتسبة 

للتأمينات غير تأمينات الحياة )3,1 +%( التي استفادت من دخول الضمان الجديد ضد عواقب الوقائع الكارثية؛

• تحسن رصيد إعادة التأمين بنسبة10,1 % ليصل إلى1,2  مليار درهم لفائدة معيدي التأمين، نتيجة تراجع حجم 	

الحوادث.

وبســبب انخفــاض النتيجــة الصافيــة، عرفــت نســبة مردوديــة الأصــول الذاتيــة للقطــاع )النتيجــة الصافيــة / الأصــول 
الذاتيــة( تراجعــا مــن %9,6 إلى %7,5 ســنة 2020.

5  تراجع مؤشر بورصة القيم MASI بنسبة 7,27 %
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تبيان 14: تطور مردودية الأصول الذاتيةتبيان 13: تطور النتيجة الصافية

 التوظيفات المالية

ارتفعــت التوظيفــات الماليــة لقطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن بنســبة %5,6 إلى 205,9 مليــار درهــم حســب قيمــة 
الجــرد بمتــم ســنة 2020 مقابــل 195,1 مليــار في نهايــة 2019. 

ولا تــزال تمثــل أصــول أســعار الفائــدة أداة التوظيــف الرئيســية لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن بنســبة 48,9%، 
ــا  ــات بين ــوع التوظيف ــن مجم ــبة %3,7 م ــار نس ــول العق ــل أص ــا تمث ــبة %44,4. ك ــهم بنس ــول الأس ــا أص تليه
ــن، توظيفــات مرصــدة لوحــدات حســابية، قــروض وحســابات  ــدى المحيل لا تتعــدى باقــي الأصــول )إيداعــات ل

ــة وباقــي التوظيفــات( %3 مــن إجــالي التوظيفــات. مماثل

بلغــت التوظيفــات الماليــة للقطــاع حســب القيمــة الســوقية 233 مليــار درهــم، مســجلة تحســنا طفيفــا بنســبة 
ــار درهــم  ــة للأصــول انكماشــا بنســبة %25,3 لتســتقر في 27,1 ملي ــادة القيمــة الكامن %0,7، في حــن عرفــت زي

نتيجــة تراجــع بورصــة القيــم.

31,9   

37,1   

29,5   

36,4   

27,1   

20162017201820192020

47,2%48,7%46,5%48,4%48,9%

45,6%44,4%46,2%44,6%44,4%

4,5%4,3%4,3%3,9%3,7%

2,6%2,7%3,0%3,0%3,0%

20162017201820192020

تبيان 16: بنية التوظيفات لقطاع التأمينتبيان 15: تطور زيادة القيمة الكامنة للأصول

 الملاءة وتغطية الالتزامات

تواصــل الأصــول الذاتيــة  لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن منحاهــا التصاعــدي لتعــرف تحســنا بمقــدار 2 مليــار 
درهــم وتبلــغ 43,3 مليــار، أي مــا يعــادل نســبة نمــو تناهــز %4,9 مقارنــة بســنة 2019.
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تبيان 17: تطور الأصول الذاتية

عــى الرغــم مــن تراجعــه مقارنــة بســنة 2019، يســتمر هامـــش المــاءة لقطـــاع التأمــن في تجــاوز الحـــد الأدنى 
الواجـــب التوفـــر عليــــه حســــب النصــــوص التنظيمية الجــاري بهــــا العمــــل، مسجلا نسبة 355,7% )369,3% 

ــن(. ــن الحصري ــدي التأم ــن و%250,4 لمعي للمؤمن

ــدي  ــن و%104,1 لمعي ــة %102,4 )%102,2 للمؤمن ــات التقني ــة للاحتياطي ــة الأصــول الممثل وبلغــت نســبة تغطي
التأمــن الحصريــن(.  
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102,4%
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104,1%
104,9%

102,3%102,3%102,4%

2017201820192020
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تبيان 19: تطور هامش الملاءةتبيان 18: تطور نسبة تغطية الأصول الممثلة للاحتياطيات التقنية

2.1. نشاط شبكة التوزيع
 وسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر

ــن(  ــة ســمسرة للتأم ــا و459 شرك ــن )1655 وكي ــم ســنة 2020، 2114 وســيطا للتأم ــع بمت شــملت شــبكة التوزي
ــاشر. ــا للعــرض المب و650 مكتب
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تبيان 20: تأليف شبكة التوزيع

يبــن التوزيــع الجغــرافي تمركــزا كبــرا لوســطاء التأمــن ومكاتــب العــرض المبــاشر في كل مــن جهــات الــدار البيضــاء 
- ســطات والربــاط - ســا - القنيطــرة وفــاس - مكنــاس، حيــث يوجــد %57,7 مــن نقــط البيــع بهــذه الجهــات:

جهة الدار البيضاء-سطات

جهة الرباط-سلا-القنيطرة

جهة فاس-مكناس

31,1%

15,3%
11,3%

• %31,1 بجهة الدار البيضاء-سطات؛	

• %15,3 بجهة الرباط-سلا-القنيطرة؛	

• %11,3 بجهة فاس-مكناس.	

ســاهمت شــبكة التوزيــع هــذه بنســبة 70,1 % مــن إجــالي أقســاط قطــاع التأمــن بمــا فيهــا 33,0 % عــن طريــق 
شركات الســمسرة للتأمــن و23,6 % بواســطة الــوكلاء.

23,6%
 بواسطة الوكلاء

33%
عن طريق شركات 
السمسرة للتأمين

70,1%
من إجمالي أقساط 

قطاع التأمين
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 التأمين البنكي

ينشــط في ســوق التأمــن البنــي 11 بنــكًا و3 شركات تمويــل وجمعيــة واحــدة للقــروض الصغــرى. ويرتكــز نشــاط 
التأمــن البنــي عــى تأمــن الأشــخاص والإســعاف والقــرض.

جهة الدار البيضاء-سطات

جهة الرباط-سلا-القنيطرة

جهة فاس-مكناس

29,4%

15,4%
13,1%

ــرض  ــا بع ــص له ــي المرخ ــن البن ــبكة التأم ــون ش وتتك
عمليــات التأمــن مــن 6021 وكالــة. تتمركــز %29,4 من 
ــاء- ــدار البيض ــة ال ــتوى جه ــى مس ــوكالات ع ــذه ال ه

ســطات تليهــا كل مــن جهــة الرباط-ســا-القنيطرة 
وجهــة فاس-مكنــاس، بنســب تبلغ عــى التــوالي 15,4% 

و13,1%.

29,9%
مساهمة التأمين البنكي 

في رقم معاملات القطاع

95,3%
نسبة تأمينات الحياة 

في التأمين البنكي

خــال ســنة 2020، ســاهم التأمــن البنــي ب %29,9 في رقــم معامــات القطــاع. ولايــزال التأمــن البنــي يعــرف 
ــاة بنســبة 95,3%. هيمنــة تأمينــات الحي

2. قطاع الاحتياط الاجتماعي
يتكــون قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي مــن أنظمــة التقاعــد الأساســية والتكميليــة لفائــدة الموظفــن والعــال الأجــراء 
وغــر الأجــراء ومــن أنظمــة التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض المحدثــة لفائــدة نفــس الفئــات مــن الموظفــن 
والعــال بالإضافــة إلى الطلبــة وكــذا مــن جمعيــات التعــاون المتبــادل الخاضعــة للظهــر الشريــف رقــم 1.57.187 

بســن نظــام أســاسي للتعــاون المتبــادل.

1.2. قطاع التقاعد 
يتكون قطاع التقاعد من سبعة أنظمة أساسية إجبارية، ويتعلق الأمر ب: 

• نظامي المعاشات المدنية والعسكرية المتعلقين بالموظفين المدنيين والعسكريين التابعيين للدولة واللذين يشرف 	

الصندوق المغربي للتقاعد على تدبيرهما؛

• الخاضعة 	 العمومية  المؤسسات  له مستخدمو  الذي يخضع  التقاعد  الجماعي لمنح رواتب  للنظام  العام  النظام 

للمراقبة المالية للدولة والأعوان غير المرسمين والمتعاقدون التابعون للدولة وللجماعات الترابية. ويقوم الصندوق 

الوطني للتقاعد والتأمين بتدبير هذا النظام؛
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• نظام الضمان الاجتماعي الذي ينخرط فيه أجراء القطاع الخاص والذي يقوم بتدبيره الصندوق الوطني للضمان 	

الاجتماعي؛ 

• نظام المعاشات المحدث لفائدة فئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا 	

والذي يقوم كذلك بتدبيره الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي؛  خاصا6،

• لهما 	 يخضع  واللذين  للشرب7 الصالح  والماء  للكهرباء  الوطني  وللمكتب  المغرب  لبنك  للتقاعد  داخلين  نظامين 

حصريا مستخدمو هاتين الهيئتين.

كــا يشــمل قطــاع التقاعــد ثلاثــة أنظمــة تكميليــة اختياريــة، ويتعلــق الأمــر بــكل مــن الصنــدوق المهنــي المغــربي 
للتقاعــد والنظــام التكميــي الخــاص بمنخرطــي النظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد ونظــام »التكميــي« المدبــر 

مــن طــرف الصنــدوق المغــربي للتقاعــد لفائــدة منخرطــي نظامــي المعاشــات المدنيــة والعســكرية.

 الوضعية الديمغرافية
بلــغ عــدد المســاهمين النشــيطين خــال ســنة 2020 حــوالي 4,5 مليــون شــخص، مســجلا بذلــك انخفاضــا بنســبة 
%4,1 مقارنــة مــع ســنة 2019. ويعــزى هــذا الانخفــاض أساســا إلى تقلــص عــدد المنخرطــن المســاهمين في الصندوق 

الوطنــي للضــان الاجتماعــي بنســبة %6,7 مــن جــراء تداعيــات الأزمــة الصحيــة عــى ســوق الشــغل.

تطور 2019/2020 )%(20162017201820192020
%6,7-545 308 4633 544 6853 465 0003 379 6793 283 3الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

الصندوق المغربي للتقاعد

)نظاما المعاشات المدنية والعسكرية(
961 466967 358954 490941 120970 9913,2%

%1758,3 884187 645172 700152 935126 107النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد )النظام العام(

%7,2-343 7595 1895 8146 2666 7الأنظمة الداخلية
%4,1-054 472 2264 664 0094 579 8724 479 3464 360 4المجموع

جدول 2: تطور عدد المساهمين في الأنظمة الأساسية خلال الفترة 2016-2020

مقابــل 42,5%  وعليــه، فقــد بلغــت نســبة التغطيــة المتعلقــة بالتقاعــد %42,4 مــن الســاكنة النشــيطة العاملة8
برســم الســنة المنصرمــة، مســجلة بذلــك انخفاضــا قــدره 0,1 نقطــة مقارنــة مــع ســنة 2019.

6  تــم، عنــد متــم ســنة 2020، نــر المراســيم الخاصــة بخمــس فئــات مــن المهنيــن: العــدول والمروضــون الطبيــون والقوابــل والمفوضــون القضائيــون والمرشــدون الســياحيون. الإحصائيــات الخاصــة بهــذه الفئــات برســم 

ســنة 2020 غــر متوفــرة ســواء فيــا يتعلــق بالتقاعــد أو بالتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض.

7  نظام شبه مغلق منذ سنة 2011 ويتعلق بمستخدمي قطاع الكهرباء، فيما يظل مستخدمو قطاع الماء منخرطين في نظام المعاشات المدنية.

8  عدد الساكنة النشيطة العاملة برسم سنة 2020 هو 10,54 مليون نسمة )المرجع: المندوبية السامية للتخطيط(.
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40,9%41,8%42,3%42,5%42,4%

20162017201820192020

تبيان 21: تطور نسبة تغطية التقاعد للساكنة النشيطة العاملة خلال الفترة 2016-2020

ســجل عــدد المســتفيدين مــن هــذه الأنظمــة ارتفاعــا بنســبة %5,4 ليبلــغ 1,5 مليــون مســتفيد، يشــكل المتقاعدون 
%69,4 منهــم فيــا يمثــل المســتفيدون مــن معاشــات ذوي الحقــوق )الأرامــل والأيتــام( %30,6 مــن المجموع.

تطور 2019/2020 )%( 2020 2019 2018 2017 2016

6,7% 669 849 628 027 600 969 576 048 546 160 9
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

4,9% 705 865 672 586 644 396 618 738 590 569
الصندوق المغربي للتقاعد

) )نظاما المعاشات المدنية والعسكرية10 

2,3% 137 229 134 139 129 563 125 782 122 009 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد )النظام العام(

3,3% 11 322 10 962 10 540 9 892 9 434 الأنظمة الداخلية

5,4% 1 524 265 1 445 714 1 385 468 1 330 460 1 268 172 المجموع

جدول 3: تطور عدد المستفيدين من الأنظمة الأساسية خلال الفترة 2016-2020

ــج خصوصــا  ــي للضــان الاجتماعــي في 2020 النات ــدوق الوطن ــرافي للصن ــل الديموغ ــاض المعام ــن انخف ــم م بالرغ
ــة  ــدة ديمغرافي ــن قاع ــتفيد م ــدوق يس ــذا الصن ــازال ه ــى ســوق الشــغل، ف ــة ع ــة الصحي ــات الأزم ــن تداعي ع
جيــدة مكنتــه مــن تســجيل معامــل ديمغــرافي بلــغ 7,5 مســاهما نشــيطا لــكل متقاعــد. ومــن جهــة أخــرى، أدى 
انخــراط أســاتذة الأكاديميــات الجهويــة للتعليــم والتكويــن في النظــام العــام للنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعد 
عــوض نظــام المعاشــات المدنيــة منــذ ســنة 2017 إلى انخفــاض في المعامــل الديموغــرافي لهــذا النظــام الأخــر مقابــل 
ــن النظامــن المتعلقــن  ــب التقاعــد )النظــام العــام(. فبالنســبة لهذي ــح روات ــادة معامــل النظــام الجماعــي لمن زي
بالقطــاع العــام )نظــام المعاشــات المدنيــة والنظــام العــام للنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد(، يظــل المعامــل 

الديموغــرافي في مســتوى منخفــض لا يتعــدى عــى التــوالي 2,0 و2,2 مســاهم نشــيط لــكل متقاعــد.

2020 2019 2018 2017 2016

7,5 8,6 8,8 9,0 9,3 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

2 2,2 2,3 2,5 2,6 نظام المعاشات المدنية

2,2 2 1,9 1,6 1,4 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد - النظام العام -

4,9 5,5 5,6 5,8 5,9 مجموع الأنظمة الأساسية

جدول 4: تطور المعامل الديمغرافي لأهم الأنظمة الأساسية خلال الفترة 2016-2020

9  يرجع الاختلاف بين أعداد المستفيدين من نظام الضمان الاجتماعي التي يتضمنها هذا التقرير وتلك التي نشرت في التقارير السابقة إلى تصريح الصندوق لأول مرة بعدد الأيتام. وقد تم تحيين 

كل هذه الأعداد للأخذ بعين الاعتبار هذا المعطى الجديد.

10  لا يشمل عدد المستفيدين من نظام المعاشات العسكرية المستفيدين من معاش الزمانة.
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  الوضعية المالية
حــوالي 51,2 مليــار درهــم )%82,8 منهــا برســم أنظمة التقاعد الأساســية(،  بلغــت المســاهمات في أنظمــة التقاعــد11 
مســجلة بذلــك ارتفاعــا بنســبة %3,9 مقارنــة مــع الســنة الفارطــة. وبلغــت التعويضــات المــؤداة مــن طــرف هــذه 
ــة مــع  ــادة %10,5 مقارن ــار درهــم برســم الأنظمــة الأساســية(، بزي ــا 53,2 ملي ــار درهــم )منه الأنظمــة 59,0 ملي

ســنة 2019. 

ــا قــدره 10,8  ــة للأنظمــة الأساســية تراجعــا ســنة 2020، حيــث ســجلت عجــزا تقني ــة المالي وقــد عرفــت الوضعي
مليــار درهــم مقابــل 7,1 مليــار خــال ســنة 2019. وبالرغــم مــن تســجيل الرصيــد المــالي لفائــض قــدره 10,9 مليــار 
ــغ 3,3  ــل فائــض بل ــد الإجــالي عجــزا قــدره 500 مليــون درهــم مقاب ــادة %1,7(، فقــد ســجل الرصي درهــم )بزي

مليــار درهــم ســنة مــن قبــل.

كــا اســتمر النظامــان التكميليــان للتقاعــد )الصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعــد والنظــام التكميلي للنظــام الجماعي 
لمنــح رواتــب التقاعــد( في تســجيل أرصــدة تقنيــة إيجابيــة بلغــت عــى التــوالي 2,9 مليــار و61,0 مليــون درهم. 

الرصيد الاجمالي الرصيد المالي الرصيد التقني التعويضات المساهمات

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
1,8 3,6 2,0 2,1 0,2 1,8 12,6 11,8 12,8 13,6 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي )التعويضات الطويلة الأمد(

- 4,0 -1,3 3,5 4,0 -7,4 -5,3 32,6 28,6 25,3 23,3 نظام المعاشات المدنية

2,5 1,7 5,3 4,5 -2,6 -2,7 6,7 6,3 4,1 3,6 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد - النظام العام

-0,8 -0,7 0,2 0,2 - 1,0 -0,9 1,3 1,2 0,3 0,3 الأنظمة الداخلية

-0,5 3,3 10,9 10,7 -10,8 -7,1 53,2 47,9 42,5 40,8 الأنظمة الأساسية
4,9 6,2 2,0 3,3 2,9 3,0 5,7 5,4 8,6 8,3 الصندوق المهني المغربي للتقاعد

0,08 0,09 0,03 0,00 0,06 0,09 0,09 0,07 0,15 0,16 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد – النظام التكميلي

5,0 6,3 2,1 3,4 3,0 3,1 5,8 5,5 8,7 8,5 الأنظمة التكميلية
4,5 9,6 13,0 14,1 -7,8 - 4,0 59,0 53,4 51,2 49,3 المجموع

جدول 5: تطور المساهمات والتعويضات والأرصدة المالية والتقنية والاجمالية خلال الفترة )بملايير الدراهم(

بلــغ مجمــوع التوظيفــات لأنظمــة التقاعــد 323,5 مليــار درهــم، مســجلا بذلــك زيــادة بنســبة %2,2 مقارنــة مــع 
ســنة 2019. وتتميــز محفظــة التوظيفــات بأهميــة حجــم ســندات القــرض التــي تســتأثر حصــة 66,3%.

1,0%0,8%1,6%3,8%4,6%

72,6%70,7%70,5%68,5%66,3%

26,1%28,0%27,7%27,6%28,9%

20162017201820192020

 التوظیفات العقاریة

التوظیفات � ا	سھم توظیفات أخرى 

التوظیفات � السندات

تبيان 22: تطور بنية توظيفات أنظمة التقاعد

11  باستثناء نظام المعاشات العسكرية والتعويضات العائلية والتعويضات القصيرة الأمد في نظام الضمان الاجتماعي.
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 الإسقاطات الأكتوارية لأهم الأنظمة12
بنــاء عــى الإســقاطات الأكتواريــة التــي أنجزتهــا الهيئــة عــى مــدى 60 ســنة، فــإن المعامــل الديموغــرافي للصنــدوق 
الوطنــي للضــان الاجتماعــي سيشــهد تدهــورا هامــا عــى المــدى الطويــل ليبلــغ 1,2 مســاهم نشــيط لــكل متقاعــد 
ســنة 2080 مقابــل 7,5 ســنة 2020. كــا أن النظامــن المتعلقــن بالقطــاع العــام )نظــام المعاشــات المدنيــة والنظــام 
ــح رواتــب التقاعــد( سيشــهدان أيضــا تدهــورًا بســبب ارتفــاع عــدد الإحــالات عــى  العــام للنظــام الجماعــي لمن
التقاعــد مســتقبلا مقارنــة مــع عــدد التوظيفــات الجديــدة في الإدارات والمؤسســات والمقــاولات العموميــة. وســيبلغ 
هــذا المعامــل بالنســبة لهذيــن النظامــن 1,7 و1,1 مســاهم نشــيط لــكل متقاعــد، عــى التــوالي، في أفــق الإســقاطات 
)2080(. أمــا فيــا يتعلــق بالصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعــد، فسيســتقر معاملــه الديموغــرافي في 1,5 ســنة 2080 

مقابــل 2,8 ســنة 2020.

2080 2070 2060 2050 2040 2030 2025 2021 2020

1,2 1,7 2,4 3,2 3,9 5,0 6,0 7,1 7,5 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

1,7 1,7 1,9 2,2 2,0 1,9 2,1 2,2 2,0 نظام المعاشات المدنية

1,1 0,9 0,8 1,2 1,5 1,6 2,0 2,5 2,2
النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد - 

النظام العام -

1,5 1,5 1,6 1,8 1,9 2,1 2,3 2,7 2,8 الصندوق المهني المغربي للتقاعد

جدول 6: تطور المعامل الديموغرافي لأنظمة التقاعد خلال الفترة 2020 - 2080

وسيســتمر ثقــل التزامــات نظــام المعاشــات المدنيــة الناجمــة عــن الحقــوق المكتســبة قبــل الإصــاح المقياسي لســنة 
2016 في التأثــر عــى ديمومــة النظــام بحيــث لــن تمكــن احتياطياتــه مــن تمويــل مبالــغ عجــزه إلا إلى غايــة ســنة 
2028 بتمديــد ســنة إضافيــة حســب التقييــات الســابقة، وذلــك نتيجــة لتغيــر نظــام انخــراط الأســاتذة التابعــن 
ــات  ــام المعاش ــد إلى نظ ــب التقاع ــح روات ــي لمن ــام الجماع ــن النظ ــن م ــم والتكوي ــة للتعلي ــات الجهوي للأكاديمي
وعــى العكــس مــن ذلــك، ســيؤدي هــذا الإجــراء إلى تدهــور مــؤشرات الســيولة بالنســبة للنظــام العــام  المدنية13.
للنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد مقارنــة بالتقييــم الأكتــواري الــذي تــم إنجــازه في 2019 حيــث ســيتقلص 

أفــق تســجيل أول عجــز إجــالي بخمــس ســنوات وتاريــخ نفــاد الاحتياطيــات بأربــع ســنوات.

أبــرزت الإســقاطات الأكتواريــة المتعلقــة بفــرع التعويضــات الطويلــة الأمــد للصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعي 
أن تاريــخ تســجيله لأول عجــز إجــالي وتاريــخ نفــاد احتياطياتــه ســيعرفان عــى التــوالي تراجعــا بســنتين وســتة 
ــرار الســلطات  ــة وق ــة الصحي ــر الأزم ــدد المســاهمين في 2020 تحــت تأث ــاض ع ــك إلى انخف ســنوات. ويرجــع ذل
ــض  ــن التعوي ــتفادوا م ــن اس ــم الذي ــن له ــح المؤم ــد لصال ــات التقاع ــوق معاش ــاب حق ــق بحس ــة المتعل العمومي
ــي  ــدوق المهن ــق بالصن ــا يتعل ــل. في ــا دون أداء اشــراكات في المقاب ــروس كورون ــة ف ــة جائح ــم أزم ــزافي برس الج
المغــربي للتقاعــد، فسيســتمر النظــام في تســجيل فوائــض عــى مســتوى أرصدتــه الإجماليــة ومراكمــة الاحتياطيــات 

خــال فــرة الاســقاطات. 

12 الصنــدوق المغــربي للتقاعــد- نظــام المعاشــات المدنيــة والصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي )فــرع التعويضــات الطويلــة الأمــد( والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد )النظــام العــام( والصنــدوق المهنــي 

المغــربي للتقاعــد

13 صــادق مجلــس الحكومــة في 24 يونيــو 2021 عــى مــروع القانــون رقــم 01.21 الــذي يهــدف إلى إخضــاع الأطــر النظاميــة للأكاديميــات الجهويــة للتربيــة والتكويــن لنظــام المعاشــات المدنيــة بــدل النظــام الجماعــي 

لمنــح رواتــب التقاعــد، وذلــك ابتــداء مــن تاريــخ نــر هــذا القانــون بالجريــدة الرســمية. وقــد تــم نــر هــذا القانــون في الجريــدة الرســمية بتاريــخ 2 أغســطس 2021.
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اسقاطات 2020 اسقاطات 2019

تاريخ نفاذ الاحتياطيات تاريخ أول عجز اجمالي تاريخ نفاذ الاحتياطيات تاريخ أول عجز اجمالي

2040 2027 2046 2029 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

2028 2015 2027 2015 نظام المعاشات المدنية

2044 2023 2048 2028
النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد - 

النظام العام -
الصندوق المهني المغربي للتقاعد غير مسجل غير مسجل غير مسجل غير مسجل

جدول 7: أهم مؤشرات التوازنات المالية لأنظمة التقاعد

2.2. قطاع التأمين الإجباري عن المرض
يشــتمل التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض، المحــدث بموجــب القانــون رقــم 65.00 بمثابــة مدونــة التغطيــة 

الصحيــة الأساســية، عــى أربعــة أنظمــة:

• يقوم بتدبيرهما الصندوق 	 نظام لفائدة مستخدمي ومتقاعدي القطاع الخاص ونظام لفائدة العمال غير الأجراء14 

الوطني للضمان الاجتماعي؛

• نظام خاص بموظفي ومتقاعدي القطاع العام ونظام خاص بالطلبة يتم تدبيرهما من طرف الصندوق الوطني 	

لمنظمات الاحتياط الاجتماعي.

  نظاما التأمين الإجباري الأساسي عن المرض المتعلقان بالأجراء وأصحاب المعاشات
• المؤشرات الديموغرافية

بلــغ عــدد المســتفيدين مــن نظامــي التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض المتعلقــن بالأجــراء وأصحاب المعاشــات 
في القطاعــن العــام والخــاص هــذه الســنة حــوالي 10,3 مليــون مســتفيد )%70,4 منهــم تابعــن للقطــاع الخــاص(، 
مســجلا بذلــك تطــورا بنســبة %4,0 مقارنــة مــع 2019. وقــد عــرف عــدد المســاهمين كذلــك تطــورا بنســبة 4,9% 

مقارنــة مــع ســنة 2019 ليبلــغ 4,5 مليــون شــخص.

5,56,06,46,87,3

3,0
3,0

3,1
3,1

3,1
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تبيان 23: تطور عدد المستفيدين من نظامي التأمين الإجباري الأساسي عن المرض المتعلقين بالأجراء وأصحاب المعاشات في القطاعين العام والخاص 

خلال الفترة 2016- 2020

14 عند متم سنة 2020، تم نشر المراسيم المتعلقة بخمس فئات من العمال غير الأجراء، ويتعلق الأمر بالعدول والمروضين الطبيين والقوابل والمفوضين القضائيين والمرشدين السياحيين. 
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تبيان 24: تطور عدد المساهمين في نظامي التأمين الإجباري الأساسي عن المرض المتعلقين بالأجراء وأصحاب المعاشات في القطاعين العام والخاص خلال 

الفترة 2016-2020

• التوازنات المالية
ــع  ــة م ــا مقارن ــا طفيف ــن تراجع ــم كلا النظام ــرض برس ــن الم ــاسي ع ــاري الأس ــن الإجب ــاهمات التأم ــجلت مس س
ــاع  ــدي القط ــراء ومتقاع ــق بأج ــام المتعل ــم النظ ــاهمات برس ــل المس ــم )تمث ــار دره ــغ 13,2 ملي ــنة 2019 ليبل س
ــادة ســنوية  ــت المســاهمات زي ــدى الخمــس ســنوات الأخــرة، عرف ــغ(. فعــى م ــن هــذا المبل الخــاص %57,3 م
متوســطة قدرهــا %4,7. غــر أن هــذا التطــور يظــل ضعيفــا بالمقارنــة مــع ذلــك المســجل في نفــس الفــرة بالنســبة 
للتعويضــات والمصاريــف المدفوعــة برســم النظامــن )%5,5(، حيــث بلغــت 9,6 مليــار درهــم برســم ســنة 2020، 

ــادة قدرهــا 1,3%. ــار ســنة 2019 بزي ــل 9,4 ملي مقاب
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تبيان 25: تطور المساهمات برسم نظامي التأمين الإجباري الأساسي عن المرض المتعلقين بالأجراء وأصحاب المعاشات في القطاعين العام والخاص خلال 

الفترة 2016-2020
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تبيان 26 : تطور تعويضات نظامي التأمين الإجباري الأساسي عن المرض المتعلقين بالأجراء وأصحاب المعاشات في القطاعين العام والخاص خلال الفترة 2016-2020

ــا )المســاهمات  ــدا تقني ــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص بأجــراء القطــاع العــام رصي ســجل نظــام التأمــن الإجب
مخصــوم منهــا التعويضــات والمصاريــف( قــدره 476,5 مليــون درهــم مقابــل 148,7 مليــون درهــم ســنة 2019. 
ويعــزى هــذا التحســن بشــكل أســاسي إلى انخفــاض التعويضــات بعــد تراجــع طلــب الاســتفادة من بعــض العلاجات 
الطبيــة والعمليــات الجراحيــة، لا ســيما خــال فــرة الحجــر الصحــي الــذي تــم فرضــه إثــر الوضعيــة الصحيــة في 
 المغــرب بعــد تفــي جائحــة فــروس كورونــا. كما ســجل النظــام رصيدا ماليــا اســتثنائيا قــدره 700,0 مليــون درهم15
ــة16 ــق نتيجــة إجمالي ــون خــال فــرة 2019-2016، مــا ســمح بتحقي ــل متوســط ​​ســنوي قــدره 281,5 ملي   مقاب

 قدرها 820,8 مليون درهم مقابل 63,2 مليون فقط سنة 2019. 

ومــن جهتــه، حافــظ نظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص بأجــراء القطــاع الخــاص عــى نتائجــه 
الإيجابيــة حيــث ســجل رصيــدا إجماليــا قــدره 4,0 مليــار درهــم مقابــل 3,9 مليــار ســنة 2019 .

ــادة  ــك زي ــار ســنة 2019، مســجلة بذل ــل 4,4 ملي ــار درهــم مقاب ــة للنظامــن 4,7 ملي ــات التقني بلغــت الاحتياطي
ــض  ــن الفوائ ــع م ــار درهــم، مــا ســاهم في الرف ــغ 4,8 ملي ــا بل ــان فائضــا مالي ــا ســجل النظام بنســبة %5,1. ك
المتراكمــة إلى 45,0 مليــار درهــم )36,9 مليــار بالنســبة للصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي و7,9 مليار بالنســبة 

للصنــدوق الوطنــي لمنظــات الاحتيــاط الاجتماعــي( مقابــل 40,1 مليــار ســنة 2019 .

 التأمين الاجباري الأساسي عن المرض لفائدة الطلبة
بلــغ عــدد الطلبــة المنخرطــن في نظــام التأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض 243 ألــف طالــب، مســجلا ارتفاعــا 
بنســبة %4,6 مقارنــة مــع ســنة 2019. يمثــل طلبــة الجامعــات %83,9 مــن هــذا العــدد فيــا يمثــل الطلبــة التابعــن 

لمكتــب التكويــن المهنــي وإنعــاش الشــغل %15,1 منــه.
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تبيان 27: تطور عدد المستفيدين من نظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض الخاص بالطلبة بالالاف

15  ناتج بالأساس من زيادة القيمة المحققة على إثر بيع سندات صادرة عن هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة التي كانت في حوزة النظام

16 الرصيد الإجمالي = الرصيد التقني + الرصيد المالي – مصاريف التدبير – مبلغ الاقتطاع لفائدة الوكالة الوطنية للتأمين الصحي + عائدات أخرى – نفقات أخرى
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وســجلت مســاهمات هــذا النظــام ســنة 2020 ارتفاعــا بنســبة %21,2 مقارنــة مــع ســنة 2019 لتبلــغ 75,5 مليــون 
درهــم. مــن جانبهــا، بلغــت التعويضــات والمصاريــف المدفوعــة مــا قــدره 4,4 مليــون درهــم مقابــل 3,3 مليــون 

الســنة الماضيــة.
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تبيان 28: تطور المساهمات والتعويضات لنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض الخاص بالطلبة بملايين الدراهم

وواصــل النظــام تســجيل فوائــض عــى مســتوى الأرصــدة التقنيــة والإجماليــة لتبلــغ هــذه الســنة عــى التــوالي 72,1 
مليــون و66,4 مليــون درهــم، مقابــل 57,9 مليــون و50,5 مليــون درهــم ســنة 2019. 

3.2. قطاع التعاضد
يتكــون القطــاع التعاضــدي الــذي يخضــع لأحــكام الظهــر الشريــف المــؤرخ في 12 نونــر 1963 بســن نظــام أســاسي 
ــدة موظفــي  ــة( أنشــئت لفائ ــادل )تعاضدي ــة للتعــاون المتب ــن )28( جمعي ــة وعشري ــادل مــن ثماني للتعــاون المتب
ــا  ــات لمنخرطيه ــر هــذه التعاضدي ومســتخدمي القطــاع العــام والقطــاع شــبه العمومــي والقطــاع الخــاص. وتوف
ولذويهــم تغطيــة أساســية أو تكميليــة أو الاثنــن معــا وكــذا تغطيــة ضــد الوفــاة والشــيخوخة والزمانــة والحــوادث 
وذلــك في إطــار صناديــق مســتقلة. ويمكــن للتعاضديــات كذلــك أن تســر مشــاريع اجتماعيــة لفائــدة منخرطيهــا، 

المكونــة أساســا مــن وحــدات صحيــة.

17 حــوالي 3,2 مليــون مســتفيد مســجلة بذلــك ارتفاعــا بنســبة 3,8% 
وقــد ضمــت التعاضديــات في متــم ســنة 2019 

ــق  ــغ منخرطــو الصنادي ــون منخــرط. وبل ــغ 1,4 ملي ــل المنخرطــون %42,9 بعــدد بل ــة مــع ســنة 2018. يمث مقارن
المســتقلة التــي تغطــي أخطــار الشــيخوخة والحــوادث والزمانــة والوفــاة برســم نفــس الســنة 1,2 مليــون منخــرط، 

أي %87,9 مــن إجــالي منخرطــي التعاضديــات.

17  المعطيات المصرح بها من طرف التعاضديات الخاضعة لرقابة الهيئة تهم سنة 2019
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تبيان 29: تطور عدد المستفيدين من جمعيات التعـاون المتبادل خلال الفترة 2015 - 2019
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تبيان 30: تطور عدد منخرطي جمعيات التعـاون المتبادل والصناديق المستقلة

ــار درهــم، مســجلة بذلــك ارتفاعــا  ــادل 2,6 ملي ــة مــن قبــل جمعيــات التعــاون المتب وبلغــت الاشــراكات المحصل
بنســبة %13,9 مقارنــة مــع ســنة 2018. وبالمقابــل، انخفضــت التعويضــات والمصاريــف المدفوعــة بنســبة 6,4% 
لتصــل إلى 1,6 مليــار درهــم. مــن جهتهــا، بلغــت الأرصــدة الاحتياطيــة والاحتياطيــات التقنيــة المكونــة مــن طــرف 

التعاضديــات 6,3 مليــار درهــم، مســجلة ارتفاعــا بنســبة %0,6 مقارنــة مــع ســنة 2018. 
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تبيان 31: تطور مساهمات وتعويضات جمعيات التعـاون المتبادل خلال فترة 2015 - 2019
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21 يناير 2020
الأساســية  الأنظمــة  عــى  المصادقــة 
ووســطاء  لــوكلاء  الوطنيــة  للجامعــة 
» FNACAM « ؛ بالمغــرب  التأمــن 

4 فبراير 2020
بعــرض   » FINEA « التمويــل  لشركــة  الترخيــص 
عمليــات التأمــن الخاصــة بالوفاة والعجــز المقترنــة 

التمويــي؛ بالتأجــر  و/أو  القــرض  بعمليــات 

21 ماي 2020
النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6884 لمرســوم 
ــواد 5-10 و  ــكام الم ــق أح ــم2.20.323  بتطبي رق
ــم 17.99  ــون رق 1-36 و248 و1-248 مــن القان

ــات. ــة التأمين ــق بمدون المتعل

فاتح يونيو 2020
النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6887 للظهــر 
الشريــف رقــم1.20.62  بتنفيــذ القانــون رقم-27

ــق بســر أشــغال  20  بســن أحــكام خاصــة تتعل
أجهــزة إدارة شركات المســاهمة وكيفيــات انعقــاد 
جمعياتهــا العامــة خــال مــدة سريــان حالــة 

ــة؛ الطــوارئ الصحي

24 شتنبر 2020
 النشر في الجريدة الرسمية رقم 6920 ل:

• ــاط 	 ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــس هيئ ــرر لرئي مق
الاجتماعــي رقــم P/EA/1.20 بالموافقــة عــى التحويل 
الــكلي لمحفظــة مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن 
»ســند« بحقوقهــا والتزاماتهــا إلى مقاولــة التأمــن 

ــا«؛ ــن »أطلنط ــادة التأم وإع

• ــاط 	 ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــس هيئ ــرر لرئي مق
الاجتماعــي رقــمP/EA/2.20  بســحب الاعتــاد مــن 

ــند«. ــن »س ــادة التأم ــن وإع ــة التأم مقاول

22 أكتوبر 2020
النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6928 لمنشــور 
والاحتيــاط  التأمينــات  مراقبــة  هيئــة  رئيــس 
ــد شروط  ــمAS/02/2020  بتحدي ــي رق الاجتماع
ــات  ــن بعــض الاحتياطي ــق بتكوي اســتثنائية تتعل
جائحــة  تفــي  تداعيــات  لمواجهــة  التقنيــة 

ــا؛ ــروس كورون ف

ــطة  ــوق، بالأنش ــم الس ــتوى تنظي ــى مس ــي وع ــتوى التنظيم ــى المس ــنة 2020، ع ــال س ــن خ ــاط التأم ــز نش تمي
ــة: ــداث التالي والأح

2. الأحداث البارزة
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6 فبراير 2020
النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6854 لمنشــور رئيــس 
ــم  ــي رق ــاط الاجتماع ــة التأمينات والاحتي ــة مراقب هيئ
AS/03/19 الصــادر في 30 أكتوبــر 2019 بتغيــر وتتميــم 
منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي رقــم AS/01/19   الصــادر في 2 ينايــر 2019 
ــق  ــم 17.99 المتعل ــون رق ــكام القان ــض أح ــق بع بتطبي

ــة التأمينــات؛ بمدون

13 فبراير 2020
النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6856 لقــرار 
ــاط  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــس هيئ مجل
الاجتماعــي رقــم P/EA/2.19   يتعلــق بتمديــد 
اعتــاد مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن »شركــة 
تأمــن النقــل« لإعــادة تأمــن الأخطــار موضــوع 

الضــان ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة؛

16 أبريل 2020
ــم 6874  ــمية رق ــدة الرس ــر في الجري الن
ــاح  ــة وإص ــاد والمالي ــر الاقتص ــرار وزي لق
 27 في  الصــادر   383.20 رقـــم  الإدارة 
ينايــر 2020 بتغيــر قــرار وزيــر الماليــة 
ــادر في 15  ــم213.05  الص ــة رق والخوصص
مــن ذي الحجــة 1425 )26 ينايــر 2005 ( 

المتعلــق بالتأمينــات الإجباريــة؛

10 دجنبر 2020
النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6942 لمرســوم 
ــم  ــكام القس ــض أح ــق بع ــم 2.20.372 بتطبي رق
ــم  ــون رق ــن القان ــاني م ــاب الث ــن الكت ــع م الراب

ــات. ــة التأمين ــق بمدون 17.99 المتعل

كما تميزت سنة 2020 ب: 
• ــادة 	 ــن وإع ــركات التأم ــة ل ــة المغربي ــس الجامع ــن رئي ــة ب ــع اتفاقي توقي

التأمــن والمجموعــة المهنيــة لبنــوك المغــرب تــم بموجبهــا وضــع تأمــن 
ــدة المســتفيدين مــن برنامــج  ــكلي للمقــرض« لفائ ــاة/ العجــز ال عــى »الوف

»انطلاقــة«؛

• مساهمة الهيئة في الصندوق الخاص بتدبير جائحة فيروس كورونا؛	

• المصادقــة مــن طــرف اللجنــة التنفيذيــة للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن عــى 	
تقريــر تقييــم المغــرب في إطــار عمليــة تقييــم الأعضــاء في هــذه الهيئــة الدوليــة؛

• توقيــع اتفاقيــة بــن المديريــة العامــة للضرائــب والجامعــة الوطنيــة لــوكلاء 	
ــن  ــوكلاء التأم ــي ل ــع الضريب ــوية الوض ــدف تس ــرب به ــن بالمغ ــطاء التأم ووس

للتأمــن. الســمسرة  وشركات 

27 أبريل 2020
رقــم  الرســمية  الجريــدة  في  النــر 
والماليــة  الاقتصــاد  وزيــر  لقــرار   6877
ــد  ــم19-2213  بتحدي ــاح الإدارة رق وإص
القواعــد المتعلقــة بتكويــن احتياطيــات 
صنــدوق التضامــن ضــد الوقائــع الكارثيــة 
ــب  ــوذج طل ــذا نم ــه وك ــف أموال وبتوظي
التعويــض ونمــوذج التوصيــل المتعلــق بــه؛
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1. أنشطة المجلس
عقد المجلس ثلاث اجتماعات:

• الاجتماع الأول - 24 مارس 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ دراسة محضر اجتماع 18 دجنبر 2019 والمصادقة عليه؛ـ

ـ دراسة تقرير نشاط الهيئة برسم سنة 2019 والمصادقة عليه؛ـ

ـ دراسة حسابات الهيئة برسم السنة المحاسبية 2019 والمصادقة عليها؛ـ

ـ دراسة المخطط متعدد السنوات للهيئة؛ـ

ـ تعيين بعض أعضاء لجنة التقنين واللجنة التأديبية؛ـ

ـ قضايا مختلفة.ـ

• الاجتماع الثاني - 27 أكتوبر 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ دراسة محضر اجتماع 24 مارس 2020 والمصادقة عليه؛ـ

ـ مطابقة المقررات المتعلقة باعتمادات مقاولات التأمين وإعادة التأمين أخذا بعين الاعتبار اختصاصات الهيئة؛ـ

ـ دراسة طلب تمديد اعتماد »أكسا التأمين المغرب«؛ـ

ـ تجديد عضوية ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين في اللجنة التأديبية؛ـ

ـ المصادقة على عملية المغادرة الطوعية؛ـ

ـ نقطة إخبارية حول تطورات قطاع التأمين؛ـ

ـ نقطة إخبارية حول الأوراش الرئيسية في مجالات تحديد المعايير والرقابة؛ـ

ـ قضايا مختلفة.ـ

• الاجتماع الثالث - 9 دجنبر 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ دراسة محضر اجتماع 27 أكتوبر 2020 والمصادقة عليه؛ـ

ـ فحص ميزانية الهيئة برسم سنة 2021 والمصادقة عليها؛ـ

ـ دراسة تقرير لجنة الموارد البشرية والمصادقة على الاسم الجديد والنظام الداخلي لهذه اللجنة؛ـ

ـ عرض تقرير لجنة التدقيق والمخاطر؛ـ

ـ تعيين ممثل جديد للهيئة داخل اللجنة التأديبية؛ـ

ـ قضايا مختلفة.ـ
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2. أنشطة الهيئات الاستشارية
1.2. أنشطة لجنة التقنين 

عقدت لجنة التقنين ثمانية اجتماعات لإبداء آراء استشارية بشأن:

• مشروع قرار الوزير المكلف بالمالية بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات فيما يخص 	

التأمين التكافلي؛

• مشروع قرار الوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لعقد التأمين التكافلي »الوفاة / العجز«؛	

• مشروع قرار الوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لعقد »الاستثمار التكافلي«؛	

• مشروع قرار الوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لعقد التأمين التكافلي » متعدد المخاطر 	

على السكن »؛

• مشروع المنشور بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات فيما يخص التأمين التكافلي؛	

• التأمينات فيما يخص جانب 	 المتعلق بمدونة  القانون رقم 17.99  المنشوربتطبيق بعض أحكام  مشروع تعديل 

»إدلاءات مقاولات التأمين وإعادة التأمين«؛

• يقومون 	 الذين  العام  للقانون  الخاضعين  الأشخاص  على  يجب  التي  بالوثائق  المتعلق  المنشور  تعديل  مشروع 

بممارسة أو تدبير عمليات التقاعد الإدلاء بها؛

• مشروع منشور متعلق بالتنظيم المالي للتأمين الصحي الأساسي الإجباري؛	

• طلب المصادقة على تعديلات النظام الأساسي للتعاضدية العامة للبريد والمواصلات )MGPTT( ؛	

• طلب المصادقة على تعديلات نظام الصندوق المستقل للوفاة بالتعاضدية العامة للبريد والمواصلات )MGPTT( ؛	

• الموانئ 	 استغلال  مكتب  لتعاضدية  التابع  الوفاة  عند  للتعويض  المستقل  الصندوق  نظام  على  المصادقة  طلب 

)MODEP( ؛

• مشروع منشور الهيئة الهادف إلى تخفيف القواعد الاحترازية المتعلقة بتكوين بعض الاحتياطيات التقنية لمواجهة 	

آثار جائحة فيروس كورونا؛

• مشروع تعديل المنشور العام المتعلق بالتأمينات فيما يخص الجوانب التالية:	

ـ تعزيز نظام مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛ـ

ـ مراجعة بعض القوائم المالية والإحصائية؛ـ

ـ موافاة الهيئة بتقارير التدقيق الداخلي وقرارات ومحاضر أجهزة الإدارة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين؛ـ

ـ وإعادة ـ التأمين  مقاولات  مع  التبادل   « منصة  الصحراوية في  المناطق  بتعريفة  المتعلقة  بالإحصائيات  الإدلاء 

التأمين«.
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• الادماج عبر ضمهما من خلال 	 بعملية  المتعلق  أطلنطا وسند  التأمين  وإعادة  التأمين  لمقاولاتي  المشترك  الطلب 

التحويل الكلي لمحفظة العقود مع حقوقها والتزاماتها؛

• طلب تمديد اعتماد »أكسا التأمين المغرب« لمزاولة عمليات التأمين المرتبطة بصناديق الاستثمار )العقود المحتسبة 	

بوحدات حسابية(؛

• مطابقة المقررات المتعلقة باعتمادات مقاولات التأمين وإعادة التأمين أخذا بعين الاعتبار اختصاصات الهيئة؛	

• مشروع منشور الهيئة المتعلق بالركيزة الثانية من النظام الاحترازي »الملاءة المالية القائمة على المخاطر«؛	

• طلب تغيير التسمية المقدم من طرف أطلنطا، إثر ضمها لسند، لتصبح »أطلنطاسند«؛	

• مشروع تعديل المنشور العام للتأمينات بخصوص قبول سندات القرض المصدرة من طرف المؤسسات والمنشآت 	

العامة التي تستفيد من ضمان صندوق الضمان لهذه المؤسسات والمنشآت وذلك لتغطية الاحتياطيات التقنية؛

• طلب تغيير التسمية المقدم من طرف » شركة تأمين النقل« لتصبح » كاط للتأمين وإعادة التأمين«.	

2.2. أنشطة اللجنة التأديبية
في 18 دجنــر 2020، عقــدت اللجنــة التأديبيــة اجتماعــا لفحــص ملفــات وكيلــن للتأمين بســبب ارتكابهــا لمخالفات 

خــال مزاولــة نشــاطهما. وفي نهايــة المــداولات، أصــدرت اللجنــة رأيــا إيجابيا لســحب اعتــاد الوكيلــن المذكورين.

3. أنشطة اللجان المنبثقة عن المجلس 
1.3. أنشطة لجنة التدقيق والمخاطر

عقدت لجنة التدقيق والمخاطر اجتماعين وفقًا لنظامها الداخلي:

• الاجتماع الأول - 9 و13 مارس 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ نقطة إخبارية عن تنفيذ التوصيات السابقة لللجنة؛ـ

ـ فحص حسابات الهيئة برسم السنة المالية 2019؛ـ

ـ دراسة تقرير المدقق الداخلي لعام 2019؛ـ

ـ نقطة إخبارية عن نظام تدبير مخاطر الهيئة.ـ

• الاجتماع الثاني - 30 نوفمبر 2020: هم جدول الأعمال :	

ـ نقطة إخبارية عن تنفيذ التوصيات السابقة لللجنة؛ـ

ـ دراسة مشروع ميزانية الهيئة لعام 2021؛ـ
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ـ دراسة برنامج التدقيق الداخلي لعام 2021؛ـ

ـ نقطة إخبارية عن نظام تدبير مخاطر الهيئة. ـ

2.3. أنشطة لجنة الموارد البشرية
عقدت لجنة الموارد البشرية ثلاث اجتماعات:

• الاجتماع الأول - 30 أبريل 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ دراسة النظام الداخلي للجنة الأجور والمصادقة عليه؛ـ

ـ عرض مدى تقدم مشروع مراجعة خريطة الوظائف ومقارنة الأجور؛ـ

ـ عملية المغادرة الطوعية.ـ

• الاجتماع الثاني - 26 نوفمبر 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ دراسة النظام الداخلي للجنة الأجور والمصادقة عليه؛ـ

ـ عرض مدى تقدم مشروع مراجعة خريطة الوظائف ودراسة التجارب في مجال الأجور؛ـ

ـ اقتراح تعديل سلم منح المكافأة المتغيرة لمستخدمي الفئة F )رؤساء الأقسام والمكلفين بمهمة(.ـ

• الاجتماع الثالث - 07 دجنبر 2020: تمحور جدول الأعمال حول:	

ـ عرض مدى تقدم عملية المغادرة الطوعية؛ـ

ـ اقتراح تعيين مديرة الرقابة الاحترازية للتأمينات؛ـ

ـ مختلفات.ـ
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أنشطة الإشراف



4
التقنين

المراقبة

المراقبة الاحترازية الشمولية
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1. التقنين
1.1. قطاع التأمين
 تنظيم سوق التأمين

في إطــار مهامهــا للتقنــن وتنظيــم ســوق التأمــن، اتخــذت الهيئــة قــرارات ومنحــت تراخيــص وفقــاً للســلطات التــي 
يمنحهــا لهــا القانــون. همــت هــذه القــرارات:

• بالنسبة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين:	

ـ تأمين ـ إعادة  لعمليات  بالنسبة   )CAT( النقل«   تأمين  »شركة  التأمين  وإعادة  التأمين  مقاولة  اعتماد  تمديد 

الأخطار موضوع التغطية ضد عواقب الوقائع الكارثية؛

ـ مطابقة المقررات المتعلقة باعتمادات مقاولات التأمين وإعادة التأمين أخذا بعين الاعتبار اختصاصات الهيئة. ـ

رافق هذه العملية:

ـ تغيير تسمية مقاولة التأمين وإعادة التأمين »أطلنطا« لتصبح »أطلنطاسند«؛ـ

ـ المقاولة لأي عقد يتعلق بهذه الأصناف خلال ـ اكتتاب  التأمين بعد معاينة عدم  سحب أصناف عمليات 

سنـتين متـتاليتين؛

ـ تمديد اعتماد مقاولة التأمين وإعادة التأمين » أكسا التأمين المغرب«.ـ

ـ التحويل الكلي لمحفظة مقاولة التأمين وإعادة التأمين »سند« بحقوقها والتزاماتها إلى مقاولة التأمين وإعادة ـ

التأمين »أطلنطا«؛

ـ سحب اعتماد مقاولة التأمين وإعادة التأمين »سند«.ـ

بالإضافــة إلى ذلــك، صادقــت الهيئــة عــى تغيــر تســمية »شركــة تأمــن النقــل« لتصبــح » كاط للتأمــن وإعــادة 
التأمــن«. 

• 	.»FINEA« بالنسبة لشركات التمويل: ترخيص عرض عمليات تأمين الوفاة والعجز الممنوح لشركة التمويل

• بالنسبة للجمعيات المهنية: المصادقة على النظام الأساسي لـلجامعة الوطنية لوكلاء ووسطاء التأمين بالمغرب.	

• بالنسبة لشبكة التوزيع:	

شــهدت قــرارات الهيئــة المتعلقــة بالتدبــر الإداري لملفــات وســطاء التأمــن تراجعــا حيــث انخفضــت مــن 210 إلى 
113 قــرارا في 2020. يعلــل هــذا التراجــع بانخفــاض إحــداث مكاتــب جديــدة للتأمــن. للتذكــر، تميــزت ســنة 2019 
بارتفــاع مطـّـرد للإنشــاءات الجديــدة بعــد تنظيــم الامتحــان المهنــي لوســطاء التأمــن ســنة 2018. تصنــف القــرارات 

المتعلقــة بوســطاء التأمــن، حســب طبيعــة القــرار، عــى النحــو التــالي:
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2020 2019 طبيعة القرار
9 64 اعتمادات جديدة

40 70 تغيير العنوان

8 4 تغيير التسمية

2 2 تغيير الشكل القانوني

0 0 تمديد الاعتماد

29 40 تغيير الممثل القانوني

2 1
 تغيير الصفة )وكيل التأمين

(– سمسار التأمين
23 29 سحب الاعتماد

113 210 المجموع

جدول 8: القرارات المتعلقة بوسطاء التأمين

بالنسبة لمكاتب العرض المباشر، أصدرت الهيئة 197 قرارا توزع على الشكل التالي:

2020 2019 طبيعة القرار
25 40 منح رخص جديدة

30 17 تغيير العنوان

138 121 تغيير الأجير المسؤول

4 15 إلغاء الرخصة

197 193 المجموع

جدول 9: القرارات المتعلقة بمكاتب العرض المباشر

 المساهمة في تعزيز الإطار التنظيمي
على الصعيد التنظيمي، أبدت الهيئة رأيها لـوزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة بشأن النصوص التالية:

• مشروع مرسوم رقم 2.20.323 صادر في 17 من رمضان 1441 )11 ماي 2020( بتطبيق أحكام المواد 5-10 و36-1 	

و248 1-248 من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات )نشُر في 21 مايو 2020(؛

• مشروع قرار لـوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 2213.19 صادر في 30 من رجب 1441 )25 مارس 	

2020( بتحديد القواعد المتعلقة بتكوين احتياطيات صندوق التضامن ضد الوقائع الكارثية وبتوظيف أمواله 

وكذا نموذج طلب التعويض ونموذج التوصيل المتعلق به )نشُر في 27 أبريل 2020(؛

• مشروع مرسوم رقم 2.20.372 صادر في 10 من ربيع الآخر 1442 )26 نوفمبر 2020( بتطبيق بعض أحكام القسم 	

الرابع من الكتاب الثاني من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات )نشُر في 10 دجنبر 2020(. يخول هذا 

المرسوم لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة أن يحدد:

ـ اللاحقة ـ الأضرار  »ضمان  يخص  فيما  التأمين  عقد  عليها  ينص  أن  يمكن  التي  الضمان  من  الاستثناءات  قائمة 

بالمنشأة« أو »ضمان المسؤولية المدنية العشرية« غير تلك المنصوص عليها في القانون رقم 17.99 السالف الذكر؛
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ـ أو ـ بالمنشأة«  اللاحقة  الأضرار  ل »ضمان  بالنسبة  التأمين  عقد  يتضمنه  أن  يمكن  الذي  للسقف  الأدنى  الحد 

»ضمان المسؤولية المدنية العشرية«؛

ـ كيفيات تحديد المبلغ الأدنى لضمان المسؤولية المدنية المتعلقة بالورش حسب كل ورش وكل واقعة؛ـ

ـ »ضمان ـ أو   « بالمنشأة  اللاحقة  الأضرار  »ضمان  عليها  ينص  أن  يجب  التي  التأمين  خلوص  تحديد  كيفيات 

المسؤولية المدنية العشرية ».

• فاتح جمادى الآخرة 1441 )27 	 الإدارة رقم 383.20 صادر في  الاقتصاد والمالية وإصلاح  لوزير  قرار  مشروع 

يناير 2020( بتغيير قرار وزير المالية والخوصصة رقم 213.05 الصادر في 15 من ذي الحجة 1425 )26 يناير 

2005( المتعلق بالتأمينات الإجبارية. بموجب هذا التعديل، يعُتبر سائقي السيارات الأجانب المتجولين في المغرب 

مستوفين إجبارية التأمين عند توفرهم لبطاقة تأمين دولية تسمى »البطاقة الخضراء« مطبوعة باللونين الأسود 

والأبيض.

بالإضافــة إلى ذلــك، اقترحــت الهيئــة عــى وزارة الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة مشــاريع النصــوص التطبيقيــة 
التاليــة:

• القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة 	 مشروع قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة بتطبيق بعض أحكام 

التأمينات فيما يخص التأمين التكافلي. ينص مشروع هذا القرار على بعض المقتضيات تطبيقا للمادة 5-10 من 

مدونة التأمينات، وكذا الشروط التي يمنع أو يجب إدراجها في العقود. كما ينص على معايير تحديد أجور تسيير 

توزيع  كيفيات  أيضا  ويحدد  الأجور.  وكذلك سقف هذه  أدائها،  وكيفيات  التكافلي،  التأمين  حسابات صندوق 

الفوائض التقنية والمالية لحسابات صندوق التأمين التكافلي على المشتركين؛

• مشروع قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة المتعلق بتأمينات البناء. يحدد هذا المشروع معايير التأمين 	

الإجباري لـ »مخاطر الورش« و »المسؤولية المدنية العشرية« )الأسقف وخلوص التأمين وقائمة الاستثناءات من 

التأمين(؛

• مشروع قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة بتحديد الشروط النموذجية العامة للعقود المتعلقة بالتأمينات 	

الإجبارية »مخاطر الورش« و »المسؤولية المدنية العشرية«. يحدد هذا المشروع، بالنسبة لكل من تأمين »مخاطر 

الورش« و »المسؤولية المدنية العشرية«، لا سيما موضوع الضمان والاستثناءات وحدود الضمان وخلوص التأمين 

والتعويضات وكذا الشروط المتعلقة بإعمال العقد وبالتصريح بالحوادث وتسويتها.

كما أحالت الهيئة المناشير التالية على وزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة من أجل المصادقة عليها:

• منشور لرئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/03/2020 صادر في 30 يونيو 2020  بتطبيق 	

بعض أحكام القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات فيما يخص التأمين التكافلي. ويحدد المنشور مقتضيات 

خاصة بالتأمين التكافلي، خصوصا فيما يتعلق بشروط الممارسة والقواعد الاحترازية وكيفيات تحديد الفوائض التقنية 

والمالية وكيفيات منح واسترجاع التسبيقات التكافلية وقواعد إعادة التأمين وكذا القواعد المتعلقة بالحكامة وخاصة 

تلك المرتبطة بوظيفة التقيد بالآراء بالمطابقة الصادرة عن المجلس العلمي الأعلى. كما ينص على بعض قوائم الإدلاء 

الخاصة بهذا النشاط الجديد، بالإضافة إلى بعض المقتضيات ذات الصلة بعرض عمليات التأمين التكافلي؛
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• منشور لرئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/03/19  الصادر في 30 أكتوبر 2019 بتغيير 	

يناير 2019  الصادر في 2   01/AS/19 التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم وتتميم منشور رئيس هيئة مراقبة 

بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات. يهدف هذا المشروع إلى إدخال مقتضيات 

جديدة تتعلق بالتسيير المحاسبي والمالي للضمان ضد عواقب الوقائع الكارثية )نشُر في 6 فبراير 2020(؛

• منشور لرئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/02/2020  صادر في 22 يونيو 2020 بتحديد 	

كورونا.  فيروس  جائحة  تفشي  تداعيات  لمواجهة  التقنية  الاحتياطيات  بعض  بتكوين  تتعلق  استثنائية  شروط 

ينص هذا المنشور على تخفيفات احترازية فيما يتعلق بتكوين الاحتياطي وتأجيل أو تمديد آجال تفعيل بعض 

المقتضيات التنظيمية )نشُر في 22 أكتوبر 2020(؛

• التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/19/01 الصادر في 2 يناير 2019 	 تعديل منشور لرئيس هيئة مراقبة 

بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات. تخص التعديلات التي أدخلت:

ـ سن بعض الالتزامات التي تهدف إلى تعزيز مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. وتتمثل في تحديد هوية ـ

»المستفيد الفعلي« والإدلاء الخاص به، ولا سيما أثناء عمليات الاعتماد أو عملية التحكم أو تفويت يفوق عشرة 

بالمائة )10٪( من أسهم مقاولة التأمين وإعادة التأمين وعمليات اعتماد وسيط التأمين؛

ـ إحداث احتياطي مخصص لخطر التعريفة؛ـ

ـ تحيين بعض القوائم المالية والإحصائية؛ـ

ـ وضع إلزامية الإدلاء للهيئة بنسخة من تقرير التدقيق الداخلي المعد من طرف مقاولة التأمين وإعادة التأمين؛ـ

ـ تعزيز إدلاءات مقاولات التأمين وإعادة التأمين ووسطاء التأمين بعد وضع منصة تواصل إلكترونية؛ـ

ـ تم ـ والتي  أشهر  ثلاثة  تجديدها خلال  تم  التي  أو  المكتتبة  التأمين  بعقود  الإدلاء  التأمين من  إعفاء وسطاء 

برسمها تطبيق التعريفة المتعلقة بالمناطق المشار إليها في 1( من الفقرة الرابعة من المادة 117 من المنشور رقم 

AS/19/01  السالف الذكر؛

ـ تحديد وعاء لحساب المخصص لتغطية الديون على وسطاء التأمين وجدولة احتسابها؛ـ

ـ قبول ـ التأمين من خلال  التأمين وإعادة  المرصدة لمقاولات  بالتوظيفات  الخاصة  الاحترازية  المنظومة  مراجعة 

الصندوق المسير من  التي تستفيد من ضمان  العامة  المؤسسات والمنشآت  القرض المصدرة من طرف  سندات 

طرف صندوق الضمان المركزي لتمثيل الاحتياطيات التقنية المتعلقة بعمليات التأمين وإعادة التأمين دون تحديد 

سقف، على غرار القيم التي تصدرها الدولة أو المضمونة من طرفها.

عــاوة عــى النصــوص القانونيــة الســالفة الذكــر وفيــا يتعلــق بالجانــب المحاســبي للتأمــن التكافــي، فقــد تميــز 
ــي  ــس الوطن ــل المجل ــات )PCA( مــن قب ــل المخطــط المحاســبي للتأمين ــا بدراســة مــروع تعدي عــام 2020 أيضً
ــداد هــذا  ــن بإع ــادة التأم ــن وإع ــركات التأم ــة ل ــة المغربي ــة والجامع ــادرت الهيئ ــد ب ــبة )CNC(. ولق للمحاس
المــروع حيــث عــن مكتــب لمواكبتهــا في تكييــف هــذا المرجــع المحاســبي للأخــذ بعــن الاعتبــار خصائــص التأمــن 

التكافــي.
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من جهة أخرى، اعتمدت الهيئة تعليمات جديدة تنظم نشاط التأمين وإعادة التأمين. يتعلق الأمر ب:

• التعليمة رقم P.IN.01/2020 بتاريخ 14 يوليوز 2020، تتعلق بشروط الإعداد والنشر والإدلاء من قبل مقاولات 	

التأمين وإعادة التأمين لقوائمها المالية وفقًا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS(؛

• التعليمة رقم P.IN.02/2020 بتاريخ 01 أكتوبر 2020 تتعلق بالإدلاء بقوائم إنتاجية الأبناك وشركات التمويل 	

وجمعيات السلفات الصغرى عن كل ثلاثة أشهر؛ 

• التعليمة رقم P.IN.04/2020 بتاريخ 07 أكتوبر 2020، تتعلق بباب سياسة إعادة التأمين الذي يتضمنه تقرير 	

الملاءة المشار إليه في المادة 1-239 من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات. 

بالإضافــة إلى ذلــك، تميــزت ســنة 2020 بتكييــف المرجــع المحاســبي للأخــذ بعــن الاعتبار خصائــص التأمــن التكافلي، 
وذلــك مــن خــال تعديــل المخطــط المحاســبي للتأمينــات )PCA(.  وقــد أحيــل مــروع التعديــل عــى المجلــس 

الوطنــي للمحاســبة )CNC( مــن أجــل المصادقــة عليــه.

  الآراء القانونية
توصلت الهيئة خلال سنة 2020 بمشاريع النصوص القانونية الآتية من أجل إبداء الرأي بشأنها: 

• مقترح قانون بتتميم القانون رقم 18.12 المتعلق بالتعويض عن حوادث الشغل. يهدف هذا المقترح إلى إدراج 	

العدوى والتي ثبت تفشيها في أماكن  انتقال  الناجمة عن الإصابة بأمراض بشكل مباشر أو من خلال  الأضرار 

العمل ضمن حوادث الشغل؛

• مشروع القانون رقم 29.18 المتعلق بتنظيم عمليات البناء. يهدف هذا المشروع إلى التنصيص على مقتضيات 	

تتعلق بتنظيم عمليات البناء وتحديد مهام ومسؤوليات كافة المتدخلين من أجل ضمان جودة المنشآت وسلامتها 

ومتانتها؛

• مقترح قانون بتغيير وتتميم القانون رقم 23.20 القاضي بالمصادقة على المرسوم بقانون رقم 2.20.292 المتعلق 	

بسن أحكام خاصة بحالة الطوارئ الصحية وإجراءات الإعلان عنها. يهدف هذا المقترح لا سيما إلى توقيف سريان 

مفعول آجال الأداء بين التجار والمهنيين، وتأجِيل سداد أقساط التأمين المستحقة لشركات التأمين وإعادة التأمين، 

وتوقيف فوائد ورسوم وغرامات التأخير المرتبطة بهذه العمليات وتلك المرتبطة بأداء جميع الضرائب والرسوم؛

• لغير 	 المالية  بالحسابات  المتعلقة  بالمعلومات  الإدلاء  وشروط  كيفيات  بتحديد   2.20.294 رقم  مرسوم  مشروع 

المقيمين؛

• مشروع مرسوم رقم 2.17.318 بتحديد شروط وكيفيات تقديم ضمانة انهاء الأشغال وضمانة استرجاع الأقساط 	

المؤداة عند عدم تنفيذ عقد بيع العقار في طور الإنجاز؛

• مشروع مرسوم بتطبيق المرسوم بقانون رقم 2.20.665 المتعلق بإعادة تنظيم القطب المالي للدار البيضاء.	
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2.1. قطاع الاحتياط الاجتماعي 
 المصادقات

أبدت الهيئة رأيها بالموافقة بخصوص طلبات المصادقة التالية:

• المصادقة على تعديلات النظام الأساسي للتعاضدية العامة للبريد والمواصلات )MGPTT( ؛ 	

• والمواصلات 	 للبريد  العامة  للتعاضدية  للوفاة  المستقل  الصندوق  نظام  على  المدخلة  التعديلات  على  المصادقة 

)MGPTT( ؛ 

• 	 .)MODEP( المصادقة على نظام الصندوق المستقل للتعويض عند الوفاة لتعاضدية مكتب استغلال الموانئ

 المساهمة في تعزيز الإطار القانوني 
أحالت الهيئة على وزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الادارة المنشورين التاليين قصد المصادقة عليمها: 

• التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم PS/5/20 الصادر في 16 مارس 2020 بتغيير 	 منشور لرئيس هيئة مراقبة 

الصادر في 19 يوليو 2018   2/PS/18 التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم وتتميم منشور رئيس هيئة مراقبة 

المتعلق بالوثائق التي يجب الإدلاء بها من طرف الأشخاص الخاضعين للقانون العام الذين يقومون بممارسة أو 

تدبير عمليات التقاعد. وقد تم نشر هذا المنشور بالجريدة الرسمية بتاريخ 29 أكتوبر 2020؛ 

• المتعلق 	  2020 مارس   30 بتاريخ   PS/6/20 رقم  الاجتماعي  والاحتياط  التأمينات  مراقبة  هيئة  لرئيس  منشور 

بالتنظيم المالي للتأمين الاجباري الأساسي عن المرض والوثائق الواجب على الهيئات المكلفة بتدبير هذا التأمين 

تقديمها. ويوجد هذا المنشور قيد الدراسة من قبل الأمانة العامة للحكومة.

عــاوة عــى ذلــك، اقترحــت الهيئــة عــى الوزيــر المكلــف بالماليــة التوقيــع المشــرك مــع الوزيــر المكلــف بالشــغل 
ــام  ــات، ونظ ــد والمواص ــة للبري ــة العام ــية للتعاضدي ــم الأساس ــر النظ ــة بتغي ــركة المتعلق ــرارات المش ــى الق ع
الصنــدوق المســتقل للوفــاة المحــدث مــن قبــل هــذه التعاضديــة، وكــذا الصنــدوق المتعلــق بالمصادقــة عــى نظــام 

ــة مكتــب اســتغلال الموانــئ. الصنــدوق المســتقل للتعويــض عنــد الوفــاة لتعاضدي

كما شاركت الهيئة في استكمال مشاريع النصوص التنظيمية التالية: 

• أكتوبر 1959( 	  27( الآخر 1379  ربيع  الصادر في 24  رقم 1.59.301  الشريف  الظهير  بتطبيق  مشروع مرسوم 

 IIIو II بتأسيس الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين. ويهدف هذا المشروع تحديد الإدارة المشار إليها في البندين

من الفصل 2 من هذا الظهير الشريف، ويتعلق الأمر بالسلطة الحكومية المكلفة بالمالية، وكذا تحديد الشروط 

التي يمكن بموجبها للصندوق الوطني للتقاعد والتأمين تخويل التأمينات؛ 

• مشروع قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة بتحديد شروط التأمينات المخولة من قبل الصندوق الوطني 	

للتقاعد والتأمين. يهدف هذا القرار إلى تفصيل الشروط المنصوص عليها في المرسوم السالف ذكره؛ 

• مشروع مرسوم بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 65.00 بمثابة مدونة التغطية الصحية الأساسية. ينسخ هذا 	

المرسوم ويعوض المرسوم رقم 2.05.740 الصادر في 18 يوليو 2005 بتطبيق أحكام القانون رقم 65.00 السالفة 
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الهيئة لمنشور له نفس  للتأمين الإجباري الأساسي عن المرض، وذلك بعد اعتماد  بالتنظيم المالي  المتعلقة  الذكر 

الغرض طبقا لأحكام المواد 52 و54 و55 من القانون رقم 65.00 كما تم تغييره وتتميمه بالقانون رقم 64.12 

القاضي بإحداث الهيئة.  

  دراسة مجموعة من مشاريع النصوص التشريعية والتنظيمية 
قامت الهيئة بدراسة وإبداء رأيها حول عشر مقترحات قوانين وستة مشاريع مراسيم ومشروعي قرارين. 

• مقترح قانون رقم 5.09.20 بنسخ أحكام المادة 27 من الظهير الشريف بمثابة قانون رقم 1.72.184 صادر في 15 	

جمادى الآخرة 1392 )27 يوليوز 1972( المتعلق بنظام الضمان الاجتماعي. ويهدف هذا المقترح حذف الغرامات 

والزيادات عن التأخير بعد معاينة عدم التصريح أو التأخير في التصريح بالأجراء من قبل المشغل؛

•  مقترح قانون رقم 5.25.20 بتتميم أحكام الفصل 13 من الظهير الشريف بمثابة قانون رقم 1.72.184 صادر في 	

15 جمادى الآخرة 1392 )27 يوليوز 1972( المتعلق بنظام الضمان الاجتماعي. ويهدف هذا المقترح إلى تخويل 

المدير العام للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي أو كل شخص معين من قبله، صلاحية إعفاء المقاولات التي 

تعرف صعوبات مالية في الأداء أو تخفيض مبالغ الزيادات عن التأخير؛ 

• مقترح قانون رقم 5.87.20 بتتميم أحكام الظهير الشريف بمثابة قانون رقم 1.72.184 صادر في 15 جمادى الآخرة 	

1392 )27 يوليوز 1972( المتعلق بنظام الضمان الاجتماعي. يهدف هذا المقترح إلى إدراج مادة جديدة )16 

مكرر( لتعزيز المنظومة التنظيمية المتعلقة بعمليات المراقبة التي يقوم بها مراقبو الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي أو الأعوان المكلفين بتفتيش الشغل؛

• مقترح قانون رقم 5.33.20 بتغيير وتتميم القانون رقم 011.71 بتاريخ 12 من ذي القعدة 1391)30 ديسمبر 	

المطبقة على  الشروط  بعض  مراجعة  إلى  المقترح  يهدف هذا  المدنية.  المعاشات  نظام  المحدث بموجبه   )1971

معاشات ذوي الحقوق الذين يعانون من إعاقة جسدية؛

• مقترح قانون بتغيير وتتميم القانون رقم 011.71 بتاريخ 12 من ذي القعدة 1391)30 ديسمبر 1971( المحدث 	

بموجبه نظام المعاشات المدنية. يهدف هذا المقترح إلى مراجعة شروط تخويل الحق فيما يتعلق بمعاشات ذوي 

الحقوق؛

• خمس مقترحات قوانين بتتميم وتغيير النصوص المنظمة لأنظمة التقاعد التي تهدف إلى ضمان تخويل استفادة 	

الأولاد المتكفل بهم بأمر قضائي من معاش الأيتام كما هو الحال بالنسبة للأولاد الشرعيين وكذلك رفع حد السن 

القانوني للاستفادة من هذا المعاش، ويتعلق الأمر بما يلي:

ـ مقترح قانون رقم 5.69.20 بتغيير وتتميم الظهير الشريف بمثابة قانون رقم 1.77.216 بتاريخ 20 شوال 1397 ـ

)4 أكتوبر 1977( يتعلق بإحداث نظام جماعي لمنح رواتب التقاعد؛

ـ مقترح قانون رقم 5.70.20 بتعديل القانون رقم 011.71 الصادر في 12 من ذي القعدة 1391)30 ديسمبر ـ

1971( المحدث بموجبه نظام المعاشات المدنية؛

ـ 1391)30 ـ القعدة  ذي  من   12 في  الصادر   013.71 رقم  القانون  وتتميم  بتغيير   5.71.20 رقم  قانون  مقترح 

ديسمبر 1971( المحدث لنظام المعاشات العسكرية؛
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ـ مقترح قانون رقم 5.72.20 يتغير وتتميم الظهير الشريف بمثابة قانون رقم 1.72.184 صادر في 15 جمادى ـ

الاخرة 1392 )27 يوليوز 1972( المتعلق بنظام الضمان الاجتماعي؛

ـ الصحية ـ التغطية  القانون رقم 65.00 بمثابة مدونة  المادة 9 من  بتغيير وتتميم  قانون رقم 5.73.20  مقترح 

الأساسية الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم 1.02.296 بتاريخ 25 من رجب 1423 )3 أكتوبر 2002(.

• التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 	 مشروع مرسوم بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام 

99.15 بإحداث نظام للمعاشات الخاصين بفئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون 

نشاطا خاصا، فيما يتعلق بالمرشدين السياحيين؛ 

• التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 	 مشروع مرسوم بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام 

99.15 بإحداث نظام للمعاشات الخاصين بفئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون 

نشاطا خاصا، فيما يتعلق بالمفوضين القضائيين؛ 

• مشروع مرسوم بقانون رقم 2.20.605 بسن تدابير استثنائية لفائدة بعض المشغلين المنخرطين بالصندوق الوطني 	

للضمان الاجتماعي والعاملين لديهم المصرح بهم وبعض فئات العمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء المؤمنين 

لدى الصندوق، المتضررين من تداعيات تفشي جائحة فيروس كورونا؛ 

• مشروع مرسوم بتطبيق القانون 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 	

بإحداث نظام للمعاشات لفائدة فئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا 

خاصا، فيما يتعلق بالمهندسين المعماريين؛

• مشروع مرسوم بتطبيق القانون 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 	

بإحداث نظام للمعاشات لفائدة فئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا 

خاصا، فيما يتعلق بالأطباء؛  

• مشروع قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 3527.19 صادر في 5 جمادى الآخرة 1441 )31 يناير 	

2020( بتطبيق المرسوم رقم 2.18.625 بتاريخ 10 جمادى الأولى 1440 )17 يناير 2019( بتطبيق القانون رقم 

99.15 بإحداث نظام للمعاشات لفائدة فئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون 

نشاطا خاصا، الذي يهدف إلى تحديد طرق تدبير نظام المعاشات من طرف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

تم نشر هذا القرار بالجريدة الرسمية؛

• مشروع قرار لوزير الشغل والإدماج المهني رقم 01.20 صادر في 4 جمادى الأولى 1441 )31 ديسمبر 2019( 	

بتطبيق المادة الأولى المكررة من المرسوم رقم 2.19.719 ومن المرسوم رقم 2.19.769 الصادرين في 4 صفر 1441 

)3 أكتوبر2019( بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 

99.15 بإحداث نظام للمعاشات لفائدة فئات المهنيين المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا 

خاصا. تم نشر هذا القرار بالجريدة الرسمية. 
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2. المراقبة

1.2. مراقبة مقاولات التأمين وإعادة التأمين
 عصرنة المقاربة المعتمدة في الرقابة

فيــا يتعلــق بالمراقبــة الاحترازيــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، واصلــت الهيئــة أنشــطتها الهادفــة إلى تحديث 
آلياتهــا ومســاطرها الداخليــة. وهكــذا شرعت في:

• وضع نظام معلومات لدعم القرار يمكن من مواكبة متطلبات وتوجهات الهيئة فيما يتعلق بصنع القرار )مؤشرات 	

وتقارير وتحليلات متعددة الأبعاد…….( ؛

• خلق آلية لتقييم مقاولات التأمين وإعادة التأمين »Risk Based Supervision« بهدف إرساء مسطرة المراقبة 	

المبنية على المخاطر.

»BUSINESS INTELLIGENCE « تطبيق

ــاطرها  ــزز مس ـور الإشرافي للهيئ��ة كم��ا يع ــق »BUSINESS INTELLIGENCE« الدـ ــم تطبي يدع
ــق ب: ــرار. ويســمح هــذا التطبي لاتخــاذ الق

• التوفر على تكنولوجية سهلة الاستعمال وتسمح بالولوج إلى المعلومة بطريقة ديناميكية وتفاعلية 	

دون اللجوء إلى الحسابات اليدوية؛

• حوسبة عملية الإدلاء والتقليل من إعادة المعالجة اليدوية؛	

• تحقيق أرباح في الإنتاجية مرتبطة بتقليل وقت البحث عن البيانات؛	

• التوفر على أداة تحليل ومحاكاة حدسية ومتعددة الأبعاد؛	

• مركزة عمليات الإدلاء والمؤشرات؛	

• التوفر على تكنولوجية تسمح بالولوج إلى المعلومة عن بعد وعلى مختلف الدعامات الرقمية؛	

• وضع حل شامل لتوحيد الممارسات الجيدة في مجال تلقي المعطيات؛	

• التوفر على تطبيق يمكن أن يجعل من »BUSINESS INTELLIGENCE« خدمة ذاتية.	

ــج  ــطرة لدم ــر مس ــه يوف ــة لأن ــات الهيئ ــام معلوم ــق في نظ ــذا التطبي ــج ه ــك، يدم ــة إلى ذل بالإضاف
ــة. ــا الهيئ ــر عليه ــي تتوف ــات الت ــات البيان ــن خزان ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت المعطي
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 المراقبة الدائمة
في مجال نشاط المراقبة الدائمة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين، شملت حصيلة الهيئة الإجراءات التالية:

• إجراء تقييم الأثر للانخفاض المهم في سوق الأسهم على قطاع التأمين في أعقاب الأزمة الصحية، وتقديم توصيات 	

لوضع إجراءات تخفيف القواعد الاحترازية لمواجهة تداعيات تفشي جائحة فيروس كورونا في قطاع التأمين؛ 

• إلزام ثمانية مقاولات التأمين وإعادة تأمين بتخفيض توزيع أرباحها برسم السنة المحاسبية 2020 للتقيد بالمنظومة 	

الاحترازية الاستثنائية؛

• طلب إعادة رسملة مقاولة للتأمين وإعادة التأمين متخصصة في الإسعاف للتقيد بأحكام مدونة التأمينات؛	

• التحقق وطلب إعداد خطة عمل لتعزيز مقاومة نظم المعلومات في مواجهة المخاطر السيبرانية لمقاولتين للتأمين 	

وإعادة التأمين؛

• التأمين، بعد معاينة عدم 	 التأمين وإعادة  التأمين لعدد من مقاولات  اعتمادات ممارسة بعض عمليات  سحب 

ممارسة هذه العمليات خلال سنـتين ماليتين متـتاليتين، كما هو منصوص عليه في المادة 167 من القانون رقم 

17.99 المتعلق بمدونة التأمينات؛

الإشراف المبني على المخاطر

�ـل  �ـن الخل ــل مكام ــرا عوام ـ، مغ ن، الـذ�ي يتس��م بتن��وع متزاي��د في مص��ادر المخاطرـ ـع التأميـ ـر قطاـ في ظ�ـل تطوـ
ــذ،  ــز التنفي ــة القائمــة عــى المخاطــر حي ــار المــاءة المالي لمق��اولات التأمي�ن وإع��ادة التأميـن وتوقعً��ا لدخــول معي
تقــوم الهيئــة بتكييــف منظومتهــا وأدوات الإشراف الخاصــة بهــا مــن خــال الانتقــال نحــو مقاربــة المراقبــة القائمــة 
عــى المخاطــر. وبذلــك، تســتجيب الهيئــة عــى وجــه الخصــوص لأفضــل الممارســات الدوليــة المــوصى بهــا في هــذا 

المجــال.

للقيــام بذلــك، أحدثــت الهيئــة آليــة لتقييــم مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مبنــي عــى المخاطــر. وتمكــن هــذه 
الآليــة م��ن إدخــال تحس�ـينات مهم��ة عــى مس��طرة المراقب��ة الج��اري به��ا العم��ل حاليًــا، وهــي:  

• - مراقبة احترام المساطر؛	

• - التقييم المستمر؛	

• - وضع مساطر المراقبة التي تركز على نوع المخاطر؛	

• - التقييم المبني على مؤشرات محددة مسبقا؛	

• - التركيز على تخفيف المخاطر.	

وبالتــالي، تســعى الهيئــة إلى عصرنــة ممارســاتها الإشرافيــة بالانتقــال مــن مراقبــة مبنيــة أساســا عــى التحقــق مــن 
المطابقــة إلى مراقبــة تنبنــي عــى تقييــم المخاطــر وتحليــل قــدرة تدبــر المخاطــر مــن قبــل مقاولــة التأمــن وإعــادة 

لتأمين. ا

ــة مبنــي عــى نوعيــة مخاطــر  ــة لوضــع مخطــط مراقب ــة التقييــم ســيدعم مــروع الهيئ أخــراً، فــإن تفعيــل آلي
ــة التأمــن وإعــادة التأمــن. مقاول
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• طلب من لجنة التدقيق لشركة تعاضدية للتأمين القيام بتدقيق نظام المعلومات الخاص بها من أجل إبداء رأيها 	

حول نظام ترقيم الحوادث؛ 

• للأحكام 	 وفقا  المحلي  التأمين  إعادة  بسوق  أمثل لأنشطتها  بإحالة  التأمين  وإعادة  للتأمين  مقاولات  ثلاث  إلزام 

التنظيمية.

 التفتيش 
في إطــار المراقبــة بعــن المــكان، اضطــرت الهيئــة إلى الحــد بشــكل كبــر مــن مهــام التفتيــش بســبب الأزمــة الصحية. 

وهكــذا تميــزت حصيلــة ســنة 2020 بتحقيق:

• مهمة تفتيش همت مقاولة للتأمين وإعادة التأمين نتيجة معاينة مخاطر ونواقص خلال دراسة وضعيتها التقنية 	

والمالية؛ 

• استكمال مهمتي تفتيش همتا احتياطي التدبير واحتياطي الحوادث الواجب أداؤها المتعلق بتأمين الوفاة.	

 تتبع المقاولات في طور التصفية
في إطار تتبع المقاولات في طور التصفية، اتخذت الهيئة الإجراءات التالية:

• الإفراج عن الأموال المتبقية القابلة للتصرف لمندوبية مقاولة تأمين وإعادة تأمين أجنبية وذلك لإنهاء تصفيتها؛	

• منح شطب الامتياز الخاص للمؤمن لهم المسجلين في العقارات بقصد نقلهم إلى الدولة )المجال الخاص( وفقا 	

والمالية  الاقتصاد  )وزارة  الدولة  أملاك  ومديرية  المصفاة  الخمس  التأمين  بين مصفي شركات  الموقعة  للاتفاقية 

وإصلاح الإدارة(.

 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
فيــا يتعلــق بشــق مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، واصلــت الهيئــة مختلــف أنشــطتها المتعلقــة بالمراقبة 

ومواكبــة الفاعلــن والتنســيق الوطني.

• الإشراف
فيــا يتعلــق بــالإشراف عــى القطــاع، أجــرت الهيئــة مقابــات عــن بعــد مــع جميــع المقــاولات التــي تــزاول عمليات 
التأمــن عــى الحيــاة. كانــت هــذه المقابــات موضــوع تقريــر مجمــع وخلاصــات فرديــة ومذكــرة موجــزة. بالإضافــة 
إلى ذلــك، عــززت الهيئــة مراقبتهــا عــى الوثائــق مــن خلال وضــع نمــوذج جديــد لاســتمارة دوريــة لمكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تــم إرســالها إلى جميــع مقــاولات التأمــن وبعــض الوســطاء.

• المواكبة
عقــدت اللجنــة الدائمــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ســنة 2020 ثــاث اجتماعــات حــول مواضيــع 
تهــم قطــاع التأمــن. ســجل أحــد هــذه الاجتماعــات مشــاركة وحــدة معالجــة المعلومــات الماليــة )UTRF( وكان 
يهــدف خصوصــا إلى تحســيس الأشــخاص الخاضعــن للاســتمرار في عمليــة اليقظــة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب خــال فــرة جائحــة فــروس كورونــا.
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ــة قائمــة عــى  ــق بوضــع مقارب ــل الإرهــاب يتعل ــوال وتموي ــا لمكافحــة غســل الأم ــاً ثانيً ــة دلي ــا أعــدت الهيئ ك
ــاة. ــى الحي ــن ع ــال التأم المخاطــر في مج

• التنسيق الوطني والدولي
في مــارس 2020، شــاركت الهيئــة في الملتقــى الإقليمــي الفرنكفــوني لمراقبــي التأمينــات الــذي عرضــت خلالــه تجربتها 

في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب.

في نونــر 2020، شــاركت الهيئــة في أشــغال الجلســة العامــة الحاديــة والثلاثــن لمجموعــة العمــل الماليــة بمنطقــة 
الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا )GAFIMOAN(، والتــي تــم خلالــه المصادقــة عــى أول تقريــر للتتبــع المكثــف 

للامتثــال التقنــي لمعايــر مجموعــة العمــل المــالي )GAFI( وذلــك في إطــار التقييــم المتبــادل للمملكــة المغربيــة.

ــة  ــة المنظوم ــق فعالي ــق بش ــف المتعل ــع المكث ــر الأول للتتب ــداد التقري ــة في إع ــاركت الهيئ ــك، ش ــة إلى ذل بالإضاف
ــالي  ــل الم ــة العم ــي مجموع ــه إلى مقيم ــم توجيه ــذي ت ــاب وال ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة لمكافح الوطني

ــر 2020. ــا في نون ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس لل

ــالي في إطــار خارطــة  ــة القطــاع الم ــات رقاب ــع هيئ ــي مــع جمي ــة إجــراءات التنســيق الوطن ــت الهيئ أخــراً، واصل
الطريــق القطاعيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب المعــدة مــن طــرف لجنــة التنســيق والرقابــة عــى 

المخاطــر الشــمولية.

2.2. مراقبة أنظمة الاحتياط الاجتماعي
 أنظمة التقاعد 

تميزت سنة 2020 بما يلي: 

• من 	 والمستفيدين  لهم  والمؤمن  للمنخرطين  المقدمة  الخدمات  جودة  بتقييم  المتعلقة  المراقبة  مهام  إطلاق 

التعويضات لدى الصندوق المغربي للتقاعد والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والنظام الجماعي لمنح رواتب 

التقاعد والصندوق الوطني للتقاعد والتأمين؛

• للتقاعد 	 المغربي  )الصندوق  التقاعد  لصناديق   2019 المحاسبية  للسنة  والمالية  الإحصائية  القوائم  من  التحقق 

والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد والمكتب الوطني للكهرباء والماء 

الصالح للشرب وبنك المغرب( المعدة طبقا للمنشور رقم PS/18/2  بتاريخ 19 يوليو 2018 المتعلق بالوثائق التي 

يجب الإدلاء بها من طرف الأشخاص الخاضعين للقانون العام الذين يقومون بممارسة أو تدبير عمليات التقاعد؛ 

• دراسة القوائم الإحصائية والمالية المتعلقة بالصندوق المهني المغربي للتقاعد برسم السنة المحاسبية 2019، وذلك 	

بعد دخول المنشور رقم PS/19/3 بتاريخ 4 مارس 2019 المتعلق بمراقبة مؤسسات التقاعد الخاضعة للقانون 

الخاص حيز التنفيذ؛
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• إعداد الحصائل الأكتوارية المتعلقة بنظام المعاشات المدنية والنظام العام للضمان الاجتماعي والنظامين العام 	

والتكميلي للنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد ونظام الصندوق المهني المغربي للتقاعد والأنظمة المسيرة من 

طرف الصناديق الداخلية لبنك المغرب والمكتب الوطني للكهرباء والماء الصالح للشرب؛ 

• إعداد التقارير الأولية حول الوضعية التقنية والمالية لأنظمة التقاعد؛	

• تتبع أشغال هيئات الحكامة )مجالس الإدارة، لجان الإدارة، اللجان المتخصصة ...( لأنظمة التقاعد؛	

• إعداد التقرير الرابع الموجه إلى رئيس الحكومة حول نتائج مراقبة عمليات التقاعد والايرادات الممارسة أو المدبرة 	

من طرف الأشخاص الخاضعين للقانون العام؛ 

• تتبع نتائج تطبيق التوصيات الواردة في التقارير السابقة حول نتائج مراقبة عمليات التقاعد؛	

• تصميم منصة تبادل البيانات الإلكترونية للمعطيات مع صناديق التقاعد؛	

• تحيين جذاذة الأنشطة المتعلقة بمراقبة أنظمة التقاعد؛	

• المشاركة في أشغال دراسة تطوير نظام القطبين في إطار إصلاح أنظمة التقاعد.	

 جمعيات التعاون المتبادل )التعاضديات( 
قامــت الهيئــة خــال ســنة 2020، بدراســة الوثائــق المحاســبية والماليــة والإحصائيــة المحالــة مــن شركات التعاضــد 

والهيئــات المدبــرة للتأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض.

وفيــا يتعلــق بمهمــة المراقبــة بعــن المــكان، لم تتــم أي مهمــة ابتــداء مــن 18 مــارس 2020، وذلــك بســبب حالــة 
الطــوارئ الصحيــة. غــر أن الهيئــة أنهــت مهمتــن للمراقبــة متزامنتــن داخــل الصندوقــن المكلفــن بتدبــر التأمــن 
الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض باشرتهــا ســنة 2019. وأحيلــت التقاريــر النهائيــة لهاتــن المهمتــن إلى الصندوقــن 

المعنيــن.

وعــى إثــر الاختــالات التــي تمــت معاينتهــا خــال هاتــن المهمتــن فيــا يتعلــق بالاقتطــاع الخاطــئ للاشــراكات 
مــن بعــض المتقاعديــن المعنيــن بالمــادة 114 مــن القانــون 65.00 بمثابــة مدونــة التغطيــة الصحيــة الأساســية ومــن 
بعــض المســتفيدين مــن معاشــات ذوي الحقــوق بالأنظمــة المدبــرة مــن قبــل الصنــدوق المغــربي للتقاعــد، عقــدت 
الهيئــة عــدة اجتماعــات مــع التعاضديــات المعنيــة مــن أجــل تصحيــح الاختــالات، حيــث أفضــت إلى حلــول في 

طــور التفعيــل.  

بنــاءً عــى شــكايات تلقتهــا الهيئــة وبطلــب مــن وزارة الشــغل والإدمــاج المهنــي، خضعــت تعاضديــة تابعــة للقطــاع 
الحــر لمهمــة مراقبــة مــن طــرف الهيئــة للبحــث في اختــالات محتملــة. وأســفرت هــذه المهمــة عــن إعــداد تقريــر 

أحيــل عــى الــوزارة المذكــورة وتــم اعتــاد نتائجــه لاقــراح تعيــن متصرفــن مؤقتــن.

ــات  ــص التوظيف ــات تخ ــاث تعاضدي ــن ث ــات م ــاث )03( طلب ــة ث ــة بمعالج ــت الهيئ ــا، قام ــار صلاحياته وفي إط
المنصــوص عليهــا في الفصــل 20 مــن الظهــر الشريــف رقــم 1.57.187 الســالف الذكــر، حيــث تمــت الموافقــة عــى 

هــذه الطلبــات.
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ــاون  ــات التع ــة لجمعي ــا، رخصــت الهيئ ــروس كورون ــة لمكافحــة جائحــة ف ــة المبذول ــود الوطني ــع الجه ــياً م تماش
المتبــادل بالتــرع للصنــدوق الخــاص بتدبــر جائحــة فــروس كورونــا كوفيــد - 19. كما رخصــت لتعاضديــة بإعفــاء 

أعضائهــا مــن متأخــرات الاشــراكات.

واصلــت الهيئــة تنســيق عمــل لجنــة التتبــع والدعــم لتنفيــذ الاتفاقيــة الموقعــة بــن الأطــراف المعنيــة بالانخــراط 
المتكــرر. وفي هــذا الســياق، تمــت معالجــة وتســوية 487 ملــف مــن أصــل 531 ملــف متعلــق بالمتقاعديــن. كــا 

توجــد عمليــة تســوية وضعيــة المنخرطــن النشــيطين المقــدر عددهــم ب 3342 في مرحلــة جــد متقدمــة.

3. المراقبة الاحترازية الشمولية
تســاهم الهيئــة، بصفتهــا عضــوا في لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية18، بشــكل فعــال في اســتقرار 

النظــام المــالي المغــربي، كــا أنهــا ترصــد المخاطــر الشــمولية المحتملــة ومواطــن الهشاشــة التــي قــد تؤثــر عليــه. 

تتجــى هــذه المســاهمة في إنجــاز دراســات تحليليــة وتتبــع دائــم للمخاطــر المؤثــرة على قطاعــي التأمــن والاحتياط 
الاجتماعــي، بغيــة الرصــد المبكــر للتطــورات والمخاطــر المحتملــة وكــذا نقــاط الضعــف التــي يمكــن أن تؤثــر عــى 

الاســتقرار المــالي. 

كــا تتخــذ الهيئــة كافــة التدابــر لتســهيل وتنســيق إجــراءات المراقبــة الراميــة إلى اســتقرار القطــاع المــالي، خاصــة 
مــن خــال مســاهمتها الفعالــة في أشــغال لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية. 

ــى  ــة ع ــيق والرقاب ــة التنس ــر للجن ــاني ع ــر والث ــادي ع ــن الح ــة في الاجتماع ــاركت الهيئ ــياق، ش ــذا الس في ه
المخاطــر الشــمولية اللذيــن عقــدا يومــي 6 يوليــوز و29 دجنــر 2020. خــال هــذه الاجتماعــات، قامــت اللجنــة ب:

• استعراض التقدم المحرز المتعلق بخريطة الطريق المشتركة بين هيئات المراقبة حول الاستقرار المالي )2019 - 2021(؛	

• فحص خريطة المخاطر التي يتعرض لها النظام المالي في سياق الأزمة الصحية؛	

• مناقشة حصيلة الاجتماعات الأسبوعية لممثلي اللجنة بخصوص تتبع المؤشرات المتعلقة بالمخاطر المرتبطة بالقطاع 	

المالي الوطني، المنعقدة منذ بداية الأزمة. 

ــافي  ــدد الإض ــذا الع ــالي وك ــتقرار الم ــنوي للاس ــر الس ــن التقري ــابع م ــدد الس ــداد الع ــة في إع ــاهمت الهيئ ــا س ك
ــا. ــروس كورون ــة ف ــق بجائح المتعل

تعزيز التنسيق ومراقبة المخاطر الناجمة عن الأزمة الصحية المرتبطة بجائحة فيروس كورونا

ــد  ــة وتزاي ــات الاقتصادي ــب القطاع ــاط أغل ــاض نش ــة إلى انخف ــا الصحي ــروس كورون ــة ف ــة جائح ــور أزم أدى ظه
ــالي.  ــرة عــى الاســتقرار الم ــم مواطــن الهشاشــة المؤث ــه تفاق ــة، مــا نجــم عن ــات الســوق المالي تقلب

لمواجهــة هــذا الوضــع، عــززت هيئــات مراقبــة القطــاع المــالي تنســيقهم وتتبعهــم لعوامــل الخطــر الناجمــة عــن 
هــذه الأزمــة، وذلــك مــن أجــل الحفــاظ عــى الاســتقرار المــالي ودعــم الاقتصــاد الوطنــي. وأنشــئت لهــذا الغــرض 

لجنــة فرعيــة منبثقــة عــن لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية، تمثــل فيهــا الهيئــة.  
18  مكونة من ممثلي كل من بنك المغرب وهيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي وهيئة تنظيم سوق الرساميل ومديرية الخزينة والمالية الخارجية
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ســاهمت الهيئــة بشــكل فعــال في أشــغال اللجنــة الفرعيــة التــي عقــدت اجتماعــات أســبوعية منــذ ظهــور بــوادر 
الجائحــة لدراســة تطــورات الوضعيــة لــكل قطــاع )التأمــن والقطــاع البنــي وســوق الرســاميل( وتبــادل المعلومــات 
ونتائــج الدراســات التحليليــة وكــذا تحديــد الترابطــات ومناقشــة التدابــر الراميــة إلى التخفيــف من المخاطــر المؤثرة 

عــى الاســتقرار المــالي. وفي هــذا الإطــار، عــززت الهيئــة مراقبتهــا لتطــور المــؤشرات التاليــة:

• الأقساط الصادرة؛	

• الاستردادات والتحصيل الصافي؛	

• التوظيفات وزيادة القيمة الكامنة للأصول؛	

• معدل تحصيل الأقساط.	

 صمود قطاع التأمين بالرغم من تداعيات أزمة جائحة فيروس كورونا

ــه  ــات في المجمــوع عــن متانت ــان قطــاع التأمين ــة، أب ــة الصحي ــط بالأزم ــن الســياق الصعــب المرتب عــى الرغــم م
ــار درهــم،  ــوا بنســبة %1 لتصــل إلى 45,1 ملي ــث ســجلت الأقســاط المصــدرة نم ــة. حي ــه التقني ــة مرتكزات وصلاب
ــرز  ــذي أف ــذ، وال ــز التنفي ــة حي ــع الكارثي ــب الوقائ ــاري للضــان ضــد عواق ــام الإجب لاســيما بفضــل دخــول النظ

ــم. ــون دره ــغ 476,7 ملي ــاطا بمبل أقس

ــم. وتبقــى أصــول  ــك، تــرر النشــاط المــالي للقطــاع بشــدة جــراء انكــاش بورصــة القي وعــى العكــس مــن ذل
مقــاولات التأمــن معرضــة بشــدة لمحفظــة »الأســهم« مــا يــؤدي إلى تراجــع الرصيــد المــالي. وبالتــالي، وعــى الرغــم 
مــن الأداء الجيــد لهامــش الاســتغلال، تراجعــت النتيجــة الصافيــة بنســبة 21 % لتســتقر في 2,9 مليــار درهــم. وفي 

نفــس الاتجــاه، انخفــض عائــد الرســاميل الذاتيــة في 2020 ليصــل إلى 7,3 %. 

وعــى المســتوى الاحــرازي، تعــرض هامــش المــاءة هــو أيضــا للانخفــاض، لكنــه يظــل في مســتويات أعــى بكثــر 
ــاب،  ــا إلا مخاطــر الاكتت ــذي لا يغطــي حالي ــض الهامــش، ال ــع أن يســجل فائ ــن المتوق مــن الحــد التنظيمــي. وم
ــذي سيشــمل مجموعــة  ــي عــى المخاطــر وال تراجعــا هامــا بعــد الانتقــال نحــو النظــام الاحــرازي للمــاءة المبن

ــات. أوســع مــن المخاطــر التــي يتعــرض لهــا قطــاع التأمين

ــات  ــة الصدم ــن في مواجه ــاولات التأم ــة مق ــزة متان ــط المنج ــارات الضغ ــن اختب ــن تماري ــرى، تب ــة أخ ــن جه وم
ــة. ــر المواتي ــة غ ــة والتقني ــروف الماكرواقتصادي ــذا الظ ــار وك ــهم والعق ــي الأس ــى محفظت ــة ع المطبق

قطاع الاحتياط الاجتماعي  

فيــا يخــص قطــاع التقاعــد، تعــرف الأنظمــة الرئيســية وضعيــة ماليــة صعبــة حيــث تتســم عــى العمــوم بأهميــة 
ديونهــا الضمنيــة واســتنفاد احتياطاتهــا في آفــاق مختلفــة. كــا أن الإصــاح الشــمولي لنظــام التقاعــد، الــذي توجــد 
الدراســة المندرجــة في إطــاره والخاصــة بالتصميــم التقنــي للســيناريوهات المقترحــة في نظــام ثنــائي القطــب )العــام 
والخــاص( في مرحلــة متقدمــة، ســيمكن مــن إرســاء تعريفــة متوازنــة كــا سيســمح باســتيعاب حصــص كبــرة مــن 

الالتزامــات الســابقة التــي لم تتــم تغطيتهــا، وبالتــالي إعــادة التوازنــات الماليــة في المســتقبل.
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ــة  ــا المتعلقــة بالمراقب ــم منظومته ــدولي لتقيي ــدوق النقــد ال ــة مــن مســاعدة صن اســتفادة الهيئ
ــة الشــمولية لقطــاع التأمــن الاحترازي

ــى  ــه، ع ــالي في مجمل ــام الم ــتقرار النظ ــان اس ــا إلى ض ــدف أساس ــذي يه ــمولي، ال ــرازي الش ــن الاح ــرض التقن يف
هيئــات المراقبــة تدقيــق تحليــل محــددات الخطــر الشــمولي والتــزود بــأدوات وآليــات مبتكــرة ومناســبة لتغطيتــه.

ــم  ــدولي مــن أجــل تقيي ــدوق النقــد ال ــة مــن طــرف صن ــة مــن مســاعدة تقني في هــذا الســياق، اســتفادت الهيئ
منظومتهــا الحاليــة المرتبطــة بالمراقبــة الاحترازيــة الشــمولية لقطــاع التأمــن. وأتاحــت هــذه المهمــة للهيئــة فرصــة 

للتعــرف عــى أفضــل الممارســات والمعايــر الدوليــة في مجــال المراقبــة الاحترازيــة الشــمولية. 

ــة، بعــد انتهــاء هــذه المســاعدة التقنيــة، إصــاح الإطــار المتعلــق بالمراقبــة الاحترازيــة  وقــد بــاشرت الهيئ
الشــمولية لقطــاع التأمــن، وذلــك بهــدف توافقــه مــع المعايــر الدوليــة في هــذا المجــال.

النظام الاحترازي الجديد: الملاءة المالية القائمة على المخاطر

مبدأ التناسبية
الركيزة الأولى

المتطلبات الكمية
الركيزة الثانية

المتطلبات النوعية

الركيزة الثالثة

الإدلاء بالمعلومات
• الحصيلة الاحترازية حسب 	

القيمة السوقية

• الاحتياطيات التقنية حسب 	

أفضل تقدير

• القواعد المتعلقة بتخصيص 	

وقبول الأصول الذاتية

• متطلبات رأس المال	

الرهانات

وضع حد أدنى مطلوب للأصول 

الذاتية

مبدأ التسيير السليم والتحكم في 

المخاطر:

• تعزيز الحكامة: شروط الكفاءة 	

والنزاهة، الوظائف الرئيسية 

)وظيفة التدقيق الداخلي، وظيفة 

تدبير المخاطر، وظيفة المطابقة 

والوظيفة الاكتوارية( 

• منظومة تدبير المخاطر	

• نجاعة المراقبة الداخلية	

• التقييم الداخلي للمخاطر	

• جودة البيانات وأمن نظم 	

المعلومات

الرهانات

مسؤولية المقاولة في تدبيرها للمخاطر

ملائمة نشاط المقاولة والمخاطر المتعلقة 

به مع وضعيتها المالية

الإدلاء بالمعلومات المالية موجهة 

للهيئة والعموم

• تقارير وصفية	

• تقارير كمية	

• جودة المعلومات	

• مبدأ الشفافية	

الرهانات

انضباط الفاعلين في السوق

الشفافية
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ــب  ــر في قل ــر المخاط ــع تدب ــا يض ــا وطني ــارا احترازي ــر )SBR( إط ــى المخاط ــة ع ــة القائم ــاءة المالي ــد الم  تع
ــادئ الأساســية للتأمــن )ICP( الصــادرة عــن  اهتمامــات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن ويتــاشى مــع المب

.)IAIS( ــات ــي التأمين ــة لمراقب ــة الدولي الجمعي

ويأخــذ تصميــم هــذا الإطــار الجديــد بعــن الاعتبــار خصوصيــات الســوق المغربيــة، ويســتند في تنفيــذه عــى 
منهجيــة تدريجيــة وتشــاورية مــع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. 

يعتمــد النظــام الاحــرازي للمــاءة الماليــة القائمــة عــى المخاطــر SBR عــى ثــاث ركائــز تتمثــل في المتطلبــات الكميــة 
للمــاءة الماليــة )الركيــزة 1( ومتطلبــات الحكامــة )الركيــزة 2( والمتطلبــات المتعلقــة بالمعلومــات )الركيــزة 3(.

ــة  ــوالا ذاتي ــك أم ــادة التأمــن تمل ــة التأمــن وإع ــت مقاول ــا إذا كان ــد م ــزة الأولى في تحدي ــل رهــان الركي ويتمث
ــا.  ــالي ضــان التزاماته ــا، وبالت ــة به ــق المخاطــر المحدق ــة تحقي ــة في حال ــة الخســائر المحتمل ــة لتغطي كافي

وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يتــم تحديــد حــد أدنى مطلــوب مــن الأمــوال الذاتيــة، اســتنادا عــى المخاطــر المرتبطــة 
بنشــاط التأمــن وإعــادة التأمــن. وتتركــز عوامــل الخطــر أساســا في ثــاث مجــالات: الخطــر المتعلــق بالأصــول 
ــار في  ــن الاعتب ــر بع ــالفة الذك ــر الس ــرض للمخاط ــذ كل تع ــالي، يؤخ ــرى. وبالت ــر أخ ــاب ومخاط ــر الاكتت وخط

ــة التأمــن وإعــادة التأمــن. حســاب متطلبــات رأس مــال المــاءة الماليــة المطلــوب مــن مقاول

تحــدد الركيــزة 2 المتطلبــات النوعيــة للحكامــة وتدبــر المخاطــر. ويتمثــل هدفهــا في ضــان تدبــر ســليم وحــذر 
لنشــاط مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن، مــن خــال وضــع نظــام حكامــة صلــب وصــارم يضمــن نوعيــة جيــدة 

للتدبــر وفعاليــة منظومــة المراقبــة.

ــا  ــدى مخططه ــى م ــال كاف ع ــى رأس م ــة ع ــر المقاول ــن توف ــق م ــك إلى التحق ــزة 2 كذل ــدف الركي ــا ته ك
الاســراتيجي، بالنظــر للمخاطــر المحدقــة بهــا لا ســيما مــن خــال وضــع مســطرة التقييــم الداخليــة للمخاطــر 
وللمــاءة ORSA )تقييــم المخاطــر والمــاءة الداخليــة( التــي تعــد أداة للقيــادة الاســراتيجية لنشــاط المقاولــة. 

ــالي تكمــل  ــة، وبالت ــن ممارســة دورهــا في المراقب ــة م ــن الهيئ ــي تمك ــر الت ــزة المعاي وأخــرا، تحــدد هــذه الركي
ــزة الأولى(. ــة )الركي ــوال الذاتي ــات الأم متطلب

تنــص الركيــزة الثالثــة عــى متطلبــات متعلقــة بالمعلومــات الاحترازيــة وبالإصــدارات. وتحــدد كل مــن الإصــدارات 
الماليــة الموجهــة للعمــوم والقوائــم التنظيميــة ومختلــف الإدلاءات الموجهــة للهيئــة مــن أجــل ممارســة دورهــا في 

المراقبــة. وتهــدف هــذه الركيــزة إلى إرســاء شــفافية الســوق.

SBR التقدم المحرز في ورش الملاءة المالية القائمة على المخاطر
ــد  ــرازي الجدي ــار الاح ــع الإط ــغال وض ــن، أش ــادة التأم ــن وإع ــاع التأم ــن في قط ــع الفاعل ــة م ــت الهيئ واصل

ــه. ــق علي ــي المتف ــدول الزمن ــا للج ــر« وفق ــى المخاط ــة ع ــة القائم ــاءة المالي »الم

عــى مســتوى الشــق الكمــي، وبعــد الدراســة الأوليــة لتقييــم الأثــر، التــي همــت تقييــم الحصيــات الاحترازيــة 
للمقــاولات ومكنــت مــن الــروع في أشــغال النمذجــة ومعايــرة المقاييــس لاحتســاب رأســال المــاءة المطلــوب، 
ــنوات  ــي الس ــي تغط ــة، الت ــذه الدراس ــدف ه ــر )EIQ2(. وته ــم الأث ــة لتقيي ــة الثاني ــة الدراس ــت الهيئ أطلق
المحاســبية مــن 2017 إلى 2019، إلى تحليــل نتائــج تطبيــق طــرق معايــرة مختلــف المخاطــر المنصــوص عليهــا في 
مــروع المنشــور SBR وتقييــم تأثــر ذلــك عــى الأمــوال الذاتيــة وعــى مــاءة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن 

الخاضعــة لهــذه المنظومــة الاحترازيــة الجديــدة.
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مــن جهــة أخــرى، نظمــت الهيئــة سلســلة مــن الاجتماعــات المواضيعيــة مــن أجــل مواكبــة مقــاولات التأمــن 
وإعــادة التأمــن المشــاركة في هــذه الدراســة الثانيــة لتقييــم الأثــر. والهــدف مــن هــذه المنتديــات هــو مناقشــة 
الخصوصيــات التقنيــة المتعلقــة بمــروع المــاءة الماليــة القائمــة عــى المخاطــر SBR. كــا أنهــا وضعــت رهــن 

إشــارة هــذه المقــاولات نظامــا الكترونيــا للإجابــة عــى تســاؤلاتهم.   

وفيــا يتعلــق بالركيــزة الثانيــة، تــم عــرض مــروع تعديــل المنشــور العــام الــذي يتضمــن مقتضيــات تتعلــق 
بالحكامــة عــى لجنــة التقنــن )المنعقــدة في شــتنبر 2020(. مــوازاة مــع ذلــك، أعــدت الهيئــة توجيهــات حــول 
الحكامــة وتدبــر المخاطــر موجهــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل البــدء في تنفيذهــا. كــا أعــدت 
اســتمارة لتشــخيص الحالــة الراهنــة للحكامــة وتدبــر المخاطــر في قطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن. وتــم اعتــاد 

نتائــج هــذه الاســتمارة لوضــع جــدول زمنــي لتفعيــل المتطلبــات النوعيــة.

وقــد شرعــت الهيئــة في تصميــم الركيــزة الثالثــة التــي تعتمــد كثــرا عــى الركيزتــن الأولى والثانيــة، وذلــك بعــد 
التثبيــت الأولي لهاتــن الركيزتــن. 

التأمين الشمولي

ــة للشــمول  ــق حــول »التأمــن الشــمولي« للاســراتيجية الوطني ــة الاســراتيجية لخارطــة الطري ــاد اللجن ــذ اعت من
المــالي )SNIF( في نونــر 2019، شرعــت الهيئــة في تفعيلــه مــع مختلــف الجهــات المعنيــة. وهمــت أشــغال التفعيــل، 
التــي عرضــت عــى اللجنــة الاســراتيجية في شــتنبر 2020، مختلــف الأوراش التــي تغطيهــا خارطــة الطريــق الســالفة 

الذكــر. 

وعــى المســتوى التنظيمــي، أعــدت الهيئــة مشروعــا تعديليــا لمنشــورها يتضمــن تعريفــا لمجــال التأمينــات الصغــرى 
وترخــص مــن خلالــه لمؤسســات الاداء بعــرض هاتــه التأمينــات. 

وعلى المستوى العملي، قامت الهيئة، بالتشاور مع القطاع، بإعداد نماذج عقود للتأمينات الصغرى. 

ــم  ــي ت ــة، والت ــة للثقافــة المالي ــم وضــع خطــة عمــل بالتشــاور مــع المؤسســة المغربي ــة، ت ــة المالي في مجــال التربي
الانتهــاء مــن المرحلــة الأولى منهــا، تجلــت في تحديــد مجموعــات الفئــات التــي ســتحظى بأولويــة الاســتفادة مــن 
برامــج التربيــة الماليــة. وتتجــى المراحــل الأخــرى لهــذه الخطــة في »إعــداد محتويــات عامــة« و»إعــداد مخطــط 

التفعيــل مــع مجموعــة مــن الــركاء«.

مــن جهــة أخــرى، حصلــت الهيئــة عــى موافقــة صنــدوق Deauville لتمويــل الســنة الأولى مــن مقيــاس التأمــن 
الشــمولي، والــذي يتمحــور برنامجــه حــول إجــراء دراســة اســتقصائية ســنوية بشــأن اخــراق التأمــن. والهــدف مــن 
هــذه الدراســة الاســتقصائية هــو رصــد مســتوى ولــوج الفئــات المســتهدفة إلى التأمــن مــن ناحيــة الطلــب وتقديــر 
تأثــر مختلــف التدابــر والمبــادرات المتخــذة. ويتوقــع أن تظهــر نتائــج العــام الأول مــن هــذه الدراســة في الربــع 

الأخــر مــن عــام 2021. 

وأخــرا، تــم اختيــار المغــرب مــن طــرف مبــادرة الولــوج إلى التأمــن )A2ii( إلى جانــب روانــدا والأرجنتــن والهنــد 
للمشــاركة في الــدورة الثانيــة ل »مختــر الابتــكار في التأمــن الشــمولي« )Lab(. في هــذا الإطــار، شــارك فريــق وطنــي 
يمثــل الأطــراف الفاعلــة في التأمــن الشــمولي في عــدة ورشــات مــن أجــل تعــرف أفضــل عــى الفئــات المســتهدفة 
مــن التأمــن الشــمولي والبحــث عــن مفاهيــم ومنتجــات قــادرة عــى تلبيــة احتياجاتهــم بطريقــة مبتكــرة. وقــد 
ــا إلى  ــة وتقديمه ــاذج أولي ــكل نم ــى ش ــا ع ــيتم تطويره ــي س ــرة الت ــم المبتك ــن المفاهي ــد م ــق العدي ــار الفري اخت

مقــاولات التأمــن الممثلــة.  



حماية المؤمن لهم
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فيــا يتعلــق بحمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن، قامــت الهيئــة خــال ســنة 2020 بالتدابــر 
التاليــة:

1. مراقبة مطابقة عقود التأمين
قامــت الهيئــة بمراقبــة 76 منتوجــا للتأمــن تمــت المصادقــة عليهــم داخليــا مــن طــرف مقــاولات التأمــن، وإحالتهــم 
ــة التأمينــات الســارية  عــى الهيئــة بعــد عرضهــم في الســوق، تطبيقــا للأحــكام الجديــدة للــادة 247 مــن مدون

منــذ فاتــح شــتنبر 2019.

وتتوزع هذه المنتوجات حسب أنواع عقود التأمين الآتية:

العددعقود التأمين

51الإسعاف

13التأمين على الحياة

2الرسملة

3المرض

2تعدد مخاطر المناخ

2تعدد المخاطر المهنية

1تعدد المخاطر السكنية

1التأمين على العربات

1المسؤولية المدنية الرياضية

76المجموع

جدول 10: عدد عقود التأمين المحالة على الهيئة

2. تحسين شروط التغطية المتعلقة ببعض الضمانات
في إطار تحسين نطاق التغطية ومنظومة التعويض برسم بعض عقود التأمين، اتخذت الهيئة التدابير التالية:

• بهدف 	 الرسملة  التأمين على  بعقد  المرتبطة  التغطية  أجل فحص سبل تحسين شروط  القطاع من  التشاور مع 

تحسين جودة الخدمة المقدمة من طرف المؤمنين وتبسيط المسطرة المتعلقة بمعالجة طلبات الاسترداد؛

• الرسملة. 	 على  تأمينهم  عقود  إطار  في  مدخراتهم  بوضعية  لهم  المؤمن  بإخبار  تتعلق  تعليمة  مشروع  إعداد 

فبالإضافة إلى الكشف السنوي عن وضعيتهم المنصوص عليه في مدونة التأمينات، ستوفر مقاولات التأمين للمؤمن 

لهم كشفا عن وضعيتهم المتعلق بعقود الرسملة الخاصة بهم نهاية كل ثلاثة أشهر على الأقل؛
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• اعتماد القطاع تعديلا على اتفاقية التعويض الجسماني المتعلق بحوادث العربات )CICA(، يهدف إلى توسيع 	

نطاق تطبيقها لتشمل جميع الضحايا المصابين بغض النظر عن معدل إعاقتهم البدنية الدائمة. وسيمكن هذا 

الإجراء المتخذ بمبادرة من الهيئة من التطبيق التام لأحكام المادة 18 من ظهير 2 أكتوبر 1984 المؤطرة لحالات 

الحوادث التي تهم عدة مؤمنين على العربات.

3. تطوير التغطية التأمينية
في إطار مهمتها الرامية إلى تطوير التغطية، اتخذت الهيئة الإجراءات التالية:

• إطلاق دراسة حول إلزامية التأمين ضد الأمراض المهنية بالتعاون مع وزارة الشغل والإدماج المهني؛	

• وضع الإطار المستهدف لتطوير التأمين الشمولي وتعريف مجال التأمينات الصغرى وتصميم نماذج عقودها؛	

• الشروع في العمل على تعديل الكتاب الأول من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات.	

4. التراخيص والآراء التقنية
منحت الهيئة خلال سنة 2020 التراخيص والآراء الآتية:

• 53 ترخيصا لاكتتاب تأمينات في الخارج، وذلك تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات؛	

• 17 رأيا تقنيا يتعلق بتحويل رأس المال المستحق بموجب عقود التأمين على الحياة والرسملة إلى الخارج؛	

• 7 تراخيص لإدراج شرط »Cut through« في عقود تأمين الأضرار. 	

5. مراقبة الممارسات التجارية
1.5. مراقبة شبكة التوزيع

لضــان الامتثــال لــروط الممارســة المنصــوص عليهــا في الكتــاب الرابــع مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة 
التأمينــات والنصــوص المتخــذة لتطبيقــه، تقــوم الهيئــة كل عــام بمهــام تفتيشــية في عــن المــكان لــدى وســطاء تأمــن 
تغطــي كامــل أراضي المملكــة، وذلــك في إطــار برنامــج ســنوي للمراقبــة. كــا يمكــن للهيئــة مبــاشرة مهــام للمراقبــة 

عــى إثــر الشــكايات التــي تتلقاهــا ضــد وســطاء التأمــن. 

وتتــم مهــام المراقبــة لــدى وســطاء التأمــن في إطــار البرنامــج الســنوي عــى أســاس مقاربــة قائمــة عــى المخاطــر. 
وترتكــز هــذه المهــام أساســا عــى مــدى امتثــال وســطاء التأمــن للأحــكام القانونيــة والتنظيميــة المنصــوص عليهــا 

في النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة الجــاري بهــا العمــل وبمراقبــة بعــض الممارســات التجاريــة.
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وقــد أثــرت جائحــة فــروس كورونــا ســلبا عــى مهــام المراقبــة في عــن المــكان حيــث أجــرت الهيئــة عــى توقيــف 
هــذه المهــام خــال فــرة الحجــر الصحــي، مــا أدى إلى تقلــص عددهــا مــن 212 في ســنة 2019 إلى 39 في ســنة 

 .2020

 مهام المراقبة بعين المكان
قامت الهيئة ب 39 مهمة مراقبة بعين المكان لدى شبكة التوزيع همت:

العددالصفة

25وكيل تأمين

10سمسار تأمين

4مكتب مباشر

جدول 11: عدد المهام

  القرارات التأديبية وسحب الاعتماد 
ــة ضــد 167 وســيطا  ــة إجــراءات تأديبي ــي أجريــت في 2019 و2020، اتخــذت الهيئ ــة الت ــات المراقب نتيجــة لعملي

للتأمــن:

المجموعسمسار تأمينوكيل تأمينطبيعة العقوبة

491867أوامر

531972إنذارات

18826توبيخات

202سحب الاعتماد

12245167المجموع

جدول 12: خارطة العقوبات ضد وسطاء التأمين

وبالإضافة إلى ذلك، تم تغريم 13 وسيطا للتأمين بغرامات إدارية.

 مراقبة الوثائق
 أطلقــت الهيئــة ســنة 2020 عمليــة للتثبــت مــن بيانــات وســطاء التأمــن والمكاتــب المبــاشرة المحالــة عــر منصتــي 

»تبــادل EAR échange« » و » inter’Web « ، لســنتي 2018 و2019.

2.5. مراقبة مقاولات التأمين
• مهمة المراقبة لدى مقاولات التأمين: في إطار مهمة المراقبة للممارسات التجارية، وبهدف تحسين تعويض المؤمن 	

لهم والمستفيدين من عقود التأمين على السيارات، واصلت الهيئة، خلال سنة 2020، مهمتها في المراقبة بعين 

المكان لدى مقاولة للتأمين. 
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وقــد مكنــت هــذه المهمــة مــن رصــد بعــض الاختــالات التــي كانــت موضــوع تقريــر للهيئــة وخطــة تعديــل معــدة 
مــن طــرف المقاولــة المعنية.

• اللجنة الدائمة للممارسات التجارية: أنشأت الهيئة لجنة للممارسات التجارية من أجل توفير إطار دائم للتبادل، 	

وممثلي  الهيئة  ممثلي  من  اللجنة  هذه  وتتألف  لهم،  المؤمن  بين  الجيدة  التجارية  الممارسات  وتشجيع  ونشر 

مقاولات التأمين ووسطاء التأمين.

• التحقق من المواقع الإلكترونية: قامت الهيئة بمراقبة مواقع وسطاء التأمين على شبكة الإنترنت لضمان الامتثال 	

هذه  مكنت  وقد  والإشهار.  بعد  عن  والبيع  لهم  للمؤمن  المقدمة  بالمعلومات  المتعلقة  التنظيمية  للمتطلبات 

العملية من الوقوف على اختلالات تمت معالجتها من لدن وسطاء التأمين. 

• تدبير الشكايات: 	

قطــاع التأمــن: خــال ســنة 2020، تلقــت الهيئــة 2379 شــكاية مقابــل 1915 ســنة 2019، مســجلة بذلــك 
ارتفاعــا بنســبة 24 %. وقــد بلغــت الشــكايات المحالــة عــن طريــق المنصــة الإلكترونيــة لتدبــر الشــكايات 
451 1، وهــو مــا يمثــل 61 %. وقــد عرفــت الشــكايات التــي تقــدم بهــا المحامــون مــن أجــل تنفيــذ الأحــكام 
تراجعــا ملحوظــا لتصــل إلى 39 % )مقابــل 46 % ســنة 2019(، في حــن عرفــت الشــكايات المحالــة مــن طــرف 
ــابي  ــر الإيج ــة والتأث ــد للمنص ــتعمال المتزاي ــة الاس ــك نتيج ــن 32 % إلى 38 %، وذل ــا م ــم ارتفاع ــن له المؤم
ــات )1479 شــكاية( والأخطــار  ــد همــت الشــكايات بالخصــوص التأمــن عــى العرب ــة. وق لحمــات التوعي

المختلفــة )344 شــكاية(  والتأمــن ضــد حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة )289 شــكاية(.

المجموعأخرىالمحامي 

147142289حوادث الشغل والأمراض المهنية

34245الإسعاف

37297344الأخطار المختلفة

1128129المرض

المسؤولية المدنية الجسمانية 
للعربات

722163885

المسؤولية المدنية المادية 
للعربات

16578594

895103الحياة والرسملة

93414452379المجموع

جدول 13: نوعية الشكايات المتعلقة بالتأمين
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20192020

888934المحامي

612913المؤمن له

113108الأغيار المستفيدين

8695المنخرط

82130المكتتب

134199أخرين

379 9152 1المجموع

جدول 14: التطور حسب صفة المشتكي

وفي سنة 2020، بلغ معدل أجل إغلاق الشكايات الواردة على الهيئة 42 يوما:

معدل أجل الإغلاق

44حوادث الشغل والأمراض المهنية  

36الإسعاف

29أخرى

64مسؤوليات مدنية أخرى

28المرض

المسؤولية المدنية الجسمانية 
للعربات

42

54المسؤولية المدنية المادية للعربات

35أخطار متعددة

28الحياة والرسملة

42المجموع

جدول 15: أجل الإغلاق حسب نوعية التأمين

معدل أجل الإغلاق

35المنخرط

43المؤمن له

29اخرين

45المحامي

39المكتتب

42الأغيار المستفيدين

35الولي

42المجموع

جدول 16: أجل الإغلاق حسب صفة المشتكي
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ــة خــال ســنة 2020 باتخــاذ تدابــر مــن أجــل معالجــة بعــض الاختــالات في الممارســة بــرزت  كــا قامــت الهيئ
مــن خــال الشــكايات المحالــة. في هــذا الصــدد، تــم توجيــه أوامــر لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن تحثهــا عــى: 

• تنفيذ الأحكام القضائية؛ 	

• إرجاع أقساط عقود التأمين على الوفاة المرتبطة بالقروض العقارية في حالة السداد المبكر لهذه القروض؛	

• إدراج بنود »Stop loss« في عقود المرض على وجه الخصوص.	

قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي: في ســنة 2020، أنشــأت الهيئــة منصــة رقميــة لتدبــر شــكايات المنخرطــن/ المؤمن لهم 
والمســتفيدين مــن خدمــات صناديــق التقاعــد والهيئــات المدبــرة للتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض وجمعيــات 
التعــاون المتبــادل. والهــدف مــن ذلــك هــو تبســيط إجــراءات معالجــة الشــكايات وجعــل تبــادل المعلومــات بــن 
ــب  ــع أغل ــر 2020 م ــات في فبراي ــع اتفاقي ــم توقي ــث ت ــة. حي ــر سلاس ــي أك ــاط الاجتماع ــات الاحتي ــة وهيئ الهيئ

جمعيــات التعــاون المتبــادل مــن أجــل تأطــر اســتخدام المنصــة التــي دخلــت في الخدمــة في مــارس 2020. 

وقــد عالجــت الهيئــة 217 شــكاية تتعلــق بالتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض والتعاضــد و83 شــكاية تتعلــق 
بقطــاع التقاعــد والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن. 

6. التواصل والتربية المالية
ــة  ــات الخاضع ــاه القطاع ــراءات اتج ــن الإج ــة م ــة جمل ــذت الهيئ ــل، اتخ ــال التواص ــتها في مج ــع سياس ــيا م تماش
لمراقبتهــا، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار الإكراهــات التــي فرضتهــا الحالــة الصحيــة المتعلقــة بجائحــة فــروس كورونــا.

1.6. التواصل مع القطاعات الخاضعة للمراقبة

عــى الرغــم مــن الإكراهــات التــي فرضتهــا جائحــة فــروس كورونــا، واصلــت الهيئــة حملاتهــا التواصليــة بصفــة 
ــة جهــود  ــا مــن أجــل نــر المعلومــة بانتظــام ومواصل مســتمرة واســتباقية اتجــاه القطاعــات الخاضعــة لمراقبته

ــة: ــزت الســنة بالإجــراءات التالي ــه القطاعــات. وهكــذا تمي ــة الموجهــة لهات التوعي

• إطلاق الرسالة الإخبارية المتعلقة ب »الوسطاء«: خلال سنة 2020، أطلقت الهيئة رسالة إخبارية 	

فصلية موجهة لوسطاء التأمين؛ 

• إصدار رسالة إخبارية حول »الملاءة المالية القائمة على المخاطر«: في إطار منهجية الهيئة الرامية 	

لمواكبة مقاولات التأمين وإعادة التأمين في تنزيل مشروع »الملاءة المالية القائمة على المخاطر«، 

للفاعلين  إضافيا  تقنيا  دعما  وتوفر  تكميلية  معلومات  تتضمن  إخبارية  رسالة  الهيئة  أصدرت 

بخصوص مشروع »الملاءة المالية القائمة على المخاطر«؛
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• الرامية لدعم 	 الإجراءات  في إطار  مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب- نشر الدليل رقم 2: 

الهيئة  الإرهاب، أصدرت  الأموال وتمويل  تنزيل منظومة فعالة لمكافحة غسل  التأمين في  قطاع 

وتمويل  الأموال  لمكافحة غسل  عامة  منهجية  أساليب وضع  ويفصل  أهداف  يعرض  ثانيا  دليلا 

الإرهاب قائمة على المخاطر في التأمينات على الحياة؛

• نشر دليل التغطية ضد عواقب الوقائع الكارثية: من خلال نشر هذا الدليل الذي يعرف بنظام 	

التأمين للتغطية ضد عواقب الوقائع الكارثية بطريقة بيداغوجية، تساهم الهيئة في المجهودات 

المبذولة من أجل التوعية بهذا النظام الذي دخل حيز التطبيق في فاتح يناير 2020؛

• النزاهة 	 بتشجيع  التزامها  إطار  التأمين: في  قطاع  الرشوة في  الجيدة ومحاربة  الحكامة  تشجيع 

للنزاهة  الوطنية  الهيئة  بين   2019 سنة  الموقعة  الشراكة  اتفاقية  في  المتضمن  الرشوة  ومحاربة 

والوقاية من الرشوة ومحاربتها )INPPLC( وهيئات الرقابة المالية )بنك المغرب، الهيئة المغربية 

لسوق الرساميل وهيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي(، نظمت الهيئة خلال شهر نونبر 

التأمين«. ومكنت  الرشوة في قطاع  الجيدة ومحاربة  سنة 2020 ندوة حول موضوع »الحكامة 

هذه الندوة من التقاء مجموعة من الخبراء الوطنيين والدوليين كما عرفت حضور أكثر من 150 

مشاركا.

2.6. التواصل وإخبار وتوعية عموم الجمهور 
في إطــار مهمــة التربيــة الماليــة، قامــت الهيئــة بعــدة عمليــات ذات طابــع تواصــي وتوعوي وإخبــاري تســتهدف 

عمــوم الجمهــور:

• برنامج للتوعية الإذاعية: قامت الهيئة بإعادة بث برنامجها التوعوي الإذاعي المبرمج على مدار السنة عبر ثلاث 	

محطات إذاعية وطنية. ويغطي هذا البرنامج المواضيع المتعلقة بالتأمين والاحتياط الاجتماعي كما يهدف إلى 

إطلاع عموم الجمهور على المعارف الأساسية المتعلقة بهذه القطاعات والتعريف بحقوق والتزامات المؤمن لهم؛

• تنظيم ندوة افتراضية »نوضح لك التأمين«: نظمت الهيئة ندوة افتراضية موجهة لعموم الجمهور حول موضوع 	

»نوضح لك التأمين«. وقد مكنت هذه الندوة من تزويد عموم الجمهور بالمعارف والمفاهيم الأساسية للتأمين 

وتقديم معلومات ونصائح حول عقود ومنتجات التأمين؛

• إنتاج دعائم للتوعية: للوصول إلى جمهور واسع وعرض محتوى ملائم للفئات المستهدفة، قامت الهيئة بإعداد 	

دعائم متنوعة للتوعية قصد تعزيز مهمتها في مجال التربية المالية. وفي هذا الصدد، قامت الهيئة بإعداد الإنتاجات 

الآتية:
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إنتاج مقاطع فيديو تعليمية: عملت الهيئة على إنتاج مقاطع فيديو تعليمية وترفيهية نشرت على شبكاتها ــ

الرسوم  تقنية  المعتمدة على  المقاطع،  تناولت هذه  الوصول إلى جمهور واسع. وقد  بغية  الاجتماعي  للتواصل 

المتحركة، مواضيع مختلفة تتعلق بالتأمين والاحتياط الاجتماعي؛

إنتاج قصص مصورة: تهدف هذه القصص المصورة، التي أنتجتها الهيئة والموجهة للجمهور الناشئ، إلى تقديم ــ

مفاهيم متعددة تتعلق بالتأمين والاحتياط الاجتماعي؛

by ــ  Step « إرشادية وجذاذة  دعائم على شكل جذاذات  عدة  بإعداد  الهيئة  قامت  توجيهية:  دعائم  إنتاج 

Step «، تهدف إلى تقديم محتوى ذو قيمة إعلامية هامة حول التأمين والاحتياط الاجتماعي.

• الحصول على 	 قانون حق  دعم  إطار  في  الهيئة  قامت   ،2020 سنة  مدار  على  وإحصاءاتها:  الهيئة  تقارير  نشر 

المعلومة، بنشر تقارير وإحصائيات على موقعها الإلكتروني وعلى شبكات التواصل الاجتماعي تهم قطاعي التأمين 

والاحتياط الاجتماعي.



أنشطة الدعم 
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1. الحصيلة الاجتماعية
 

1.1. الرأسمال البشري 

1 تقاعد
تعيين مستخدما

سنة 2020

18
عدد مستخدمي 

الهيئة بنهاية دجنبر 
2020

15610
استقالات إتمام عقود عمل 

خاصة بالمستخدمين

8

 %50
من النساء

 %50
من الرجال

2.1. مخطط التكوين 
عــى الرغــم مــن الظرفيــة الاقتصاديــة الصعبــة المرتبطــة بجائحــة فــروس كورونــا، تــم الاحتفــاظ بمخطــط الهيئــة 
ــة  ــدة فئ ــة لفائ ــع مختلف ــول مواضي ــة ح ــدة دورات تكويني ــم ع ــم تنظي ــث ت ــة حي ــدورات التكويني ــاص بال الخ

ــة. عريضــة مــن مســتخدمي الهيئ

كــا تميــزت ســنة 2020 بإدمــاج التكويــن عــن بعــد مــع إعــادة برمجــة جــزء كبــر مــن الــدورات التكوينيــة عــن 
بعــد.

عــى مــدار الســنة، تــم تنظيــم 37 دورة تكوينيــة داخــل الهيئــة كــا تمــت الاســتجابة لخمــس طلبــات للتكويــن 
خــارج الهيئــة.

وقــد بلــغ عــدد المســتخدمين الذيــن اســتفادوا مرتــن عــى الأقــل مــن التكويــن 139 مســتخدما، بمعــدل ولــوج بلــغ 
90.25٪ وبمتوســط ​​4.6 يــوم تكويــن لــكل مســتخدم اســتفاد مــن التكويــن.

بمتوسط عمر 39 سنة.
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نسب المستفيدين حسب الفروع حصص الميزانية حسب الفروع

تكوين داخل الهيئة

4%1%

تكوين خارج الهيئة

96%99%

تبيان 32: الاستثمار وعدد المستخدمين المستفيدين من التكوين حسب الفروع

نسب المستفيدين حسب المجال حصص الميزانية حسب المجال

الإدارة وتكوين الفرق

التنمية الشخصية

المهن الأساسية

القيادة

4% 5%

22% 16%

52% 54%

22% 25%

تبيان 33: الاستثمار وعدد المستخدمين المستفيدين من الدورات حسب نوعية التكوين

2. نظم المعلومات
في إطار سياستها لتحسين أدوات العمل، قامت الهيئة خلال سنة 2020:

• بتعزيز أمن نظم المعلومات الخاص بها من خلال وضع نظام للإنقاذ الإلكتروني )خطة استعادة البيانات بعد 	

موفقا.  كان  والذي  للتحويل  اختبار  أول  بإجراء   2020 سنة  اتسمت  وقد  الحساسة.  الهيئة  لمنصات  الكوارث( 

بالإضافة إلى ذلك، تم إطلاق مشروع لتعزيز أمن التطبيقات من خلال إنشاء نظام قوي للمصادقة؛

• إسناد تدبير علبة الرسائل الإلكترونية لمقدم خدمات خارجي لضمان استمرار الخدمة وتحسين الاستغلال. ويشمل 	

هذا التعاقد الخارجي تدبيرا للنظام واستضافة البنية التحتية التقنية الخاصة بها؛ 

• الإعلان عن طلب عروض لتدقيق نظم المعلومات الخاص بالهيئة وللامتثال لأحكام القانون رقم 05.20 المتعلق 	

بالأمن السيبراني؛

• تثبيت نظام للمراقبة بالفيديو لمقر الهيئة.	
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3. الوسائل العامة
خــال ســنة 2020، أنهــت الهيئــة أشــغال تجهيــز وتهيئــة ملحــق مقرهــا الموجــود بالقطــب المــالي للــدار البيضــاء. 
للتذكــر، يهــدف هــذا المــروع إلى وضــع رهــن إشــارة مســتخدمي الهيئــة أماكــن عمــل حديثــة وعمليــة، وكــذا 
مقــرا يتــم مــن خلالــه اســتضافة اجتماعــات الهيئــة مــع الــركاء في مدينــة الــدار البيضــاء. ويشــكل أيضــا هــذا 

.)PCA( الملحــق مقــرا احتياطيــا للهيئــة في إطــار مخطــط اســتمرارية الأعــال

منصات الأعمال
منصة التبادل مع صناديق التقاعد:

تميــزت ســنة 2020 بتصميــم منصــة للتبــادل خاصــة بصناديــق التقاعــد، ســتمكن مــن رقمنــة التقاريــر الموجهــة 
للهيئــة والتحقــق مــن بياناتهــا والتفاعــل مــع مراقبــي الهيئــة.

: EchangeEAR تحسين منصة التبادل مع مقاولات التأمين

عرف�ـت منص�ـة التب�ـادل م�ـع مق�ـاولات التأميـن وإع�ـادة التأميـن »EchangeEAR«  إدخــال بعــض التحســينات، لا 
ســيما إدمــاج نظــام جغــرافي للمعلومــات )SIG( وتجميــع كل بيانــات القطــاع في المنصــة )مرجــع بيانــات موحــد(.

:Web’Inter تطبيق وسطاء التأمين

عرفــت منصــة Web’Inter، المخصصــة للتفاعــل مــع وســطاء التأمــن وتدبــر ملفاتهــم، تحســينات ودمــج وظائــف 
جديــدة، لاســيما التحقــق مــن البيانــات وإصــدار تنبيهــات، وتنفيــذ عمليــات اســتخراج المعطيــات واســتغلالها.

السلوك والأخلاقيات
بعــد التوقيــع في نونــر 2019 عــى اتفاقيــة التعــاون في مجــال الوقايــة ومحاربــة الرشــوة في القطــاع المــالي19، تــم 
إحــداث لجنــة مشــركة لتتبــع وتنفيــذ خطــط العمــل في مجــالات التعــاون المختلفــة. فيــا يخــص المنجــزات، 

تميــزت ســنة 2020: 

• بإصدار دعامة تواصلية داخلية للتحسيس حول الرشوة. وقد تم نشر العدد الأول بمناسبة اليوم العالمي لمحاربة 	

الرشوة الذي يتم الاحتفال به يوم التاسع دجنبر؛ 

• بتنظيم دورة تكوينية حول معيارISO 37001 المتعلق بنظام إدارة مكافحة الرشوة، لفائدة مستخدمي الهيئة؛	

• بوضع إطار تنظيمي لتدبير الهدايا التي يتلقاها مستخدمو الهيئة، بما يتوافق مع مدونة أخلاق الهيئة.	

19 تم توقيع هذه الاتفاقية بين الهيئة الوطنية للنزاهة والوقاية من الرشوة ومحاربتها، بنك المغرب والهيئة المغربية لسوق الرساميل 
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أنشطة التدقيق الداخلي:
خــال ســنة 2020، قامــت مصلحــة التدقيــق الداخــي بتنفيــذ برنامــج عملهــا الســنوي وإنجــاز مهــات آنيــة 
بطلــب مــن رئيــس الهيئــة. وقــد تطرقــت هــذه المهــات لوظائــف »المهنــة« و»الدعــم« و«الأنشــطة الأفقيــة«:

• معالجة الشكايات ومراقبة الممارسات التجارية؛	

• العمليات المرتبطة بالاعتمادات الممنوحة لمقاولات التأمين؛	

• طلب العروض؛	

• منصة تبادل القوائم التركيبية فيما يتعلق باستثناءات قواعد التحميل؛	

• وضعية تقدم أشغال تنزيل نظام الرقابة الداخلية وتدبير المخاطر.	

أنشطة تدبير المخاطر:
تميــزت ســنة 2020 بإطــاق مخطــط اســتمرارية الأنشــطة الخاصــة بالهيئــة في ســياق جائحــة فــروس كورونــا، 
حيــث تــم إحــداث لجنــة لتدبــر الأزمــات مــن أجــل تتبــع حســن ســر مخطــط اســتمرارية أنشــطة الهيئــة وفقــا 

للمســاطر المعمــول بهــا.

بالمــوازاة مــع ذلــك، تمــت مراجعــة خريطــة المخاطــر الخاصــة بالهيئــة لســنة 2020، وهــو مــا مكــن مــن الأخــذ 
بعــن الاعتبــار مســتوى تقبــل الخطــر )Appétence aux risques( الخــاص بالهيئــة ووضــع خطــة للتحكــم في 

المخاطــر.
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الأنشطة على المستوى الدولي 
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في ســياق الانفتــاح عــى الأســواق العالميــة والتقــارب التنظيمــي، حــددت الهيئــة مطابقة أفضــل الممارســات والمعايير 
الدوليــة كهــدف لهــا، وشــكل إشــعاع الهيئــة عــى المســتوى الــدولي كذلــك صلــب أولويتهــا. في هــذا الإطــار، ومــن 
أجــل ترســيخ مكانتهــا المؤسســاتية، التزمــت الهيئــة بالعمــل المتواصــل داخــل الهيئــات وجمعيــات الرقابــة الدوليــة. 
وفي نفــس الوقــت، اتبعــت الهيئــة سياســة تعــاون دولي مســتدام يهــدف إلى إقامــة روابــط وثيقــة مــع نظيراتهــا 

ومــع هيئــات الرقابــة الدوليــة.

1. الحضور في الهيئات والمنظمات الدولية
في إطــار المهــام الموكلــة إليهــا، تمثــل الهيئــة المملكــة المغربيــة في الهيئــات والمنظــات الدوليــة الرئيســية المعنيــة 
بــالإشراف والرقابــة عــى قطــاع التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي. تتيــح هــذه المشــاركة النشــيطة للهيئــة في مختلــف 

الاجتماعــات والهيئــات لعــب دور مهــم عــى هــذا المســتوى.

1.1. الهيئات الدولية
• بوضع 	 التأمينات  الدولية لمراقبي  الجمعية  تقوم   :)IAIS( التأمين الدولية لمراقبي  الجمعية  لجان  المشاركة في 

المعايير الدولية لقطاع التأمينات. وتضم هذه الجمعية ما يقارب 200 هيئة رقابية، ممثلة بذلك أزيد من 97% 

من أقساط التأمين على المستوى الدولي. تحدد الجمعية المعايير المطبقة على الرقابة وعلى الفاعلين وعلى سير 

أسواق التأمين. كما أنها تساعد في العمل على تطبيقها لدى مختلف الدول الأعضاء. كما تتميز هذه الجمعية 

بعضويتها في مجلس الاستقرار المالي. تشارك الهيئة، بصفتها عضوا نشيطا في الجمعية، في اجتماعات وعمل لجان 

التدقيق  لجنة  داخل  وعضوا  للجمعية  التنفيذية  اللجنة  في  عضوا  الهيئة  وتعد  منتظم.  بشكل  الجمعية  هذه 

والمخاطر إضافة إلى عضويتها في لجنة التطبيق والتقييم. 

• 	 )IOPS( التقاعد الدولية لمراقبي  المنظمة  تعد   :)IOPS( التقاعد الدولية لمراقبي  المنظمة  المشاركة في أعمال 

التنمية  مستويات  جميع  من  دولة   50 من  أكثر  تقاعد  وأنظمة  الرقابة  هيئات  بين  تجمع  مستقلة  منظمة 

الاقتصادية. وتهدف إلى: 

ـ وضع معايير دولية؛ـ

ـ تعزيز الممارسات الجيدة في ميدان مراقبة المعاشات الخاصة )الأنظمة التي لا تخضع للضمان الاجتماعي(؛ ـ

ـ تعزيز التعاون الدولي؛ ـ

ـ توفير منصة لتبادل الخبرات والمعلومات. ـ

الهيئــة عضــو داخــل المنظمــة الدوليــة لمراقبــي التقاعــد )IOPS( منــذ شــهر يونيــو 2017 حيــث تشــارك ســنويا في 
أعــال لجانهــا ومؤتمراتهــا. وقــد شــاركت الهيئــة في مؤتمــر المنظمــة الدوليــة لمراقبــي التقاعــد IOPS الــذي نظــم 
في شــهر فبرايــر 2020 في جــزر الموريــس حــول موضــوع: »التحديــات الماليــة وحكامــة أنظمــة التقاعــد الخاصــة«.

• المشاركة في اجتماعات منتدى التأمين المستدام: )SIF( هي شبكة من هيئات الإشراف والرقابة على التأمين الذين 	

يعملون على تعزيز فهممهم وتقديم الإجابات لقضايا التنمية المستدامة في قطاع التأمين. تشكل هذه الشبكة 

، ممثلة



85 2020التقرير السنوي

منصة عالمية لتبادل المعارف والبحث والعمل الجماعي. تعد الهيئة عضوا مؤسسا لهذا المنتدى المؤسس في شهر 

دجنبر 2016 في سان فرانسيسكو.

• الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي: )ISSA( تعتبر الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي منظمة دولية تجمع بين 	

مؤسسات ومنظمات الاحتياط الاجتماعي. يتمحور دورها الرئيسي في تطوير أنظمة وسياسات الأمن الاجتماعي في 

جميع أنحاء العالم. تضم الجمعية 150 دولة و320 منظمة، وتعمل على تعزيز الممارسات الجيدة في إدارة الضمان 

الجمعية  مراقبا في  الهيئة عضوا  تعد  الدعم لأعضائها.  المساعدة وخدمات  وتقديم  المعرفة  وتبادل  الاجتماعي 

.)ISSA( الدولية للضمان الاجتماعي

2.1. المشاركة في المحافل الدولية
من أجل تعزيز إشعاع الهيئة على الساحة الدولية، شاركت الهيئة في العديد من المحافل الدولية، لاسيما: 

• المشاركة في مجموعة من الندوات والاجتماعات الافتراضية المنظمة من قبل الجمعية الدولية لمراقبي التأمينات 	
IAIS   ومبادرة الولوج إلى التأمين A2ii حول جائحة فيروس كورونا: بداية من مارس 2020، شاركت الهيئة في 
مجموعة من الندوات والاجتماعات المنظمة من قبل الجمعية الدولية لمراقبي التأمينات IAIS  ومبادرة الولوج 
إلى التأمين A2ii وذلك لمناقشة الظرفية الناتجة عن جائحة فيروس كورونا وانعكاساته على هيئات رقابة التأمين 
التي  التدابير  التجارب حول  وتبادل  مناقشة  أهمية  عن  كورونا  فيروس  جائحة  أبانت  وقد  الأعضاء.  الدول  في 
اتخذتها هيئات الرقابة و حكوماتها، وحول الآثار التي تم تشخيصها و/ أو المحتملة على نشاط التأمين وإعادة 
التأمين وكذا التدابير التي اتخذتها من قبل الفاعلين. والغرض من هذه الاجتماعات هو مساعدة هيئات الرقابة 

على التكيف مع السياق الجديد.

• المشاركة في اجتماع افتراضي حول موضوع »الإمضاء الإلكتروني والرقمنة في قطاع التأمين«: شاركت الهيئة في 	
اجتماع افتراضي نظمته مبادرة الولوج إلى التأمين A2ii والجمعية الدولية لمراقبي التأمينات IAIS في شتنبر 2020 
حول موضوع: »الإمضاء الإلكتروني والرقمنة في قطاع التأمين«. يهدف هذا الاجتماع إلى مناقشة الإطار القانوني 

والتنظيمي المحيط باستخدام الإمضاء الإلكتروني وتأثير التحولات الرقمية الأخيرة على قطاع التأمين.

• المشاركة في ورش عمل مختبر »ابتكار التأمين الشمولي«: شاركت الهيئة في ورشة عمل دولية في إطار مشروع 	
مختبر الابتكار في التأمين الشمولي )Le LAB( الذي أطلقته » مبادرة الولوج إلى التأمين » )A2ii(. وهو مشروع 
للابتكار والقيادة يهدف إلى تشجيع جميع الفاعليين على تطوير الابتكارات بغرض تعزيز نمو وتطور سوق التأمين 
خاصة التأمين الشمولي. وتعرف نسخة 2021-2020 مشاركة أربع دول: الأرجنتين، الهند، رواندا والمغرب، ممثلة 

من قبل فريق متعدد التخصصات يشمل مختلف الجهات الفاعلة في قطاع التأمين.

• 	  OCDE المشاركة في أوراش عمل نظمتها المنظمة الدولية لمراقبي التقاعد ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
ومجموعة  العمل للمعاشات الخاصة :WPPP  شاركت الهيئة خلال أشهر يونيو وشتنبر ودجنبر سنة 2020 في 
 )OCDE( ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )IOPS( أوراش عمل نظمتها المنظمة الدولية لمراقبي التقاعد
ومجموعة العمل للمعاشات الخاصة )WPPP( وتناولت هذه الأوراش، التي جمعت هيئات الرقابة على قطاع 
التقاعد، موضوع »مدخرات التقاعد وجائحة فيروس كورونا« وكذا تكهنات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

OCDE  حول تطور معاشات التقاعد لسنة 2020.

• المشاركة في الاجتماعات الافتراضية لمنتدى التأمين المستدام )SIF( : شاركت الهيئة في سلسلة من الاجتماعات 	
رقابية.  هيئة  ثلاثين  حوالي  عن  ممثلين  مشاركة  عرفت  والتي  المستدام  التأمين  منتدى  نظمها  التي  الافتراضية 

، ممثلة
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وتهدف هذه الاجتماعات إلى تسليط الضوء على الإطار المناسب الذي يجب وضعه من أجل تغطية أمثل لمخاطر 
المناخ من قبل شركات التأمين.

• المشاركة في الملتقى الدولي الافتراضي حول موضوع »مستقبل قطاع التأمين بعد أزمة جائحة فيروس كورونا »: 	
نظمت هيئة تنظيم قطاع التأمين بدولة الإمارات العربية المتحدة )Insurance Authority( منتدى افتراضيًا 
في شتنبر 2020 حول موضوع: » مستقبل قطاع التأمين بعد أزمة جائحة فيروس كورونا«. وتناول هذا المنتدى، 
الذي جمع مختلف الفاعلين في قطاع التأمين على المستوى العالمي، أبرز التحديات والفرص التي يجب اغتنامها 

في مرحلة ما بعد جائحة فيروس كورونا ؛ فضلا عن الامكانيات التي يتعين تعبئتها لتشجيع نمو قطاع التأمين.

• المشاركة في الندوة التي شاركت في تنظيمها مديرية التأمين الوطنية )DNA( في السنغال، المؤتمر المشترك بين 	
الدولي   والمالي  المصرفي  المعهد   ،)ACPR( فرنسا  في  الرقابة  هيئة   ،)CIMA( التأمين الأفريقية لأسواق  البلدان 
)IBFI( والجمعية الدولية لمراقبي التأمينات  IAIS: نظمت كل من مديرية التأمين الوطنية )DNA( في السنغال 
والمؤتمر المشترك بين البلدان الأفريقية لأسواق التأمين )CIMA( وهيئة الرقابة في فرنسا )ACPR( والمعهد المصرفي 
والمالي الدولي  )IBFI( وكذا الجمعية الدولية لمراقبي التأمينات IAIS ندوة لفائدة هيئات الرقابة للدول الناطقة 
باللغة الفرنسية وذلك من 3 إلى 5 مارس سنة 2020 في Portudal-Saly بالسنغال. ركزت أشغال هذه الندوة على 
تحديات وآفاق الإشراف والرقابة القائم على أساس المخاطر في الأسواق الناشئة. كما تمت مناقشة مواضيع على 

هامش هذه الندوة همت مكافحة غسل الأموال والتأمينات الصغرى وكذا التأمين التكافلي.

2. الشراكات مع النظراء الإقليميين
ــز اشــعاعها الإقليمــي مــن  ــة سياســتها الهادفــة إلى تعزي ــر التعــاون جنوب-جنــوب، واصلــت الهيئ في إطــار تطوي
ــراء  ــوب الصح ــة جن ــدان الإفريقي ــة في البل ــات الرقاب ــن هيئ ــا م ــع نظرائه ــراكات م ــط وال ــر الرواب ــال تطوي خ

ــرق الأوســط. وال

• تم 	  )3ACA(: التأمينات لمراقبي  الإفريقية  للجمعية  التنفيذية  اللجنة  أشغال  في  المشاركة 
الرقابة والإشراف  قبل سلطات  التأمينات )3ACA( من  لمراقبي  الإفريقية  الجمعية  تأسيس 
على قطاع التأمين الإفريقي وذلك من أجل تنسيق أعمالها. حددت الجمعية الإفريقية لمراقبي 

التأمينات لنفسها هدفين رئيسيين:

ـ تعزيز الإشراف والرقابة الفعالة والشاملة على صناعة التأمين الإفريقية من أجل تطوير أسواق تأمين منصفة، ـ
آمنة ومستقرة وكذا الحفاظ على مصالح المؤمن لهم وحمايتهم؛

ـ المساهمة في الاستقرار المالي الإقليمي.ـ

تســاهم الهيئــة باعتبارهــا عضــوا في اللجنــة التنفيذيــة للجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمــن)3ACA(، بشــكل 
مكثــف في أعــال هــذه الجمعيــة التــي تشــكل منتــدى لتبــادل الأفــكار مــع هيئــات الرقابــة الافريقيــة.

بالنســبة لســنة 2020، شــاركت الهيئــة في اجتــاع اللجنــة التنفيذيــة الــذي تــم تنظيمــه عــر نــدوة افتراضيــة 
في شــهر شــتنبر. وشــهد هــذا الاجتــاع مشــاركة حــوالي ثلاثــن ممثــاً عــن مختلــف هيئــات الرقابــة والإشراف 

عــى قطــاع التأمــن في القــارة.
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الاتحــاد العــربي لمراقبــي التأمــن )AUIS( : عــى المســتوى الإقليمــي، تعــد الهيئــة عضــوا  	
في الاتحــاد العــربي لمراقبــي التأمــن )AUIS( الــذي يضــم مختلــف البلــدان العربيــة والمعــروف 

.،)AFIRC( ســابقا باســم منتــدى هيئــات الرقابــة عــى التأمــن

تعتــر الهيئــة عضــوا نشــيطا في هــذا الإتحــاد، حيــث تولــت رئاســته لمــدة أربــع ســنوات قبــل 
تســليم الرئاســة إلى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في شــتنبر 2018.

خــال ســنة 2020، شــاركت الهيئــة في أشــغال مختلــف اللجــان وأعــال هــذ الاتحــاد، وركــزت أشــغال هــذه 
اللجــان بشــكل أســاسي عــى دور هيئــات الرقابــة والإشراف العربيــة عــى ضــوء تداعيــات فــروس كورونــا عــى 

قطــاع التأمــن.

 : IAIS مجموعــة الرقابــة الفرنكوفونيــة للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمينــات
وأنشــئت هــذه المجموعــة بإيعــاز مــن هيئــات الرقابــة في البلــدان الناطقــة باللغــة 
ــل  ــات وأفض ــرات والمعلوم ــادل الخ ــز تب ــاون  وتعزي ــر التع ــرض تطوي ــية بغ الفرنس

ــدان. ــذه البل ــن ه ــة ب ــات الرقابي الممارس

اجتمعــت مجموعــة مراقبــي التأمــن الفرنكوفونيــة GCAF خلال شــهر دجنــر 2020. وكان الاجتــاع الافتراضي 
 .)Covid-19 فرصــة لمناقشــة تجــارب المراقبــن عــى مــدار العــام المــاضي )مــع إيــاء اهتــام خــاص لـــجائحة
ــة المحاســبيةIFRS ، والمــاءة  ــر الدولي ــل المســتدام، والمعاي ــاع مناقشــة موضــوع التموي ــاول هــذا الاجت وتن

القائمــة عــى المخاطــر في الأســواق الناشــئة. 

3. تطوير شراكات مع الهيئات النظيرة
المشــاركة في مــروع التقييــم الــدولي لإطــار الإشراف عــى التأمــن في المغــرب بقيــادة الجمعيـــة الدوليـــة لمراقبــي 
التأمـــن IAIS: كجــزء مــن اســراتيجيتها للتوافــق مــع المعايــر الدوليــة، بــدأت الهيئــة في عــام 2019 مــروع تقييم 
مطابقــة الإطــار المغــربي لــإشراف عــى التأمــن لمعايــر الجمعيـــة الدوليـــة لمراقبــي التأمـــن IAIS. يتضمــن هــذا 
المــروع الشــامل تقييــاً ذاتيًــا للهيئــة وإجــراء مهمــة للتقييــم في عــن المــكان مــن قبــل خــراء دوليــن. وقــد تمــت 
المصادقــة عــى تقريــر هــذه المهمــة مــن قبــل اللجنــة التنفيذيــة للجمعيـــة الدوليـــة لمراقبــي التأمـــن ونــره عــى 

موقعهــا في يونيــو 2020.

• كجزء من برنامجه 	 التكافلي«:  التأمين  المشاركة في دورة تكوينية عن بعد حول »الرقابة والإشراف على قطاع 
التدريبي لعام 2020، نظم معهد صندوق النقد العربي للتدريب وبناء القدرات )FMA( ندوة عن بعد حول 
»الرقابة والإشراف على قطاع التأمين التكافلي«. تهدف هذه الدورة التكوينية، التي تم تنظيمها في نونبر 2020، 

إلى تعريف المشاركين بمبادئ التأمين التجاري والتأمين التكافلي وتقديم نماذج مختلفة للتأمين التكافلي.

• الإمارتية 	 التأمين  هيئة  أكاديمية  نظمتها  المالية«  الجرائم  »مكافحة  حول  بعد  عن  تكوينية  دورة  في  المشاركة 
)أكاديمية هيئة التأمين(. تعتبر هذه الدورة جزءا من برنامج بعنوان »شهادة من جمعية الامتثال الدولية فيما 

يخص مكافحة الجريمة المالية في قطاع التأمين - المستوى 4«.
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1. حساب الموارد والمصاريف 
ــة 203,9 مليــون درهــم، مســجلا ارتفاعــا بنســبة14,4 %. وتعــزى  ــغ مجمــوع مــوارد الهيئ خــال ســنة 2020، بل
هــذه الزيــادة إلى ارتفــاع مســاهمات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن )5,4 %+( التــي تشــكل المــورد الأســاسي 
لهاتــه المــوارد، نتيجــة النمــو الإيجــابي لحجــم معامــات قطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن )3 % +( مقارنــة مــع ســنة 

 .2019

مجموع موارد الهيئة
خلال سنة 2020

مصاريف غير جارية 
خلال عام 2020

مجموع المصاريف

خلال سنة 2020

مساهمات مقاولات التأمين 
وإعادة التأمين

مصاريف المستخدمين

خلال سنة 2020

التغيير في مصاريف 
المستخدمين خلال سنة 
2020 مقارنة بسنة 2019

انخفاض المصاريف 
الخارجية الأخرى خلال 
سنة 2020 مقارنة بسنة 

2019

مصاريف خارجية أخرى  
خلال عام 2020

ارتفاع المصاريف الغير 
الجارية خلال سنة 2020 

مقارنة بسنة 2019

مقارنة مع سنة 2019مقارنة مع سنة 2019

النمو الإيجابي لحجم 
معاملات قطاع التأمين 

وإعادة التأمين

مشتريات مستهلكة من 
مواد ولوازم خلال سنة 

2020
مليون درهم

انخفاض مشتريات مستهلكة 
من مواد ولوازم خلال سنة 

2020 مقارنة سنة 2019

203,9

16,5

173,7 +5,4%

93,7+13,2%26,1

783,9%

-8,3%

-13,7%

+3%

1,2

بلغــت النتيجــة الصافيــة مبلــغ 30,1 مليــون درهــم وســرصد بأكملهــا لتكويــن رأســال احتياطي، وفقــا لمقتضيات 
المــادة 33 مــن القانون رقــم 64.12.
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2. الحصيلة
ــون خــال ســنة  ــل 237,7 ملي ــون درهــم مقاب ــة إلى 279,3 ملي ــة الهيئ ــع مجمــوع حصيل ــم ســنة 2020، ارتف بمت

.2019

مجموع حصيلة الهيئة 
خلال سنة 2020

الخصوم المتداولة  خلال 
سنة 2020

مليون درهم

ارتفاع نسبة الأصول الثابتة
خلال سنة 2020

مجموع حصيلة الهيئة 
خلال سنة 2019

مساهمة الهيئة في الصندوق 
الخاص بتدبير جائحة 

فيروس كورونا

التطبيقات والمعدات 
المعلوماتية
مليون درهم

بلغ رصيد الخزينة خلال 
سنة 2020

مليون درهم

بلغت الأصول المتداولة  
خلال سنة 2020

مليون درهم

ارتفاع الخصوم المتداولة 
خلال سنة 2020

مليون درهم

أصول ثابتة خلال سنة 
2020

بلغ التمويل الدائم

مليون درهم

 يتكون هذا التمويل بالأساس من 
النتائج الصافية للسنوات الماضية

ارتفاع التمويل الدائم 
خلال سنة 2020 مقارنة 

بسنة 2019

279,3

75,8

34,0% 237,7

155235,2

+18,9%

7,4

+16,9%

36,6

203,4
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31/12/2020

بالدرهم
السنة المالية السابقة

 0
الصا12  0

الصا12 الاستهلاكات الخام
قيم معدومة ملحقة بالأصول الثابتة (أ)         18.192.454,82        4.330.441,92        13.862.012,90          1.625.103,86

مصاريف تمهيدية
تكاليف للتوزيع عD عدة سنوات مالية          18.192.454,82         4.330.441,92         13.862.012,90          1.625.103,86

اضية JKت تسديد سندات اقMمكاف
حقوق معنوية ملحقة بالأصول الثابتة (ب)           8.252.239,42        4.574.976,69          3.677.262,73          4.172.920,42

البحث والتنمية
براءات ، علامات ، حقوق وقيم شبيهة بها            8.252.239,42         4.574.976,69           3.677.262,73          4.172.920,42

محل تجاري
حقوق معنوية أخرى ملحقة بالأصول الثابتة

أصول ثابتة مادية (ت)        35.651.641,30      16.534.562,95        19.117.078,35        21.559.677,23
أراض
مبان

إنشاءات تقنية ، عتاد وأدوات
عتاد النقل            1.370.046,42            855.849,34              514.197,08             510.063,62

أثاث ، عتاد المكتب وتهييئات مختلفة          34.275.594,88       15.678.713,61         18.596.881,27        20.856.213,61
أصول ثابتة مادية أخرى

أصول ثابتة مادية قيد الإنجاز                   6.000,00                  6.000,00             193.400,00
حقوق مالية ملحقة بالأصول الثابتة (ث)

سلفات ملحقة بالأصول الثابتة
دائنيات مالية أخرى

سندات المساهمة
سندات أخرى ملحقة بالأصول الثابتة

فوارق التحويل بالأصول (ج)                     513,21                    513,21
نقصان الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة

زيادة ديون التمويل                       513,21                     513,21
مجموع I: (ا+ب+ت+ث+ج)        62.096.848,75      25.439.981,56        36.656.867,19        27.357.701,51

المخزون (ح)              544.358,49             544.358,49             501.682,91
بضائع

يات مستهلكة من مواد و لوازم               544.358,49              544.358,49             501.682,91 JKمش
منتجات جارية

منتجات وسيطة و منتجات متبقية
منتجات منتهية

دائنيات الأصول المتداولة (خ)        90.293.845,51        2.457.862,50        87.835.983,01        93.004.688,38
ممونون مدينون، تسبيقات و دفعات               125.160,00               125.160,00               16.420,00

زبائن وحسابات مرتبطة          62.451.391,60          62.451.391,60        65.229.938,92
مستخدمون مدينون               147.575,28               147.575,28               24.000,00

الدولة ( مدينة)          20.365.691,43          20.365.691,43        23.069.903,12
-                            1 wxكاء مدين yz حسابات

مدينون آخرون            5.519.250,00         2.457.862,50           3.061.387,50          3.558.613,20
حسابات تسوية الأصول            1.684.777,20            1.684.777,20          1.105.813,14

سندات و قيم توظيف (د)       146.852.756,81       146.852.756,81      110.449.539,46
فوارق التحويل بالأصول ( عناX متداولة) (ذ)                12.759,96                12.759,96                 1.356,86

المجموع II : ( ح+ خ +د +ذ)      237.703.720,77        2.457.862,50      235.245.858,27      203.957.267,61
6.460.402,69          7.418.926,71          - الخزينة- الأصول          7.418.926,71                       

شيكات و قيم للتحصيل
بنوك ، الخزينة العامة ، شيكات بريدية            7.404.326,58            7.404.326,58          6.450.704,99

صناديق ، خوالات تسبيقات واعتمادات                 14.600,13                 14.600,13                 9.697,70
6.460.402,69          7.418.926,71          -                        7.418.926,71          III المجموع

237.775.371,81      279.321.652,17      27.897.844,06      307.219.496,23      I+ II+ III المجموع العام

أصول متداولة (دون 
الخزينة)

الخزينة

السنة المالية الجارية

(الأصول)

الاصول

الأصول التابثة
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31/12/2020
(الخصوم)

بالدر*م
السنة المالية السابقة السنة المالية الجارية

رؤوس أموال ذاتية               203.349.563,75            173.199.020,32
كة أو شخ&% (1) رأس مال ال.-

ناقص :  مساهمون، رأس مال مكتتب به و غ;: مطالب به
ناقص راس مال مطالب به

ناقص ما دفع منه
علاوات إصدار واندماج وتقدمة

فوارق إعادة التقويم
 %

Z[الاحتيا\% القانو
احتياطات أخرى                173.199.020,32             135.841.383,37

-                                  - مرحل من جديد (2)                                    
نتيجة صافية للدورة المحاسبية (2)                  30.150.543,43               37.357.636,95

نتائج صافية قيد الإرصاد (2)
مجموع رؤوس أموال ذاتية (أ)               203.349.563,75            173.199.020,32

رؤوس أموال ذاتية مماثلة (ب)                      111.256,83                   787.337,98
إعانات الاستثمار                       111.256,83                    787.337,98

-                                  - مخصصات مقننة                                    
ديون التمويل (ت)                        32.497,09                     32.343,70

-                                  - اضات سندية                                     s;اق
ديون أخرى للتمويل                         32.497,09                      32.343,70

مخصصات مستديمة لمواجهة المخاطر والتكاليف (ث)
مخصصات لمواجھة المخاطر
مخصصات لمواجھة التكالیف
فوارق التحويل بالخصوم (ج)

زيادة الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة
نقصان ديون التمويل

مجموع I : (أ + ب + ت + ث+ ج)              203.493.317,67            174.018.702,00
ديون الخصوم المتداولة (ح)                 68.402.631,13              63.750.603,26
ممونون و حسابات مرتبطة                  13.059.860,13               12.485.604,74

زبائن دائنون، تسبيقات و دفعات                         15.898,85                      15.898,85
مستخدمون دائنون                  21.261.342,86               16.057.378,14

هيئات اجتماعية دائنة                    2.295.035,15                    597.175,58
الدولة (دائنة)                  31.131.211,13               34.294.064,82

-                                   Z :xكاء دائن -z حسابات
دائنون آخرون                       639.283,01                    300.481,13

-                                  - حسابات تسوية بالخصوم                                    
مخصصات أخرى لمواجهة المخاطر والتكاليف (خ)                   7.424.762,57                       1.356,86
فوارق التحويل بالخصوم (عنا] متداولة) (د)                             940,80                       4.709,69

المجموع II : ( ح+ خ +د )                 75.828.334,50              63.756.669,81
خزينة بالخصوم

قروض الخصم
قروض الخزينة

بنوك
-                                III المجموع

237.775.371,81            279.321.652,17              I+ II+ III المجموع العام

(1)رأس مال شخ&% مدين  
(2)  ربح (+) ، خسارة (-)

الخصوم

التمويل الدائم

الخصوم المتداولة

الخزينة
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31/12/2020
بالدرهم

مجموع السنة الماضية مجموع السنة المالية الحالية خاصة بالسنوات الماضية خاصة بالسنة المالية الحالية
4 2+1=3 2 1

عائدات الاستغلال 1
بيع بضائع

بيع ممتلكات و خدمات منتجات     182.070.571,48         12.721,86     182.083.293,34  172.683.430,53
رقم المعاملات     182.070.571,48         12.721,86     182.083.293,34  172.683.430,53

-                       - تغEF مخزون المنتجات                         
-                       - مستعقرات منتجة من قبل المقاولة لنفسها                         
-                       - إعانات الاستغلال                         

عائدات استغلال أخرى         2.547.500,00         60.000,00         2.607.500,00      1.050.000,00
146.111,18         297.206,66            - دادات الاستغلال ، تنقيلات تكاليف            297.206,66                     [Fاس

المجموع 1    184.915.278,14         72.721,86    184.988.000,00  173.879.541,71
تكاليف الاستغلال  2

- يات لبضائع أعيد بيعها                       [Fمش
يات مستهلكة من مواد ولوازم         1.273.440,24         1.273.440,24      1.475.306,18 [Fمش

تكاليف خارجية أخرى       26.181.864,98       26.181.864,98    28.555.321,19
ائب و رسوم            974.186,28            974.186,28         904.733,19 bc

82.800.883,07    93.766.277,74       93.766.277,74        b Edتكاليف المستخدم
-                       - تكاليف استغلال اخرى                         

مخصصات الاستغلال       20.321.164,51             - 279,72       20.320.884,79      7.199.496,19
المجموع 2    142.516.933,75             - 279,72    142.516.654,03  120.935.739,82
نتيجة الاستغلال (1-2)      42.398.344,39         73.001,58      42.471.345,97    52.943.801,89 3

العائدات المالية 4
عائدات سندات المساهمات و سندات المستعقرات الأخرى

مكاسب الhف                   930,24                   930,24             2.067,03
فوائد و عائدات مالية أخرى         2.632.857,61         2.632.857,61      2.300.355,42

إعادة عمليات مالية، تنقيلات التكاليف                1.356,86                1.356,86             3.811,88
2.306.234,33      2.635.144,71        - المجموع 4        2.635.144,71                   

التكاليف المالية 5
تكاليف الفوائد

خسائر الhف              12.661,22              12.661,22             5.380,51
- تكاليف مالية اخرى                      

مخصصات مالية              13.273,17              13.273,17             1.356,86
6.737,37             25.934,39             - المجموع 5             25.934,39                   

2.299.496,96      2.609.210,32        - نتيجة مالية (4-5)        2.609.210,32                    6
نتيجة جارية (6+3)      45.007.554,71         73.001,58      45.080.556,29    55.243.298,85 7
نتيجة جارية       45.007.554,71         73.001,58      45.080.556,29    55.243.298,85 7

عائدات غHI جارية 8
عائدات التنازلات عن الأصول الثابتة            167.995,00            167.995,00         328.140,00

- إعانات التوازن                      
إعادة العمليات عl إعانات الاستثمار            676.081,15            676.081,15      1.307.723,00

عائدات غEF جارية أخرى            470.976,30            470.976,30         425.079,29
- دادات غEF جارية ، تنقيلات تكاليف       15.000.000,00       15.000.000,00                       [Fاس

2.060.942,29      16.315.052,45      - المجموع 8      16.315.052,45                   
تكاليف غHI جارية 9

قيم صافية من استهلاك الأصول الثابتة المحالة              44.640,22              44.640,22         237.974,96
- إعانات ممنوحة                      

تكاليف أخرى غEF جارية       16.471.333,99       16.471.333,99      1.630.611,95
- مخصصات غEF جارية للاستخمادات و الاحتياطات                      

1.868.586,91      16.515.974,21      - المجموع 9      16.515.974,21                   
192.355,38         200.921,76 -          - نتيجة غHI جارية (8-9)          - 200.921,76                    10

ائب (7+10)      44.806.632,95         73.001,58      44.879.634,53    55.435.654,23 PQنتيجة قبل ال 11
ائب عW النتائج      14.729.091,10      14.729.091,10    18.078.017,28 PQال 12
النتيجة الصافية (11-12)      30.077.541,85         73.001,58      30.150.543,43    37.357.636,95 13

مجموع العائدات (1+4+8)    203.865.475,30         72.721,86    203.938.197,16  178.246.718,33 14
مجموع التكاليف (2+5+9+12)    173.787.933,45             - 279,72    173.787.653,73  140.889.081,38 15
النتيجة الصافية (مجموع العائدات- مجموع التكاليف)      30.077.541,85         73.001,58      30.150.543,43    37.357.636,95 16

العمليات
حساب العائدات و التكاليف

الاستغلال

 Z[الما

غHI جارية
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1. مهام مجلس الهيئة
يتــولى المجلــس إدارة الهيئــة طبقــا لمقتضيــات القانــون 64.12 القــاضي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتياط 

الاجتماعــي. ويقوم المجلــس بـــ: 

•  وضع السياسة العامة للهيئة؛	

• المصادقة على الأنظمة الداخلية؛	

•  تحديد مساهمة الهيئات الخاضعة لمراقبة الهيئة؛	

• دراسة والمصادقة على التقرير السنوي لحصيلة مهام وأشغال الهيئة وعلى قوائمها المالية وعلى ميزانيتها وعلى 	

التعديلات المدخلة على هذه الميزانية خلال السنة المالية؛

• تعيين مراقب الحسابات المكلف بالتدقيق السنوي لحسابات الهيئة وتحديد أجرته؛	

• البت في تقرير مراقب الحسابات وفي كل تقرير للافتحاص؛	

• البت في اقتناء العقارات وبيعها ومعاوضتها؛	

•  وضع النظام الذي تحدد بموجبه قواعد وطرق إبرام الصفقات مع احترام المبادئ الأساسية المحددة في النصوص 	

التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالصفقات العمومية؛

• الهيئة، 	 بمستخدمي  الخاصة  والامتيازات  والتعويضات  للمرتبات  العام  والنظام  الأساسي  النظام  على  المصادقة 

باقتراح من الرئيس؛ 

• المصادقة على الهيكل التنظيمي للهيئة المقترح من طرف الرئيس؛ 	

• تعيين مديري الهيئة باقتراح من الرئيس؛	

• اتخاذ قرارات منح الاعتماد لمقاولات التأمين وإعادة التأمين والمصادقة على الأنظمة الأساسية لمؤسسات التقاعد، 	

بعد استطلاع رأي لجنة التقنين؛ 

• اتخاذ القرارات المتعلقة بسحب الاعتماد كليا أو جزئيا لمقاولة للتأمين وإعادة التأمين وبالتحويل الكلي أو الجزئي 	

لمحفظة عقودها وكذا تعيين متصرف مؤقت لمقاولة للتأمين وإعادة التأمين. كما يتخذ المجلس عقوبات سحب 

المصادقة على النظام الأساسي لمؤسسة للتقاعد إذا كانت لا تسير وفقا لنظامها الأساسي أو لا تتقيد بالنصوص 

التشريعية أو التنظيمية الجاري بها العمل أو كانت لا تستوفي الضمانات المالية المنصوص عليها في المادتين 116 

و117 من القانون رقم 64-12. وتتخذ هذه العقوبات بعد استطلاع رأي اللجنة التأديبية.
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2. صلاحيات رئيس الهيئة 
تطبيقا للمادة 19 من القانون 64.12 والتي أحدثت بموجبه الهيئة، يقوم الرئيس بـ:

• يرأس المجلس ويستدعيه ويحدد جدول أعمال جلساته؛	

• يصدر المناشير الضرورية لممارسة مهام الهيئة، بعد استطلاع رأي لجنة التقنين المنصوص عليها في المادة 27 من 	

القانون رقم 64.12؛

• يتخذ جميع القرارات المتعلقة بالعقوبات، باستثناء تلك المخولة للمجلس؛	

• يعد مشاريع الميزانية السنوية والتعديلات التي تطرأ عليها خلال السنة المالية ويحصر حسابات الهيئة؛	

• يقوم بتنظيم مصالح الهيئة وفق الهيكل التنظيمي الذي صادق عليه المجلس ويحدد مهامها؛	

• الهيكل 	 حسب  والمناصب  الدرجات  باقي  في  والتعيين  التوظيف  ويتولى  المجلس  على  المديرين  تعيين  يقترح 

التنظيمي للهيئة، ووفق الشروط المحددة في النظام الأساسي الخاص بمستخدمي الهيئة؛

• يقوم بعمليات الاقتناء والتفويت والمعاوضة المتعلقة بالعقارات التي يوافق عليها المجلس؛	

• يصادق على كل اتفاقية تبرمها الهيئة ويعمل على تنفيذها وتفعيلها؛	

• وسائر 	 التنفيذ  تدابير  جميع  ويتخذ  عنها  ويدافع  ويتابعها  القضائية  الدعاوى  ويرفع  الغير.  إزاء  الهيئة  يمثل 

الإجراءات التحفظية التي يراها مفيدة؛

• يعد مشروع التقرير السنوي لنشاط الهيئة، ويعرضه على المجلس قصد دراسته والمصادقة عليه؛	

• يطلع المجلس على سير نشاط الهيئة وأدائها لمهامها؛	

• يقوم بتنفيذ قرارات المجلس ويتخذ كل التدابير الضرورية لهذا الغرض ويتولى مراقبة تنفيذها؛	

• يتخذ كل قرار ضروري للقيام بالمهام والاختصاصات المخولة للهيئة بموجب القانون.	

يساعد الرئيس كاتب عام يسهر، تحت سلطته، على تنسيق أعمال مختلف مصالح الهيئة.

يمــارس الكاتــب العــام الســلط والمهــام التــي يفوضهــا الرئيــس إليــه. ويعــوض الرئيــس في حالــة تغيبــه أو إذا عاقــه 
عائــق ويمــارس جميــع مهــام الرئيــس باســتثناء رئاســة المجلــس.

3. اختصاصات وتأليف اللجنة التأديبية
 الاختصاصات:

يعهد للجنة التأديبية بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول ما يلي:

• العقوبات التي تتخذها الهيئة تطبيقا للأحكام التشريعية والتنظيمية، باستثناء تلك المنصوص عليها في المواد 167 	

و241 و255 و278 وفي البندين 1( و2( من المادة 279 وفي 279-1 و308 و320 و323 وفي البنود من 1( إلى 3( 

من المادة 324 وفي 325 من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم 
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1.02.238 بتاريخ 25 من رجب 1423 )3 أكتوبر 2002( وكذا تلك المنصوص عليها في البندين 1( و2( من المادة 

121 وفي المادة 122 وفي البند ج( من المادة 123 من القانون64.12 ؛

• رقم 	 القانون  من   254 المادة  تطبيقا لأحكام  التأمين  وإعادة  التأمين  مقاولات  تقدمها  التي  التقويم  مخططات 

17.99 سالف الذكر وحول إمكانية استفادتها لهذا الغرض من صندوق تضامن مؤسسات التأمين المحدث بموجب 

الفصل 39 من الظهير الشريف رقم 1.84.7 الصادر في 6 ربيع الآخر 1404 )10 يناير 1984( بمثابة قانون يتعلق 

باتخاذ تدابير مالية في انتظار إصدار قانون المالية لسنة 1984؛

• مخططات التصحيح ومخططات التقويم التي تقدمها مؤسسات التقاعد تطبيقا، على التوالي، لأحكام المادتين 117 	

و119 من القانون .64.12. 

 التأليف:
يــرأس اللجنــة التأديبيــة قــاضي محكمــة النقــض عضــو المجلــس. وهــي تتألــف مــن الأعضــاء التاليــن المعينــن مــن 

قبــل مجلــس الهيئــة: 

• عضو واحد من بين الأعضاء المستقلين في المجلس، كنائب للرئيس؛	

• عضو واحد يمثل الهيئة يعين من بين مستخدميها؛	

• أربعة أعضاء رسميين يمثل كل واحد منهم القطاعات التي تخضع لمراقبة الهيئة؛	

• الأعضاء 	 محل  يحلون  وهم  الهيئة،  لمراقبة  تخضع  التي  القطاعات  منهم  واحد  كل  يمثل  نائبين  أعضاء  أربعة 

الرسميين إذا تعذر حضورهم؛

• عضو واحد مستقل.	

تتألف اللجنة التأديبية خلال سنة 2020 من:

أعضاء اللجنة التأديبية

مستشارة لدى محكمة النقض، رئيسة السيدة إيمان المالكي

عضو مجلس الهيئة، نائب الرئيس السيد أحمد زينون

ممثلة الهيئة السيد عبد المجيد الميموني

مدير الصندوق المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو رسمي السيد لطفي بوجندار

مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو نائب السيد محمد علي بنسودة

ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو رسمي السيد محمد عفيفي

ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو نائب السيد عبد الرحيم الدبيش

ممثل وسطاء التأمين، عضو رسمي السيدة حفصة أسكندار

ممثل وسطاء التأمين، عضو نائب السيدة نورة بلخياط 

رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية، ممثل الشركات التعاضدية، عضو رسمي السيد ميلود معصيد

رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي، ممثل الشركات التعاضدية، عضو نائب السيد عبد العزيز علوي

عضو مستقل السيد حميد البصري
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3. اختصاصات وتأليف لجنة التقنين
  الاختصاصات:

يعهد للجنة التقنين بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول: 

• مشاريع المناشير والنصوص التشريعية أو التنظيمية المتعلقة بمجال تدخلها؛	

• طلبات الاعتماد المقدمة من طرف مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛	

• تكوين اتحادات الشركات التعاضدية للتأمين وانخراط وانسحاب شركة تعاضدية للتأمين من الاتحاد؛	

• عمليات الادماج أو الانفصال أو الضم لمقاولات التأمين وإعادة التأمين؛	

• الموافقة على طلبات التحويل الجزئي أو الكلي لمحفظة مقاولة التأمين وإعادة التامين؛	

• طلبات المصادقة على الأنظمة الأساسية المقدمة من لدن مؤسسات التقاعد وتحويل مجموع الحقوق والالتزامات 	

من مؤسسة للتقاعد إلى أخرى؛

• طلبات المصادقة على الأنظمة الأساسية المقدمة من قبل جمعيات التعاون المتبادل والتغييرات المدخلة عليها؛	

• طلبات المصادقة على عمليات إدماج اثنان أو عدة جمعيات التعاون المتبادل؛	

• تخصيص الفاضل من أموال جمعیة التعاون المتبادل المشار إليه في الفقرة الرابعة من المادة 31 من الظهيرالشريف 	

رقم 1.57.187 الصادر في 24 جمادى الثانية 1383 )12 نوفمبر 1963( بسن نظام أساسي للتعاون المتبادل.

• طلبات الموافقة على نظام صناديق الاستثمار المستقلة للشيخوخة والعجز والحوادث والوفاة، وطلبات الموافقة 	

على نظام الأعمال الاجتماعية لجمعيات التعاون المتبادل والتغييرات المدخلة عليها.

 تأليف اللجنة:
تتألف هذه اللجنة طبقا للمادة 28 من القانون 64.12 القاضي بإحداث الهيئة من: 

أعضاء لجنة التقنين

الكاتب العام للهيئة، رئيسا السيد عثمان خليل العلمي

ممثلين للهيئة معينين من طرف المجلس
السيد ميمون زبيار 

السيد عبد الكريم صاحب الدين

ممثلين للإدارة معينين من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية 
وإصلاح الإدارة

السيد عبد الجليل الحافر

السيدة صفاء الطالبي

رئيس الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين السيد محمد حسن بن صالح

ممثلين للجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين معينين باقتراح 
من هذه الجامعة

السيد رمسيس عروب

السيد البشير بادو

ممثلين لوسطاء التأمين معينين من طرف المجلس.
السيد خالد أوزال قدم استقالته في فبراير 2021.

السيد فريد بنسعيد

السيد خالد أوزال
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المدير العام للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، ممثل أنظمة التقاعد، 
معين بمرسوم

السيد عبد الله مرتقي )المدير العام للصندوق 
الوطني للضمان الاجتماعي، بالنيابة منذ مارس 

2019 ، محل السيد سعيد احميدوش(

مدير الصندوق المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، معين بمرسوم السيد لطفي بوجندار

مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، معين 
بمرسوم

السيد محمد علي بنسودة

الرئيس المدير العام للصندوق المهني المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة 
التقاعد، معين بمرسوم

السيد خالد الشدادي

رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية، ممثل الشركات التعاضدية، 
معين بمرسوم

السيد ميلود معصيد

رئيس تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين، ممثل الشركات 
التعاضدية، معين بمرسوم

السيد لحسن أشيبان

رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي، ممثل الشركات التعاضدية، 
معين بمرسوم

السيد عبد العزيز علوي

السيد خالد لحلو المدير العام بالنيابة للوكالة الوطنية للتأمين الصحي

4. مقاولات التأمينات وإعادة التأمين - حسابات موحدة
2020

2019 الأصول

صاف الاستهلاكات إجمالي

205 985,0 11 186,3 217 171,3 194 873,9 الأصول الثابتة

727,0 710,9 1 437,9 167,5 قيم معدومة ملحقة بالأصول الثابتة

4 208,9 1 556,9 5 765,9 2 914,0 حقوق معنوية ملحقة بالأصول الثابتة

1 409,9 1 839,8 3 249,8 1 665,0 أصول ثابتة مادية

16 195,7 2 447,3 18 643,0 15 449,6 حقوق مالية ملحقة بالأصول الثابتة 

183 431,2 4 631,3 188 062,5 174 677,6 توظيفات مرصدة لعمليات التأمين

12,2 12,2 0,3 فوارق التحويل بالأصول

46 207,6 6 691,2 52 898,7 41 518,1 الأصول المتداولة )دون الخزينة(

13 209,0 13 209,0 12 702,1 حصة المحال إليهم في الاحتياطيات التقنية

27 566,4 6 648,7 34 215,1 24 883,6 دائنيات الأصول المتداولة

5 350,2 42,4 5 392,6 3 870,1
سندات وقيم توظيف )غير مرصدة 

لعمليات التأمين(

82,0 0,0 82,0 62,3 فوارق التحويل بالأصول )عناصر متداولة(

3 244,9 33,9 3 278,8 2 776,0 الخزينة

255 437,5 17 911,4 273 348,8 239 168,0 المجموع العام
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2020 2019 الخصوم

231 120,3 217 196,9 التمويل الدائم

43 316,8 41 290,1 رؤوس أموال ذاتية

28,7 28,7 رؤوس أموال ذاتية مماثلة

2 640,4 2 594,5 ديون التمويل

2 643,4 1 981,4 مخصصات مستدامة لمواجهة مخاطر وتكاليف

182 490,6 171 296,3 احتياطيات تقنية إجمالية

0,3 6,0 فوارق التحويل بالخصوم

21 989,8 20 440,5 الخصوم المتداولة )دون الخزينة(

3 702,5 3 540,4 ديون الأموال المدفوعة من لدن المحال إليهم

18 109,4 16 760,6 ديون الخصوم المتداولة

145,7 110,0 مخصصات أخرى لمواجهة مخاطر وتكاليف

32,2 29,4 فوارق التحويل بالخصوم )عناصر متداولة(

2 327,3 1 530,6 الخزينة

255 437,5 239 168,0 المجموع العام

2020
2019 الحساب التقني لتأمينات الحياة

صاف الإحالات إجمالي

20 259,0 177,5 20 436,5 20 274,2 الأقساط

84,4 - 84,4 85,1 العائدات التقنية للاستغلال

21 494,2 116,5 21 610,7 21 666,9 التعويضات والمصاريف

1 843,6 - 1 843,6 1 784,0 التكاليف التقنية للاستغلال

4 314,3 - 4 314,3 4 473,2 عائدات التوظيفات المرصدة لعمليات التأمين

479,7 - 479,7 330,5 تكاليف التوظيفات المرصدة لعمليات التأمين

840,2 61,0 901,1 1 051,1 نتيجة تقنية لتأمينات الحياة

2020
2019 الحساب التقني للتأمين غير التأمين على الحياة

صاف الإحالات إجمالي

22 450,1 4 669,3 27 119,4 22 299,1 الأقساط

546,6 - 546,6 606,0 العائدات التقنية للاستغلال

14 131,8 2 968,4 17 100,2 15 272,7 التعويضات والمصاريف

7 680,7 - 7 680,7 7 533,4 التكاليف التقنية للاستغلال

4 015,1 - 4 015,1 4 987,5 عائدات التوظيفات المرصدة لعمليات التأمين

1 323,7 - 1 323,7 793,7 تكاليف التوظيفات المرصدة لعمليات التأمين

3 875,5 1 700,9 5 576,5 4 292,8 نتيجة تقنية للتأمين غير التأمين على الحياة 
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2020

2019 الحساب غير التقني 
المجموع

العمليات الخاصة 

بالسنوات الماضية

العمليات الخاصة 

بالسنة الحالية

1 033,4 1,4 1 032,0 1 077,6 عائدات غير تقنية جارية

889,0 5,6 883,3 759,5 تكاليف غير تقنية جارية

144,4 318,2 نتيجة غير تقنية جارية

3 122,4 20,6 3 101,8 1 438,7 عائدات غير تقنية غير جارية

3 655,1 105,5 3 549,5 1 827,3 تكاليف غير تقنية غير جارية

-532,6 -388,6 نتيجة غير تقنية غير جارية

-388,2 -70,5 نتيجة غير تقنية 

2020 2019

840,2 1 051,1 نتيجة تقنية لتأمينات الحياة

3 875,5 4 292,8 نتيجة تقنية للتأمين غير التأمين على الحياة

- 388,2 -  70,5 نتيجة غير تقنية  

4 327,5 5 273,5 نتيجة قبل الضريبة

1 099,4 1 304,3 ضرائب على النتائج

3 228,1 3 969,2 نتيجة صافية

24 657,7 24 832,5 مجموع عائدات تأمينات الحياة

27 011,8 27 892,6 مجموع عائدات التأمين غير التأمين على الحياة

4 155,8 2 516,3 مجموع العائدات غير التقنية

55 825,3 55 241,5 مجموع العائدات

23 817,6 23 781,4 مجموع تكاليف تأمينات الحياة

23 136,2 23 599,8 مجموع تكاليف التأمين غير التأمين على الحياة

4 544,0 2 586,8 مجموع التكاليف غير التقنية

1 099,4 1 304,3 ضرائب على النتائج

52 597,2 51 272,3 مجموع التكاليف 

3 228,1 3 969,2 نتيجة صافية
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5.مقاولات التأمين وإعادة التأمين - المؤشرات الرئيسية
التوظيفات 

المرصدة 
لعمليات التأمين

الاحتياطيات 
التقنية

رؤوس الأموال 
الذاتية

النتيجة 
الصافية

الأقساط الصادرة 
للتأمين غير التأمين 

على الحياة

أقساط 
تأمين الحياة

مجموع
الأقساط 
الصادرة

) بملايين الدراهم(

4 284,4 4 510,2 775,3 -38,32 1 206,2 366,0 1 572,3 أليانز المغرب

12 978,2 13 855,9 3 526,1 436,95 3 847,8 1 089,9 4 937,6 أطلنطاسند

21 136,9 22 886,5 4 330,2 274,53 3 144 1 727,8 4 871,7 أكسا التأمين المغرب

74,2 48,7 24,4 -25,22 42,9 0,0 42,9 أكسا الانجاد المغرب

98,2 110,4 46,6 -6,35 81,4 0,0 81,4 كوفاس المغرب

5 503,6 5 272,9 819,6 217,03 1 055,4 0,0 1 055,4 شركة تأمين النقل

245,7 250,6 72,6 22,06 120,0 0,0 120,0 أولر هرميس أكمار

11 738,2 11 753,5 754,9 63,21 97,3 2 060,9 2 158,2 المغربية للحياة

795,6 557,8 404,5 26,03 561,5 0,0 561,5 المغرب إنجاد الدولية

4 972,8 2 367,3 5 917,7 192,18 1 092,5 0,0 1 092,5
التعاضدية الفلاحية 

المغربية للتأمين

10 693,7 10 387,5 163,7 15,40 0,0 5 787,3 5 787,3
 تعاضدية التأمين 

الشعبي  

11 304,1 9 514,5 5 962,2 328,29 1 043,0 755,1 1 798,0
التعاضدية المركزية 

المغربية للتأمين

2 358,8 2 223,0 156,5 85,09 525,7 0,0 525,7
تعاضدية التأمين أرباب 

النقل المتحدين

36 310,0 35 703,8 6 038,2 660,34 3 457,1 3 418,9 6 876,0 الملكية المغربية للتأمين

263,8 204,7 264,1 32,82 325,8 0,0 325,8 سهام للإسعاف

14 792,9 15 155,5 4 478,4 200,63 4 307,3 818,7 5 126,0 سهام للتأمين

35 437,5 35 815,2 5 982,0 404,46 4 002,8 4 371,5 8 374,2 تأمين الوفاء

271,8 256,4 168,3 29,46 258,3 0,0 258,3 وفاء إما أسستانس

154,3 50,0 118,7 -15,19 27,8 0,0 27,8
الشركة المغربية لتأمين 

الصادرات

52,8 - 53,1 0,72 0,0 0,0 0,0 إنجاد الشعبي

70,3 67,9 50,9 6,02 109,2 0,0 109,2 RMA للانجاد

173 537,9 170 992,4 40 107,9 2 910,2 25 305,8 20 395,9 45 701,7 مجموع المؤمنين 

9 593,2 11 230,1 2 590,7 317,8 2 136,8 104,9 2 241,6
الشركة المركزية لإعادة 

التأمين

300,1 268,3 618,2 0,2 158,8 12,8 171,6 مامداري

9 893,3 11 498,4 3 208,9 318,0 2 295,6 117,7 2 413,3
 مجموع معيدي التأمين 

الحصريين 
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