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ــد مــن الإنجــازات عــى الرغــم  عرفــت ســنة 2021 العدي

ــة  ــة الصحي ــتمرار الأزم ــمت باس ــي اتس ــة الت ــن الظرفي م

المرتبطــة بوبــاء كوفيــد - 19. فقــد حافظــت الهيئــة عــى 

وتــرة نشــاطها وتعبــأت بالكامــل مــن أجــل تنزيــل مخطط 

عملهــا وكــذا مواكبــة القطاعــات الخاضعــة لمراقبتهــا.

وتميــزت هــذه الســنة بإصــدار المخطــط الاســراتيجي الثــاني 

ــذي يشــمل مشــاريع كــرى تهــدف إلى إرســاء  ــة وال للهيئ

ــة  ــرض حماي ــة بغ ــة حديث ــن بصيغ ــي إشراف وتقن مهمت

ــاط  ــة الاحتي ــف أنظم ــن في مختل ــم والمنخرط ــن له المؤم

ــاث  ــد لث ــذي يمت ــط ال ــذا المخط ــدرج ه ــي. وين الاجتماع

ــة. ــة الاســراتيجية للهيئ ســنوات ضمــن اســتمرارية الرؤي

ــة.  ــد مــن المشــاريع المهيكل ــذ العدي ــا تنفي وهكــذا، واصلن

ففــي مجــال التأمــن، قطــع التأمــن التكافــي، الــذي يتطلع 

ــاركية،  ــة التش ــة المالي ــتكمال منظوم ــون لاس ــه الفاعل إلي

خطــوة مهمــة وذلــك مــن خــال تنزيــل إطــاره القانــوني 

ومنــح الاعتــاد لثــاث مقــاولات للتأمــن التكافــي ليتــم 

الــروع الفعــي لهــذا النشــاط الجديــد، الــذي سيســاهم 

بــدون شــك في تعزيــز الشــمول المــالي.

ــة في  ــاركتها الفاعل ــة مش ــت الهيئ ــياق، واصل ــذا الس في ه

تنزيــل الإســراتيجية الوطنيــة للشــمول المــالي وقامــت 

بمعيــة الجهــات المعنيــة بوضــع مجموعــة مــن الإجــراءات 

المتضمنــة في خارطــة طريقهــا، لا ســيما تكييــف النصــوص 

التوزيــع  قنــوات  وتوســيع  بهــا  المعمــول  التنظيميــة 

ــب. ــي مناس ــرض تأمين ــج لع والتروي

في مــا يتعلــق بالمراقبــة الاحترازيــة، تــم تصميــم آليــة 

لتنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن 

لإرســاء نظــام مراقبــة حديــث يرتكــز عــى تدبــر المخاطــر. 

وفي نفــس الوقــت، واصلنــا أشــغالنا الهادفــة لوضــع إطــار 

جديــد للمــاءة الماليــة القائمــة عــى المخاطــر )SBR(، مــن 

 )EIQ2( ــر ــة لتقييــم الأث خــال اســتكمال الدراســة الثاني

وذلــك لتحديــد المعايــر واحتســاب متطلبــات رأس المــال 

المتعلقــة بمختلــف المخاطــر. كــا عملنــا عــى ضــان 

ــن  ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــي لمق ــق التدريج التطبي

ــر المخاطــر. ــة وتدب ــات الحكام لمتطلب

ــة  ــت الهيئ ــة، شرع ــة الماكرو-احترازي ــص المراقب ــا يخ في م

ــى  ــالإشراف ع ــق ب ــار المتعل ــة والإط ــة المنهجي في مراجع

ــات  ــر عــى الصلاحي ــن أجــل التوف الأخطــار الشــمولية م

ــالي  ــة للمســاهمة في ضــان الاســتقرار الم والأدوات اللازم

ــرى. ــة الأخ ــات الرقابي ــب الجه ــي إلى جان الوطن

ــة  ــاء جلال ــكل إعط ــي، ش ــاط الاجتماع ــال الاحتي وفي مج

ــمية  ــة الرس ــه الانطلاق ــره الل ــادس ن ــد الس ــك محم المل

للــورش الوطنــي لتعميــم الحمايــة الاجتماعيــة نقطــة 

ــة  ــاهمة الهام ــى المس ــول ع ــث يع ــة، حي ــول تاريخي تح

ــع هــذا  ــل هــذا المــروع.   وفي إطــار تتب ــة في تنزي للهيئ

الــورش المهــم، قامــت الهيئــة بدراســة وإبــداء الــرأي 

بخصــوص العديــد مــن النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة 

ذات الصلــة، لا ســيما تلــك التــي تهــدف إلى توســيع 

ــات العــال غــر الأجــراء. ــة لمختلــف فئ ــة الصحي التغطي

كلمة رئيس الهيئة
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عملــت  التقاعــد،  قطــاع  إصــاح  ورش  يخــص  مــا  في 

الهيئــة عــى التتبــع التقنــي للدراســة الأكتواريــة المتعلقــة 

بالتصميــم التقنــي للنظــام ثنــائي القطــب )العــام والخاص(. 

كــا قامــت بتقييــم شــامل لمختلــف ســيناريوهات الإصلاح 

المقترحــة.

ــم والمنخرطــن والمســتفيدين،  ــن له ــق بالمؤم ــا يتعل وفي م

ــا اتخــاذ التدابــر اللازمــة لتعزيــز حمايتهــم وحــث  واصلن

مختلــف الفاعلــن عــى الامتثــال لقواعــد الممارســة الجيدة 

للترويــج  واصلنــا حملاتنــا  كــا  أنشــطتهم.  تســيير  في 

للتربيــة الماليــة وكثفنــا الجهــود لتطويــر التأمــن والحمايــة 

ــة. الاجتماعي

سياســتها  الهيئــة  واصلــت  الــدولي،  الصعيــد  وعــى 

ومبادرتهــا الهادفــة إلى تعزيــز علاقاتهــا مــع نظيراتهــا مــن 

ــف  ــا في مختل ــة حضوره ــة وإلى تقوي ــات الإشرافي المؤسس

مؤسســات التقنــن للمســاهمة في تعزيــز إشــعاع المغــرب 

ــة. ــة والدولي ــة والقاري ــاحة الإقليمي ــى الس ع

وفي ظــل ســياق متغــر يتطلــب اليقظــة والمرونــة، تعمــل 

ــة  ــا ومراجع ــف طــرق عمله ــة باســتمرار عــى تكيي الهيئ

ــم  ــا. وبالدع ــا لمهامه ــة وفقً ــاوب بفعالي ــا والتج منهجياته

المســتمر لمجلــس الهيئــة والالتــزام الكامــل لمســتخدميها، 

أنــا جــد واثــق بــأن هيئتنــا ســتكون قــادرة عــى مواجهــة 

ــة والمســتقبلية. ــات الحالي التحدي

السيد عثمان خليل العلمي
رئيس الهيئة بالنيابة
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الأحداث البارزة

تعيــن الســيد حســن بوبريــك مديــرا 

للضــان  الوطنــي  للصنــدوق  عامــا 

الاجتماعــي.

فبراير 2021

تعيــن الســيد عثــان خليــل العلمــي رئيســا 

بالنيابــة لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 

الاجتماعــي، بقــرار مــن رئيــس الحكومــة.

ــي  ــة مراقب ــة مجموع ــة لرئاس ــاب الهيئ انتخ

)GCAF( التأمــن الفرنكوفونيــة

يوليوز 2021

نونبر 2021
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أبريل 2021

ماي 2021

إطــاق تنزيــل مــروع تعميــم الحمايــة 

الأولى. الاتفاقيــات  وإبــرام  الاجتماعيــة 

تقديــم التقريــر العــام الــذي أعدتــه اللجنــة 

لصاحــب  التنمــوي  بالنمــوذج  الخاصــة 

الجلالــة الملــك محمــد الســادس، نــره اللــه.

المخطــط  بإطــاق   2021 ســنة  تميــزت 

الاســراتيجي للهيئــة 2021 - 2023 والــذي 

ــذ  ــة من ــق للهيئ ــة طري ــاني خارط ــكل ث يش

إحداثهــا، تمتــد لثــاث ســنوات.

من جهة أخرى
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أنشطة المجلس واللجان المنبثقة عنه والهيئات الاستشارية 

أنشطة المجلس 1

عقــد المجلــس ســنة 2021 عــدة اجتماعــات تــدارس خلالهــا مجموعــة مــن المواضيــع وفقًــا لاختصاصاتــه المحــددة 
في القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة:

• تم عقد الاجتماع الأول بتاريخ 30 مارس 2021، شمل جدول أعماله:	

– دراسة حسابات الهيئة برسم السنة المالية 2020 والمصادقة عليها؛	

– دراسة تقرير نشاط الهيئة برسم سنة 2020؛	

– دراسة طلبات تمديد الاعتمادات المقدمة من طرف »التعاضدية المركزية المغربية للتأمين« و »سهام للتأمين«.	

• تم عقد الاجتماع الثاني بتاريخ 4 يونيو 22021 وخصص لـ:	

– دراسة مقترح التعديلات على النظام الأساسي للهيئة والمصادقة عليه؛	

– دراسة الخطة الاستراتيجية للهيئة للفترة الممتدة بين 2021 - 2023 والمصادقة عليها؛	

– دراسة طلب تغيير التسمية المقدم من طرف »سهام للإنجاد« لتصبح »Africa First Assist«؛ 	

– دراسة طلب التحويل الكلي لمحفظة » إنجاد الشعبي« إلى »المغرب إنجاد الدولية«	

• تم عقد الاجتماع الثالث في 24 يونيو 2021 وخصص ل:	

– المصادقة على محاضر الاجتماعات المنعقدة في 30 مارس و04 يونيو 2021؛	

– دراسة مقترح التعديلات على النظام الأساسي للهيئة والمصادقة عليه؛	

–  عرض مشروع الخطة الإستراتيجية للهيئة للفترة الممتدة ما بين 2021 - 2023؛	

– دراسة طلب تغيير التسمية المقدم من طرف »سهام للإنجاد« لتصبح »Africa First Assist« ؛ 	

– دراسة طلب التحويل الكلي لمحفظة »إنجاد الشعبي« إلى »المغرب إنجاد الدولية«.	

• عقد الاجتماع الرابع في 10 دجنبر 2021 وتناول النقاط التالية:	

– دراسة ميزانية الهيئة برسم سنة 2022 والمصادقة عليها؛	

– دراسة تعديل النظام الأساسي للصندوق المهني المغربي للتقاعد والمصادقة عليها؛	

– دراسة طلب تمديد الاعتماد المقدم من طرف »أطلنطا سند« إلى التأمينات المرتبطة بصناديق الاستثمار؛	

– دراسة طلبات الاعتماد لممارسة عمليات التأمين التكافلي المقدمة من طرف تكافل الوفاء والتكافلية للتأمين 	

وتعاونية التأمين التكافلي؛

– تحديد نسبة مساهمة مقاولات التأمين وإعادة التأمين التكافلي في موارد الهيئة.	

1  تكوين وصلاحيات مجلس الهيئة واردة في الملحق 5

2  قرر مجلس الهيئة تأجيل النظر في جدول أعمال هذا الاجتماع إلى اجتماع آخر لمجلس الهيئة
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أنشطة اللجان المنبثقة عن المجلس3

  أنشطة لجنة التدقيق والمخاطر

عقدت لجنة التدقيق والمخاطر، وفقًا لنظامها الداخلي، اجتماعين:

• عقد الاجتماع الأول في 23 مارس 2021 وخصص لـ:	

– دراسة حسابات الهيئة برسم السنة المالية 2020؛	

– دراسة تقرير التدقيق الداخلي لعام 2020؛	

– نقطة إخبارية حول نظام تدبير مخاطر الهيئة.	

• عقد الاجتماع الثاني في 30 نونبر 2021 وقد تناول:	

– دراسة ميزانية الهيئة برسم سنة 2022؛	

– دراسة برنامج التدقيق الداخلي برسم سنة 2022؛	

– نقطة إخبارية حول نظام تدبير مخاطر الهيئة.	

 أنشطة لجنة الموارد البشرية

عقدت لجنة الموارد البشرية، وفق نظامها الداخلي، عدة اجتماعات تناولت بالخصوص:

• دراسة مشروع إحداث صفة خبير في الاكتوارية )المهام الرئيسية، التصنيف، بطاقة وصف المنصب( ؛	

• عرض نتائج الدراسة الخاصة بمراجعة خريطة الوظائف ومعيار الأجور؛	

• عرض نتائج دراسة تقييم العدد الملائم لأجراء الهيئة؛	

• تطور كلفة أجور الهيئة ؛  	

• دراسة ميزانية الموارد البشرية لسنة 2022.	

أنشطة الهيئات الاستشارية

 أنشطة لجنة التقنين4 

تدارســت لجنــة التقنــن، وفقــا لمهامهــا المحــددة في القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة، مشــاريع المناشــر 
ــات الآتية: والطلب

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/7/21 الصادر بتاريخ 6 ماي 	

2021 بتتميم منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم  PS/19/3 بتاريخ 4 مارس 2019 

يتعلق بمراقبة مؤسسات التقاعد الخاضعة للقانون الخاص ؛

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/8/21 بتاريخ 3 أغسطس 	

2021، بتحديد شروط تكوين وتقييم وتمثيل وإيداع الاحتياطيات التقنية والاحتياطي التعادلي من طرف الصندوق 

3   تكوين ومهام اللجن المنبثقة عن مجلس الهيئة واردة في الملحق 7

4  تكوين ومهام لجنة التقنين واردة في الملحق 8
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الوطني للتقاعد والتأمين وكذا الوثائق الواجب عليه الإدلاء بها ؛

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/9/21 الصادر في 26 سبتمبر 	

2021 يتعلق بالتنظيم المالي للتأمين للتأمين الإجباري الأساسي عن المرض وبالوثائق الواجب الإدلاء بها من طرف 

الهيئات المكلفة بتدبير هذا التأمين ؛

• طلب المصادقة على النظام الأساسي للصندوق المهني المغربي للتقاعد، إثر تعديل نظامه العام للتقاعد؛	

• طلب المصادقة على تعديلات النظم الأساسية لتعاضدية مكتب استغلال الموانئ؛	

• طلب المصادقة على تعديل المادة 7 من النظم الأساسية لتعاضدية الاحتياط للأبناك الشعبية؛	

• طلب تمديد الاعتماد المقدم من طرف »أطلنطا سند« إلى التأمينات المرتبطة بصناديق الاستثمار؛	

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات و الاحتياط الاجتماعي رقم AS/03/21 بتغيير وتتميم منشور رئيس 	

هيئة مراقبة التأمينات و الاحتياط الاجتماعي رقم  AS/02/19 الصادر في 25 شتنبر 2019 المتعلق بالتزامات 

اليقظة والرقابة الداخلية المفروضة على مقاولات التأمين وإعادة التأمين والوسطاء في التأمين وإعادة التأمين؛

• طلبات الاعتماد لممارسة عمليات التأمين التكافلي المقدمة من طرف تكافل الوفاء والتكافلية للتأمين وتعاونية 	

التأمين التكافلي.

 أنشطة اللجنة التأديبية5

خــال ســنة 2021، عقــدت اللجنــة التأديبيــة اجتماعــن )11 يونيــو وفاتــح دجنــر( لتــدارس ملفــات تأديبيــة تخــص 
وســطاء التأمــن وذلــك وفقًــا لصلاحياتهــا. وقــد أســفرت أشــغال هــذه اللجنــة عــن إصــدار آراء استشــارية لســحب 

اعتــاد ثــاث ســاسرة تأمــن نظــرا لمخالفتهــم الأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة.

5  تكوين ومهام لجنة التقنين واردة في الملحق 9
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تميــزت ســنة 2021 بإعــداد واقــراح عــدة نصــوص تشريعيــة وتنظيميــة تهــم قطــاع التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي، 
حيــث تمــت إحالــة العديــد مــن مشــاريع النصــوص عــى المصادقــة والتــي تــم إعدادها، بمبــادرة مــن الهيئــة أو بعد 
استشــارة الهيئــة، وذلــك بغــرض تحســن الإطــار التنظيمــي وتعزيــز آليــات الرقابــة. في مــا يخــص تقنــن وتنظيــم 
الســوق، عملــت الهيئــة عــى تسريــع إطــاق نشــاط التأمــن التكافــي ومواصلــة تحديــث منهجيتهــا لتحســن تقنين 
توزيــع التأمــن، كــا تدارســت مختلــف طلبــات الموافقــة والترخيــص المقدمــة مــن طــرف المؤسســات الخاضعــة 

. قبتها لمرا

تحديد المعايير وإصدار النصوص التنظيمية 

شــهدت ســنة 2021 صياغــة ونــر مجموعــة مــن النصــوص التطبيقيــة المنظمــة لنشــاط التأمــن. ويتعلــق الأمــر 
بالنصــوص التاليــة:

• قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 2402.21 صادر في 7 شتنبر 2021 بتطبيق بعض أحكام القانون 	

رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات في ما يخص التامين التكافلي )تم نشره في الجريدة الرسمية عدد 7029 - 11 

أكتوبر 2021(؛

• منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/02/21 صادر في 20 أبريل 2021 بتطبيق بعض 	

أحكام القانون رقم 17.99 في ما يتعلق بالتأمين التكافلي، والمصادق عليه بقرار من وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح 

الإدارة رقم 2403.21 صادر في 7 شتنبر 2021 )تم نشره في الجريدة الرسمية عدد 7033 - 25 أكتوبر 2021(؛

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/03/21 بتغيير وتتميم منشور رئيس 	

هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/02/19 صادر بتاريخ 25 شتنبر 2019 في ما يتعلق بالتزامات 

اليقظة والمراقبة الداخلية المفروضة على مقاولات التأمين وإعادة التأمين والوسطاء في التأمين وإعادة التأمين؛

• وتتميم 	 بتغيير   AS/01/21 رقم  بالنيابة  الاجتماعي  والاحتياط  التأمينات  مراقبة  هيئة  رئيس  منشور  مشروع 

منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم AS/19/01 صادر بتاريخ 2 يناير 2019 بتطبيق 

بعض أحكام القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات.

بالإضافــة إلى ذلــك، اتخــذت الهيئــة مقــررات جديــدة ووجهــت تعليمات لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن 
أجــل تعزيــز حمايــة المؤمــن لهــم وتحســن حكامــة مقــاولات التأمــن. ويتعلــق الأمــر ب:

• تعليمة صادرة في 4 فبراير 2021 تتعلق بنظام حكامة وتدبير المخاطر )الركيزة الثانية للنظام الاحترازي »الملاءة 	

المتعلقة  النوعية  المتطلبات  ببعض  خاصة  بتوجيهات  التعليمة  هذه  دعم  تم  المخاطر«(.  على  القائمة  المالية 

بالحكامة وتدبير المخاطر ؛

• دورية صادرة بتاريخ 9 فبراير 2021 تتعلق بأداء التعويضات بتزامن مع التوقيع على وصل أداء التعويض؛	

• مقرر صادر في 28 أكتوبر 2021 المتعلق بالترخيص، تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات، للاكتتاب في الخارج 	

للتأمينات الجوية أو البحرية المتعلقة ببعض منتجات التأمين )بالنسبة لسنة 2022(.
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ــة في  ــة وقانوني ــداء آراء تقني ــه مــن أجــل إب ــذي أنشــأت بموجب ــون ال ــاً للقان ــة وفق وأخــراً، تمــت استشــارة الهيئ
ــا. وخصــت هــذه الاستشــارات: ــاق تدخله ــة بنط ــاريع المتعلق ــع والمش المواضي

• استشارة الوزارة المكلفة بالتشغيل حول الخطة التنفيذية للبرنامج الوطني للصحة والسلامة المهنية 2020 - 2024؛	

• استشارة الوزارة المكلفة بالمالية بشأن مشروع قرار يحدد الشروط المتعلقة بالقواعد الاحترازية والرقابية وكيفيات 	

القيام بعمليات التسنيد، بتطبيق القانون رقم 33.06 المتعلق بتسنيد الأصول؛

• استشارة الأمانة العامة للحكومة بشأن مشروع قرار الوزير المكلف بالمالية بالمصادقة على منشور الهيئة المغربية 	

القيم  ببورصة  المتعلق   19.14 رقم  للقانون  طبقا  وذلك  المالي،  الاستثمار  بمستشاري  المتعلق  الرساميل  لسوق 

وشركات البورصة والمستشارين الماليين في الاستثمار؛

• والصندوق 	 الكارثية  الوقائع  التضامن ضد  بين صندوق  اتفاقية  بالمالية حول مشروع  المكلفة  الوزارة  استشارة 

المؤهلين  الكارثية  الوقائع  الإداري لعمليات تعويض ضحايا  التسيير  لتحديد كيفيات  للتقاعد والتأمين،  الوطني 

للاستفادة من التعويضات الممنوحة من طرف صندوق التضامن ضد الوقائع الكارثية؛

• استشارة الوزارة المكلفة بالمالية بشأن مشروع قرار مشترك بتحديد الرسوم الواجب تحصيلها لتمويل الصناديق 	

المخصصة لتعويض حوادث الشغل والأمراض المهنية لسنة 2022.

بالإضافــة إلى ذلــك، وفي إطــار مســاهمتها في تعزيــز الإطــار التنظيمــي ذات الصلــة بالاحتيــاط الاجتماعــي، أحالــت 
الهيئــة ثــاث مشــاريع مناشــر عــى الوزيــر المكلــف بالماليــة مــن أجــل المصادقــة عليهــا:

• 	 26 بتاريخ  صادر   PS/9/21 رقم  بالنيابة  الاجتماعي  والاحتياط  التأمينات  مراقبة  هيئة  رئيس  منشور  مشروع 

سبتمبر 2021 المتعلق بالتنظيم المالي للتأمين الإجباري الأساسي عن المرض وبالوثائق الواجب الإدلاء بها من طرف 

الهيئات المكلفة بتدبير هذا التأمين؛

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/7/21 بتاريخ 6 ماي 2021 	

بتتميم منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي رقم PS/19/3 بتاريخ 4 مارس 2019 المتعلق 

بمراقبة مؤسسات التقاعد الخاضعة للقانون الخاص؛

• مشروع منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بالنيابة رقم PS/8/21 بتاريخ 3 غشت 2021، 	

الصندوق  من طرف  التعادلي  والاحتياطي  التقنية  الاحتياطيات  وإيداع  وتمثيل  وتقييم  تكوين  بتحديد شروط 

الوطني للتقاعد والتأمين وكذا الوثائق الواجب عليه الإدلاء بها.

كما تمت استشارة الهيئة لإبداء رأيها بشأن مشاريع ومقترحات النصوص التشريعية والتنظيمية التالية:

• القانون رقم 30.21 بتغيير وتتميم القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض الخاص 	

بفئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطاً خاصا؛

• القانون رقم 31.21 بتغيير وتتميم القانون رقم 99.15 بإحداث نظام للمعاشات لفائدة فئات المهنيين والعمال 	

المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطاً خاصا؛
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• القانون رقم 01.21 القاضي بإخضاع الأطر النظامية للأكاديميات الجهوية للتربية والتكوين لنظام المعاشات المدنية 	

المحدث بموجب القانون رقم 011.71؛

• قانون بتغيير وتتميم الظهير الشريف بمثابة قانون رقم 1.77.216 الصادر في 4 أكتوبر 1977 المتعلق بإحداث 	

نظام جماعي لمنح رواتب التقاعد و القانون رقم 05.89 الصادر في 21 دجنبر 1989 المحددة بموجبه السن التي 

يحال إلى التقاعد عند بلوغها المستخدمون المنخرطون في النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد؛

• القانون رقم 80.20 بتطبيق أحكام القانون رقم 99.15 بإحداث نظام للمعاشات لفائدة فئات المهنيين والعمال 	

المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا خاصا، على العمال المغاربة المقيمين بالخارج؛

• بنظام 	 المتعلق   1972 يوليوز   27 بتاريخ   1.72.184 رقم  قانون  بمثابة  الشريف  للظهير  والمتمم  المغير  القانون 

الضمان الاجتماعي؛

• مقترح قانون يتعلق بإلغاء وتصفية نظام معاشات تقاعد أعضاء مجلس النواب؛	

• مشروع قانون بتغيير وتتميم المادة 62 من القانون رقم 64.12 القاضي بإحداث هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط 	

الاجتماعي، يهدف إلى إلغاء تقادم الحقوق المعاشية؛

• المرسوم رقم 2.21.06 صادر في 13 من رجب 1442 )25 فبراير 2021( لتطبيق بعض أحكام الظهير الشريف رقم 	

1.59.301 بتاريخ 24 من ربيع الثاني 1379 )27 أكتوبر 1959( في تأسيس صندوق وطني للتقاعد والتأمين؛

• رقم 	 المرسوم  وتتميم  بتغيير   )2021 يوليوز   27(  1442 الحجة  ذي  من   16 في  صادر   2.20.935 رقم  المرسوم 

2.77.551 بتاريخ 20 من شوال 1397 )4 أكتوبر 1977( بتحديد كيفيات تطبيق النظام الجماعي لمنح رواتب 

التقاعد - النظام العام؛

• المرسوم رقم 2.20.936 صادر في 16 من ذي الحجة 1442 )27 يوليو 2021( بتغيير وتتميم المرسوم رقم 2.92.927 	

الصادر في 13 من رجب 1413 )7 يناير 1993( بتحديد إجراءات تطبيق النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد - 

النظام التكميلي؛

• مرسوم بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 65.00 بمثابة مدونة التغطية الصحية الأساسية؛	

• التأمين الإجباري 	 القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام  المرسوم رقم 2.21.929 صادر في 29 نونبر 2021 بتطبيق 

الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 بإحداث نظام للمعاشات، الخاصين بفئات المهنيين والعمال المستقلين 

والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا خاصا؛

• المرسوم رقم 2.21.930 صادر في 29 نونبر 2021 بتتميم الملحق بالمرسوم رقم 2.18.622 بتاريخ 17 يناير 2019 	

بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 بإحداث 

نظام للمعاشات، الخاصين بفئات المهنيين والعمال المستقلين والأشخاص غير الأجراء الذين يزاولون نشاطا خاصا؛

• 16 مرسوما بتطبيق القانون رقم 98.15 المتعلق بنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض والقانون رقم 99.15 	

يزاولون  الذين  الأجراء  غير  والأشخاص  المستقلين  والعمال  المهنيين  بفئات  الخاصين  للمعاشات،  نظام  بإحداث 

نشاطا خاصا؛
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• قرار لوزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 34.21 صادر في 13 من رجب 1442 )25 فبراير 2021( بتطبيق 	

مقتضيات المادتين 4 و5 من المرسوم رقم 2.21.06 السالف الذكر.

 التقنين

في إطار مهامها المتعلقة بالتقنين وتنظيم سوق التأمين، قامت الهيئة:

• بمنح ثلاث اعتمادات لمقاولات تأمين وإعادة تأمين جديدة من أجل مزاولة التأمين التكافلي؛ 	

• بتمديد الاعتماد لثلاث مقاولات للتأمين وإعادة التأمين؛	

• بالموافقة على هيكلة المساهمين لثلاث مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛ 	

• بالموافقة على تغيير تسمية مقاولة للتأمين وإعادة التأمين؛ 	

• بسحب اعتماد مقاولة مختصة في الإسعاف قررت وقف نشاطها6.	

اتخــذت الهيئــة في مــا يخــص تقنــن توزيــع التأمــن،  175 مقــررا7 يهــم وســطاء التأمــن )مقابــل 113 مقــرر ســنة 
2020( و259 مقررا يخص مكاتب التسيير المباشر8 )مقابل 197 سنة 2020(.

مــن جهــة أخــرى، واصلــت الهيئــة جهودهــا ومبادراتهــا الهادفــة إلى تحديــث منهجيتهــا في تقنــن توزيــع التأمينــات. 
في هــذا الإطــار، تميــزت ســنة 2021 بالــروع في الإجــراءات التاليــة:

• مراجعة منهجية منح التراخيص من أجل إحداث مكاتب تسيير جديدة للعرض المباشر: بموجب المنهجية الجديدة، 	

تُنح تراخيص الإحداث على أساس البرامج السنوية المرتقبة لمقاولات التأمين، مما يمكن الهيئة من التوفر على 

السوق مع  لوضعية  أفضل  تقييم  وبالتالي من  المباشر  التسيير  استشرافية شاملة حول وتيرة نمو مكاتب  نظرة 

مراعاة معايير الإدماج والتركيز والتشبع. كما تستفيد مقاولات التأمين وإعادة التأمين من هذه المنهجية من خلال 

تنزيل سلس لبرامجها السنوية؛

• تحيين المعطيات الإدارية الخاصة بوسطاء التأمين وإعادة التأمين ومكاتب التسيير المباشر من خلال مقارنتها مع 	

تلك المتوفرة لدى مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛ 

• والمراقبة 	 السوق  تنظيم  أجل  من  التوزيع  بشبكات  الخاصة  التقارير  عن  المنبثقة  المعطيات  جودة  تحسين 

والدراسات الإحصائية؛

• تحسين قاعدة البيانات الخاصة بوسطاء التأمين وإثرائها بإحداثيات »نظام تحديد المواقع« الخاصة بنقاط البيع 	

وبمعلومات عن »المستفيد الفعلي« في إطار تنزيل مقتضيات القانون المتعلق بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

ــي المغــربي  ــدوق المهن ــا عــى النظــام الأســاسي للصن ــا لمهامه ــة وفقً ــت الهيئ ــاط الاجتماعــي، صادق في مجــال الاحتي
للتقاعــد، كــا اقترحــت عــى الــوزارة المكلفــة بالماليــة المصادقــة عــى تعديــل الأنظمــة الأساســية للتعاضديــات التالية:

6  القرارات المتعلقة باعتماد مقاولات التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات في الملحق

7  القرارات المتعلقة بوسطاء التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات في الملحق

8  القرارات المتعلقة بمكاتب التسيير المباشر واردة في الشق الخاص بالإحصائيات في الملحق
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• تعاضدية مكتب استغلال الموانئ؛	

• تعاضدية الاحتياط للأبناك الشعبية؛	

• تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين؛	

• تعاضدية الاحتياط والأعمال الاجتماعية.	

بالإضافة إلى ذلك، توصلت الهيئة بطلبات المصادقة على:

• تعديل النظام الأساسي للتعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية؛	

• النظام المحدد لكيفيات إحداث وتسيير الصندوق التكميلي للوفاة للتعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية.	

على صعيد آخر، منحت الهيئة ثلاث تراخيص بشأن:

• طلب الاستثناء من التوظيفات المالية المنصوص عليها في المادة 20 من الظهير الشريف رقم 1.57.187 بتاريخ 	

24 من جمادى الآخرة 1383 )12 نوفمبر 1963( بسن نظام أساسي للتعاون المتبادل، الذي تقدمت به إحدى 

التعاضديات؛

• بيع قطعة أرضية من طرف تعاضدية؛	

• شراء قطعة أرضية من طرف تعاضدية.	

إضافة إلى ذلك، تم رفض طلب مقدم من طرف تعاضدية بخصوص تحويل أربع قطع أرضية.

الإصدارات والدراسات

ــراء  ــم إث ــث ت ــع العموم. حي ــل م ــة والتواص ــة الإحصائي ــودة المعلوم ــن ج ــى تحس ــل ع ــة العم ــت الهيئ واصل
ــا9 وتقريريــن ســنويين، بمــؤشرات  منشــورات الهيئــة في مجــال التأمــن، التــي تضــم حــوالي عشريــن إصــدارا دوري

ــع. ــن وحــول شــبكات التوزي ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــالي لمق ــي والم ــة حــول النشــاط التقن مهم

ــن  ــام التأم ــات نظ ــوص مكون ــة بخص ــات أكتواري ــاز دراس ــة بإنج ــت الهيئ ــي، قام ــاط الاجتماع ــال الاحتي في مج
ــد. ــاع التقاع ــذا قط ــرض وك ــن الم ــاسي ع ــاري الأس الإجب

فيــا يتعلــق بالتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض، أنجــزت الهيئــة، بطلــب مــن رئيــس الحكومــة، دراســة تهــدف إلى 
تقييــم الانعكاســات المنتظــرة في حــال تعديــل محتمــل للتعريفــة الوطنيــة المرجعيــة المطبقــة في إطــار هــذا التأمــن. 

عــاوة عــى ذلــك، أنجــزت الهيئــة دراســة لتقييــم أثــر إدمــاج الأجــراء المســتفيدين حاليــا مــن أحــكام المــادة 114 
ــن  ــة التأم ــة لأنظم ــات المالي ــة الأساســية، عــى التوازن ــة الصحي ــة التغطي ــة مدون ــم 65.00 بمثاب ــون رق ــن القان م

الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض.

فيــا يتعلــق بقطــاع التقاعــد، شــاركت الهيئــة في أشــغال الدراســة المتعلقــة باعتــاد نظــام القطبــن في إطــار إصــاح 
نظــام التقاعــد بالمغرب.

9  12 إصدارا شهريا و4 إصدارات فصلية وإصداريين دوريين بالإضافة إلى إصدار خاص بشبكة التوزيع التقليدية وآخر خاص بالـتأمين البنكي
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المراقبة الاحترازية

ــى  ــة ع ــاءة القائم ــد »الم ــة بوضــع النظــام الاحــرازي الجدي ــة أشــغالها المتعلق ــت الهيئ ــن، واصل في مجــال التأم
المخاطــر« وتحديــث المراقبــة الاحترازيــة لقطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن وكــذا تنفيــذ خارطــة الطريــق المتعلقــة 
بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. في مــا يخــص الاحتيــاط الاجتماعــي، عملــت الهيئــة عــى تنفيــذ برنامجها 
الســنوي للافتحــاص والمراقبــة الــذي يغطــي قطاعــات التقاعــد والتعاضــد وكــذا المؤسســات المكلفــة بتدبــر التأمــن 

الإجبــاري عــى المــرض.

 المراقبة الاحترازية لقطاع التأمين

في إطــار المراقبــة الاحترازيــة، واصلــت الهيئــة جهودهــا الهادفــة إلى تحديــث آلياتهــا ومســاطرها الداخليــة، حيــث 
قامــت في هــذا الســياق بتصميــم آليــة لتنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن لإرســاء نظــام المراقبــة 
ــة مــن تقييــم الأوضــاع  ــذي مكــن الهيئ القائمــة عــى المخاطــر، وقــد عرفــت ســنة 2021 تفعيــل هــذا النظــام ال

التقنيــة والماليــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن بواســطة جــدول تنقيــط ومــن وضــع خطــط مراقبــة.

بالنسبة للمراقبة الدائمة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين، اتخذت الهيئة الإجراءات التالية:

• مطالبة مقاولة تأمين وإعادة تأمين مختصة في الإسعاف بإعادة رسملتها للامتثال للمتطلبات الاحترازية؛	

• اكتتاب قرض لدى المؤسسين من أجل إعادة 	 بالرفع من قيمة صندوق تأسيسها عبر  للتأمين  مطالبة تعاضدية 

تكوين هامش الملاءة؛

• مطالبة مقاولات التأمين وإعادة التأمين بتدقيق نظام معلوماتها من أجل تقييم المنظومة الداخلية للمراقبة من 	

حيث »الحكامة والتنظيم« و »الأداء« و »الأمن« و »الجودة« و »الكمالية«؛

• مطالبة مقاولتين للتأمين وإعادة التأمين بإجراء تدقيق خارجي لاحتياطياتها التقنية؛	

• الخاصة 	 التنظيمية  بالنصوص  للتقيد  اللازمة  الإجراءات  باتخاذ  التأمين  وإعادة  للتأمين  لمقاولتين  أمر  إصدار 

بالتأمينات.

ونظــرا للأزمــة الصحيــة، لم يغــط برنامــج التفتيــش الســنوي للهيئــة ســوى مهمــة واحــدة حــول مســاهمة المؤمــن 
لهــم في أربــاح التأمــن عــى الحيــاة. وخصصــت هــذه المهمــة لمراقبــة ممارســات مقــاولات التأمــن بشــأن احتســاب 
وتوزيــع الاحتياطــي الخــاص بمســاهمة المؤمــن لهــم في الأربــاح والتحقــق مــن مطابقة هــذه الممارســات للمقتضيات 

القانونيــة بهــذا الشــأن.

ــد الحســابات  ــة تجمي ــة بالمالي ــوزارة المكلف ــة عــى ال ــة، اقترحــت الهيئ ــاولات في طــور التصفي ــع المق في إطــار تتب
ــات. ــة وأداء النفق ــة لتســيير الأنشــطة الجاري ــغ اللازم ــك في حــدود المبال ــن الخمــس، وذل ــاولات التأم الحــرة لمق

في مــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، اتســمت ســنة 2021 بتنفيــذ خارطــة طريــق الهيئــة والتــي 
ــي  ــة في التنســيق الوطن ــة والمســاهمة الفعال ــز إجــراءات المراقب ــن وتعزي ــة الفاعل ــزت عــى تحســيس ومواكب رك

والــدولي في هــذا المجــال.

المراقبة الاحترازية والرقابة الماكرو احترازية
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وبهــذا الصــدد، واصلــت الهيئــة عملياتهــا التحسيســية ومواكبــة الفاعلــن بســوق التأمــن مــن أجــل تنميــة معارفهم 
وتعزيــز مهاراتهــم في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــن خلال:

• وضع دليل جديد خاص بأصناف ونوعيات المخاطر في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في قطاع 	

التأمين؛

• الدولية في مجال مكافحة 	 التنظيمية والتوجهات  التطورات  الفاعلين حول  تنظيم أوراش عمل تدريبية لفائدة 

غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛

• وتمويل 	 الأموال  غسل  لمكافحة  الوطني  النظام  تتبع  عملية  تقدم  مراحل  على  مستمرة  بصفة  الفاعلين  إطلاع 

الإرهاب من قبل مجموعة العمل المالي.

بالمــوازاة مــع الإجــراءات التحسيســية، عــززت الهيئــة إجــراءات المراقبــة الوثائقيــة والمراقبــة بعــن المــكان. وفي هــذا 
الســياق، أجــرت الهيئــة اســتطلاعا شــمل جميــع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وعينــة مــن وســطاء التأمــن مــن 
ــل الإرهــاب وإعــداد خطــة  ــا في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــة لمنظوماته ــة الحالي ــم الوضعي أجــل تقيي
للمراقبــة بعــن المــكان. وعــى ضــوء هــذا الاســتطلاع، تــم إجــراء 19 مهمــة مراقبــة بعــن المــكان همــت 3 مقــاولات 
تأمــن وإعــادة تأمــن و16 وســيطاً. كــا تــم إجــراء 7 مهــات مراقبــة عــن بعــد همــت مقاولتــن و5 وســطاء تأمــن 

مــن خــال مقابــات الكترونيــة.

في إطــار التتبــع الــدوري لفعاليــة المنظومــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، شــاركت الهيئــة 
في اجتماعــات مجموعــة العمــل المــالي. كــا ســاهمت مــع مــرفي القطــاع المــالي، في إجــراءات التنســيق الوطنــي 
ــة التنســيق  ــا لجن ــي وضعته ــاب الت ــل الإره ــوال وتموي ــة لمكافحــة غســل الأم ــق القطاعي ــة الطري ــذ خارط وتنفي

والإشراف عــى المخاطــر الشــمولية.

وفي مــا يخــص عصرنــة الرقابــة الاحترازيــة، واصلــت الهيئــة أشــغالها لوضــع إطــار جديــد للمــاءة الماليــة القائمــة 
ــادة  ــن وإع ــاولات التأم ــة مق ــز متان ــدف إلى تعزي ــي يه ــار المرجع ــذا الإط ــر، أن ه ــر بالذك ــر. وجدي ــى المخاط ع
التأمــن وتحســن نظــام حكامتهــا وترســيخ الشــفافية والمعلومــة الموجهــة للعمــوم. وتعتمــد المــاءة الماليــة القائمــة 

عــى المخاطــر عــى ثــاث ركائــز تتــاشى مــع المعايــر الدوليــة:

• الركيزة 1: المتطلبات الكمية المتعلقة برأس مال الملاءة المفروض والأموال الذاتية؛	

• الملاءة 	 لمخاطر  الخاص  التقييم  إلى  بالإضافة  المخاطر  وتدبير  الحكامة  حيث  من  النوعية  المتطلبات   :2 الركيزة 

)تقييم المخاطر والملاءة الداخلية(؛

• الركيزة 3: المتطلبات الخاصة بالمعلومات.	

الركيــزة الأولى: قامــت الهيئــة بدراســة ثانيــة لتقييــم الأثــر وذلــك لتحديــد المعايــر واحتســاب متطلبــات رأس المــال 
المتعلقــة بمختلــف المخاطــر. وفي هــذا الســياق، تــم تطويــر آليــة لتجميــع البيانــات وإصــدار المعطيــات الاحترازيــة 

ووضعهــا رهــن إشــارة الفاعلــن بســوق التأمــن. ومــن المنتظــر صــدور نتائــج هــذه الدراســة خــال ســنة 2022.

الركيــزة الثانيــة: أصــدرت الهيئــة تعليمــة لتحديــد المتطلبــات مــن حيــث الحكامــة وتدبــر المخاطــر، مــع 
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ــات  ــراء هــذه التعليمــة بتوجيهــات تخــص بعــض المتطلب ــم إث ــد عــى مــدى 3 ســنوات. وقــد ت جدول زمنــي يمت
مــن أجــل مســاعدة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن عــى تنزيــل هــذه الركيــزة ذات الأهميــة الكبــرة في مجــال 
الحكامــة والتنظيــم. وبهــدف التمــرن عــى »تقييــم المخاطــر والمــاءة الداخليــة«، شرعــت الهيئــة في تصميــم آليــة 
للإســقاطات المحاســبية والاقتصاديــة تتضمــن ســيناريو مركــزي وســيناريوهات بفرضيــات مشــددة. ويرتقــب وضــع 
ــم  ــن »تقيي ــن أجــل إنجــاز تمري ــن م ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــد تطويرهــا رهــن إشــارة مق ــة بع هــذه الآلي

ــة«. المخاطــر والمــاءة الداخلي

الركيزة الثالثة: واصلت الهيئة تصميم وإعداد مختلف القوائم التنظيمية من أجل التقارير الكمية.

المراقبة الاحترازية لقطاع الاحتياط الاجتماعي 

اتسمت سنة 2021 في ما يتعلق بالمراقبة الاحترازية لمؤسسات التقاعد، بالإنجازات التالية:

• من 	 والمستفيدين  لهم  والمؤمن  للمنخرطين  المقدمة  الخدمات  جودة  بتقييم  المتعلقة  المراقبة  مهام  استئناف 

التعويضات لدى الصندوق المغربي للتقاعد والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والنظام الجماعي لمنح رواتب 

انتشار  إثر  المهام سنة 2020 وتم توقيفها على  للتقاعد والتأمين. وقد بدأت هذه  الوطني  التقاعد والصندوق 

جائحة فيروس كوفيد-19؛

• التحقق من القوائم الإحصائية والمالية للسنة المحاسبية 2020 للصندوق المغربي للتقاعد ولصناديق التقاعد لكل 	

من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد والصناديق الداخلية للتقاعد 

للمكتب الوطني للكهرباء والماء الصالح للشرب ولبنك المغرب؛

• افتحاص القوائم الإحصائية والمالية التي تم الإدلاء بها من طرف الصندوق المهني المغربي للتقاعد برسم السنة 	

المحاسبية 2020؛

• إعداد الحصائل الأكتوارية المتعلقة بنظام المعاشات المدنية، ونظام الضمان الاجتماعي، والنظام الجماعي لمنح 	

التقاعد، ونظام الصندوق المهني المغربي للتقاعد والأنظمة المسيرة من طرف الصناديق الداخلية لبنك  رواتب 

المغرب والمكتب الوطني للكهرباء والماء الصالح للشرب؛

• تتبع أشغال هيئات الحكامة )مجالس الإدارة، اللجان الإدارية، اللجان المتخصصة،...( لأنظمة التقاعد برسم السنة 	

المحاسبية 2020؛

• إجراء تتبع دوري كل ثلاث أشهر لوضعية محفظة توظيفات صناديق التقاعد للسنة المحاسبية 2021؛	

• إعداد تقارير عن الوضعية التقنية والمالية لأنظمة التقاعد برسم السنة المحاسبية 2020؛	

• إعداد التقرير الخامس الموجه إلى رئيس الحكومة حول نتائج مراقبة عمليات التقاعد والايرادات الممارسة أو 	

المدبرة من طرف الأشخاص الخاضعين للقانون العام؛

• تتبع نتائج تطبيق توصيات التقارير السابقة حول مراقبة عمليات التقاعد؛	

• إطلاق الاشتغال بمنصة للتبادل الالكتروني للمعطيات مع صناديق التقاعد لاستلام النسخة الإلكترونية للقوائم 	
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دليلا  الهيئة  أعدت  المنصة،  استعمال هذه  ولتسهيل   .0202 المحاسبية  للسنة  والإحصائي  المالي  للملف  المكونة 

للاستعمال وتأمين مواكبة صناديق التقاعد خلال السنة الأولى من الاستخدام؛

• تحيين المساطر المتعلقة بمراقبة مؤسسات التقاعد.	

كــا قامــت الهيئــة بدراســة الوثائــق المحاســبية والماليــة والإحصائيــة لجمعيــات التعــاون المتبــادل والهيئــات المكلفة 
بتدبــر التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المرض.

وفيــا يتعلــق بمهمــة المراقبــة بعــن المــكان، ونظــراً لحالــة الطــوارئ الصحيــة، اقتــرت المراقبــة بعــن المــكان عــى 
جدولــة مهمتــن للمراقبــة فقــط، أنجــزت مــن قبــل مراقبــي الهيئــة بثــاث جمعيــات للتعــاون المتبــادل. وأحيلــت 

التقاريــر النهائيــة لهاتــن المهمتــن إلى التعاضديــات المعنيــة.

ــي، خضعــت  ــة وبطلــب مــن وزارة الشــغل والإدمــاج المهن ــا الهيئ ــاء عــى شــكايات تلقته ومــن جهــة أخــرى، بن
تعاضديــة تابعــة للقطــاع العــام لمهمــة مراقبــة بعــن المــكان مــن طــرف الهيئــة للبحــث في اختــالات محتملــة. وتــم 

إعــداد تقريــر للمهمــة وأحيــل إلى الــوزارة المذكــورة.

بالإضافــة إلى ذلــك، خضعــت تعاضديــة تابعــة للقطــاع الحــر لمهمــة مراقبــة بعــن المــكان، بنــاءً عــى طلــب مــن 
متصرفيهــا المؤقتــن ومــن وزارة الشــغل والإدمــاج المهنــي. وقــد أســفرت هــذه المهمــة عــن إعــداد تقريــر موجــه إلى 
المتصرفــن المذكوريــن. وجديــر بالذكــر، أن التعاضديــة المعنيــة وضعــت تحــت الإدارة المؤقتــة عــى أســاس تقريــر 

للمراقبــة بعــن المــكان تــم إعــداده مــن قبــل الهيئــة نهايــة ســنة 2020.

كــا أنهــت الهيئــة بمتــم ســنة 2021 أشــغال لجنــة التتبــع والدعــم لتنفيــذ الاتفاقيــة الموقعــة بــن التعاضديــات 
المعنيــة بإشــكالية الاشــراكات المدفوعــة بالخطــأ، والتــي تمــت بتعليــات مــن رئيــس الحكومــة. وفي هــذا الإطــار، 
تمــت معالجــة وتســوية كافــة ملفــات المتقاعديــن )531 ملفــا( بصفــة نهائيــة. كــا ســويت وضعيــة 3342 منخــرط 

نشــط معنــي بالانخــراط المتكــرر. وســيتم موافــاة رئيــس الحكومــة بحصيلــة تنفيــذ وتتبــع الاتفاقيــة المذكــورة.

بالإضافــة إلى ذلــك، شــارك أطــر ومســؤولي الهيئــة في أشــغال لجــان المراقبــة لاثنتــي عــر )12( جمعيــة للتعــاون 
ــا. تقــدم هــذه  ــة الخاضعــة له ــح العمومي ــة والمصال ــل موظفــي الإدارات العمومي ــم إنشــاؤها مــن قب ــادل ت المتب

اللجــان تقريــر عــن التســيير المحاســبي إلى الجمــع العــام لهــذه الجمعيــات.

المراقبة الاحترازية الشمولية

في مجــال الاســتقرار المــالي، واصلــت الهيئــة مــع بنــك المغــرب والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل والوزارة المكلفــة 
بالماليــة مشــاركتها في عمليــات التنســيق لتتبــع ومراقبــة المخاطــر عــى المســتوى الماكــرو احــرازي، حيث شــاركت في 
أشــغال الاجتماعــن الثالــث عــر والرابــع عــر للجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية. كــا ســاهمت 
الهيئــة بشــكل متواصــل في اللجنــة المنبثقــة عــن لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية للتتبــع الدائــم 

للمخاطــر المحتملــة الناجمــة عــن الأزمــة الصحيــة والتــي قــد تؤثــر عــى متانــة واســتقرار النظــام المــالي.

ــة عــى المخاطــر الشــمولية عــى خارطــة  ــة التنســيق والرقاب ــع عــر، صــادق أعضــاء لجن ــاع الراب خــال الاجت
ــة  ــة في الرقاب ــدة للهيئ ــة الجدي ــاع أيضــا بعــرض المنهجي ــز هــذا الاجت ــة للفــرة 2022- 2024. وتمي ــق اللجن طري



202133

الماكــرو احترازيــة عــى قطــاع التأمــن، اعتــادا عــى التوصيــات التــي أبداهــا صنــدوق النقــد الــدولي عقــب مهمــة 
المســاعدة التقنيــة التــي قــام بهــا في هــذا المجــال لفائــدة الهيئــة.

بالإضافــة إلى ذلــك، وبعــد نــر القانــون رقــم 51.20 المغــر والمتمــم للقانــون رقــم 103.12 المتعلــق بمؤسســات 
ــن عــى  ــن مــروع المنشــور المشــرك للمشرف ــة في تحي ــا، ســاهمت الهيئ ــرة في حكمه ــات المعت ــان والهيئ الائت
ــة  ــة والخاص ــات المالي ــم في التكت ــي تتحك ــات الت ــاه الهيئ ــدة تج ــات الجدي ــدد المتطلب ــذي يح ــالي ال ــاع الم القط

ــر. ــر المخاط ــة وتدب ــة الداخلي ــة والرقاب بالحكام

في إطــار مراقبــة المخاطــر الناشــئة، انكبــت الهيئــة مــن جديــد عــى مشروعين رئيســيين. يتعلــق الأول بمخاطــر المناخ 
والتنميــة المســتدامة، حيــث شــكلت مــع المهنيــن مجموعــة عمــل للتواصــل المنتظــم وتــدارس المواضيــع المتعلقــة 
بهــذا المجــال وكــذا لتتبــع تنزيــل الالتزامــات المضمنــة في خريطــة الطريــق الراميــة إلى توافــق أنشــطة القطــاع المــالي 
مــع التنميــة المســتدامة. وهكــذا، تــم إعــداد اســتمارة لتقييــم حصيلــة أعــال مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن في 
هــذا المجــال وجــرد إنجــازات القطــاع في مــا يتعلــق بالتنميــة المســتدامة وكــذا الإكراهــات التــي تعيــق اســتثماره 
في الطاقــة النظيفــة. كــا تناولــت الاســتمارة الجانــب الخــاص بمــدى إدراك القطــاع للتحديــات وتداعيــات المخاطــر 
المتعلقــة بتغــر المنــاخ عــى نشــاط التأمــن. وفي هــذا النطــاق، شرعــت الهيئــة في إعــداد مــروع تعليمــة بشــأن 

حكامــة وتدبــر المخاطــر الماليــة المتعلقــة بتغــر المنــاخ والبيئــة.

وفي مــا يتعلــق بالمــروع الثــاني والخــاص بالأمــن الســيبراني، وعــى ضــوء التغيــرات التــي جــاء بهــا القانــون رقــم 
ــق  ــة الطري ــن خارط ــة في تحي ــاهمت الهيئ ــه، س ــاص ب ــي الخ ــوم التطبيق ــيبراني والمرس ــن الس ــأن الأم 05.20 بش
المشــركة لهيئــات الإشراف عــى القطــاع المــالي، لا ســيما في مــا يخــص التدابير المتعلقــة بالتقنــن والرقابــة والعقوبات 
وكذلــك تلــك الخاصــة بالجانــب المتعلــق بالتنســيق مــع المديريــة العامــة لأمــن نظــم المعلومــات )DGSSI(. وفي 
ــن  ــاولات التأم ــل مق ــن قب ــت م ــر مخاطــر الإنترن ــق بتدب ــة تتعل ــة في تحضــر تعليم هــذا الإطــار، شرعــت الهيئ

وإعــادة التأمــن.
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وفقــاً لمهامهــا المنصــوص عليهــا في القانــون رقــم 64.12، تســهر الهيئــة عــى احــرام الأشــخاص الخاضعــن لرقابتهــا 
لقواعــد حمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن والأعضــاء والمنخرطــن. كــا أنهــا تتمتــع بصلاحيــة 

التحقيــق في أي شــكاية تتعلــق بالعمليــات والأنشــطة التــي تدخــل في مجــال إشرافهــا.

ــات والتعويضــات. كــا عــززت  ــة وتحســن شروط الضمان ــر التغطي ــة عــى تطوي في مجــال التأمــن، عملــت الهيئ
ــة ومطابقــة عقــود التأمــن. ــة الممارســات التجاري إجــراءات مراقب

في مجال الاحتياط الاجتماعي، واصلت الهيئة جهودها لتحسين نظام معالجة الشكايات.

تحسين التغطية والشفافية وتدابير التعويض

في إطار تطوير عروض التأمين وتوسيع التغطية، قامت الهيئة بالإجراءات الآتية:

• إعداد دراسة لفرض إجبارية التأمين ضد الأمراض المهنية، بمساهمة الوزارة المكلفة بالتشغيل والوزارة المكلفة 	

العام  للتقاعد والتأمين والاتحاد  الوطني  التأمين والصندوق  التأمين وإعادة  بالمالية والجامعة المغربية لشركات 

لمقاولات المغرب؛

• إعداد بعض نماذج عقود التأمين التكافلي لمواكبة الدخول الفعلي لهذا النشاط.	

في ما يتعلق بتحسين نطاق التغطية وعملية تعويض المؤمن لهم، قامت الهيئة ب: 

• تعزيز إخبار المؤمن لهم عن وضعية مدخراتهم من خلال نشر تعليمة تلزم مقاولات التأمين وإعادة التأمين بتوفير 	

كشف وضعية عن عقودهم للرسملة نهاية كل ثلاثة أشهر على الأقل، بالإضافة إلى الكشف السنوي المنصوص 

عليه في مدونة التأمين؛

• إلزام مقاولات التأمين عبر تعليمة بتحسين جودة الخدمة المقدمة للزبناء، لا سيما من خلال تبسيط وتحسين 	

الإجراءات المتعلقة بمعالجة طلبات استرداد وأداء المدخرات بموجب عقود تأمين الرسملة.

من جهة أخرى، منحت الهيئة، وفقًا لصلاحياتها:

• 35 ترخيصا لاكتتاب تأمينات في الخارج، وذلك تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات؛	

• 18 رأيا تقنيا يتعلق بتحويل رأس المال المستحق بموجب عقود التأمين على الحياة والرسملة إلى الخارج؛	

• ترخيصا لإدراج شرط »Cut through« في عقد تأمين الأضرار. 	

مراقبة الممارسات التجارية

في إطار مهمتها لمراقبة الممارسات التجارية بهدف حماية المؤمن لهم، قامت الهيئة ب:

• إجراء مهمة افتحاص لعقود التأمين على الرسملة المعروضة من قبل مقاولة للتأمين؛	

• إجراء تحقيقات للتأكد من تنزيل مقاولات التأمين للمتطلبات الجديدة بخصوص دفع التعويضات بالتزامن مع 	

توقيع وصل أداء التعويض؛

• السهر على احترام مقاولات التأمين لالتزاماتها المتعلقة بأداء التعويض بالنسبة لعقود التأمين على الوفاة المقرونة 	

بالقروض؛

• التعويضات 	 جانب  همت  للمراقبة  خضعت  للتأمين  مقاولة  طرف  من  تصحيح  مخطط  تنزيل  على  الإشراف 

المتعلقة بالتأمين على العربات؛

حماية المؤمن لهم والمنخرطين والأعضاء
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• مراقبة مواقع الكترونية لمقاولات التأمين ووسطاء التأمين للتأكد من احترامها للمتطلبات التنظيمية، لا سيما في 	

ما يتعلق بحماية المؤمن لهم؛

• القيام ب 81 مهمة مراقبة بعين المكان10 همت وسطاء للتأمين ومكاتب للتسيير المباشر.	

 وعقــب عمليــات تفتيــش11 تمــت خــال ســنتي 2020 و2021، تــم فــرض عقوبــات تأديبيــة عــى 69 وســيط تأمــن 
وغرامــات إداريــة عــى 21 وســيط تأمــن.

مراقبة مطابقة عقود التأمين

في إطــار المســطرة الجديــدة للمراقبــة البعديــة لعقــود التأمــن والتــي بــدأ سريانهــا منــذ فاتــح شــتنبر 2019، قامــت 
ــي  ــا لمســاعدة القطــاع لتبن ــم عرضهــم في الســوق12. كــا واصلــت عمله ــة بافتحــاص 88 منتوجــا للتأمــن ت الهيئ
هــذا النهــج الجديــد، مــن خــال تزويــد مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن بنــاذج جديــدة مــن العقــود والقوائــم 

المرجعيــة وتحيــن نمــاذج العقــود والقوائــم المرجعيــة المعمــول بهــا.

تدبير الشكايات

بالنســبة لقطــاع التأمــن، تلقــت الهيئــة 3061 شــكاية13 مقابــل 2379 شــكاية ســنة 2020، مســجلة بذلــك ارتفاعــا 
بنســبة 29%. وقــد بلــغ عــدد الشــكايات المحالــة عــن طريــق المنصــة الإلكترونيــة لتدبــر الشــكايات 1883 وهــو 

مــا يمثــل %62.

وبلــغ عــدد الشــكايات التــي تقــدم بهــا المحامــون مــن أجــل تنفيــذ الأحــكام الصــادرة عــن المحاكــم 1294 شــكاية14، 
حيــث تمثــل 42% مــن الشــكايات التــي توصلــت بهــا الهيئــة.

حســب فــروع التأمــن، همــت الشــكايات بالخصــوص التأمــن عــى العربــات )1867 شــكاية( والأخطــار المختلفــة 
)479 شــكاية( والتأمــن ضــد حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة )337 شــكاية(.

ووصل معدل أجل معالجة وإغلاق الشكايات الواردة على الهيئة 38 يوما15.

وفي مــا يتعلــق بقطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي، توصلــت الهيئــة ب 383 شــكاية16، 260 شــكاية منهــا تتعلــق بالتأمــن 
ــد  ــي للتقاع ــدوق الوطن ــد والصن ــق بقطــاع التقاع ــن المــرض والتعاضــد و123 شــكاية تتعل ــاري الأســاسي ع الإجب

والتأمــن، مســجلة بذلــك ارتفاعــا بنســبة 29% مقارنــة مــع ســنة 2020.

10    التفاصيل الخاصة بوسطاء التأمين ومكاتب التسيير المباشر الخاضعة للمراقبة بعين المكان واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

11  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

12  التفاصيل الخاصة بعقود التأمين الخاضعة لمراقبة بعدية واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

13  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية الشكايات واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

14  التفاصيل الخاصة بعدد وصفات المشتكي واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

15  التفاصيل الخاصة بمعدل أجل إغلاق الشكايات واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

16  التفاصيل الخاصة بالشكايات المتعلقة بقطاع الاحتياط الاجتماعي واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق
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التربية المالية

قامــت الهيئــة وفقًــا لاســراتيجيتها في مجــال التربيــة الماليــة بعــدة إجــراءات تســتهدف عمــوم المواطنــن باســتعمال 
آليــات تواصــل ملائمــة أخــذا بعــن الاعتبــار الإكراهــات التــي فرضتهــا الحالــة الصحيــة المتعلقــة بجائحــة فــروس 

كورونــا. وهكــذا تميــزت ســنة 2021 ب:

• مواصلة برنامج للتوعية الإذاعية: غطى هذا البرنامج، الذي تم بثه على مدار السنة في ثلاث محطات إذاعية 	

المواطنين على  إلى إطلاع عموم  البرنامج  الاجتماعي. ويهدف هذا  بالتأمين والاحتياط  وطنية، مواضيع متعلقة 

الأساسية  المعارف  ترسيخ  وكذا  والمرض  والتعاضد  التقاعد  وأنظمة  التأمين  عقود  إطار  والالتزامات في  الحقوق 

المتعلقة بهذه المجالات؛

• تنظيم النسخة الثانية من الندوة الرقمية »نوضح لك التأمين« حول التأمين على العربات: الهدف من هذه الندوة 	

الموجهة للعموم التعريف بالمفاهيم الأساسية لهذا التأمين؛

• الهيئة 	 قامت  الفئات،  استقطاب جمهور واسع وعرض محتوى ملائم لمختلف  أجل  للتوعية: من  إنتاج دعائم 

بإعداد دعائم متنوعة للتوعية والتربية المالية:

– إنتاج مقاطع فيديو تعليمية خاصة بالتأمين التكافلي للبت على شبكات التواصل الاجتماعي؛	

– إعداد بطاقات إرشادية وبطاقات » Step by Step«، تقدم إلى الرأي العام محتوى ومعلومات حول التأمين 	

والاحتياط الاجتماعي؛

– إنتاج رسوم متحركة تستهدف الشباب لتقديم مواضيع مختلفة تتعلق بالتأمين والاحتياط الاجتماعي؛	

– نشر الدليل الثاني المتعلق بنظام التأمين للتغطية ضد عواقب الوقائع الكارثية، مع تسليط الضوء على نظام 	

الإعانــات لفائـدة الأشـخاص الذاتييـن الذيـن لا يتوفـرون علـى أي تغطية؛

– وضع منصة إلكترونية حول التأمين والاحتياط الاجتماعي في إطار مشاركة الهيئة في أيام الثقافة المالية 2021 	

)GLOBAL MONEY WEEK(؛

– وضع خط تحريري على صفحة الهيئة بموقع التواصل الاجتماعي »فيسبوك« من آجل تعزيز التربية المالية؛	

– المشاركة في برامج مختلفة لتوعية وتعريف عموم الجمهور بمفاهيم وأساسيات التأمين.	

بالمــوازاة مــع برامــج التربيــة الماليــة، عملــت الهيئــة عــى مواكبــة المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة مــن خــال 
ــة التحســيس  ــن بغي ــن والأكاديمي ــة والجامعي ــدة الطلب ــة عــن بعــد لفائ ــدوات الأكاديمي ــم سلســلة مــن الن تنظي

ــاط الاجتماعــي. ــع التــي تهــم التأمــن والاحتي بالمواضي

مــن جهــة أخــرى، وضعــت الهيئــة منصــة للتكويــن عــن بعــد »E-Wassit Taamine« لفائــدة وســطاء التأمــن. 
تنــدرج هــذه المبــادرة في إطــار مجهــودات الهيئــة لمواكبــة الوســطاء مــن أجــل تحســن مهاراتهــم ومســاعدتهم عــى 
تطويــر أنشــطتهم وتحســن الإرشــاد ومــن تــم حمايــة المؤمــن لهــم. وهكــذا، أتــم حــوالي ســتين وســيطا بنجــاح 

مســار »E-Wassit Taamine« خــال ســنة 2021.

كــا قامــت الهيئــة خــال ســنة 2021 بإصــدار ثــاث رســائل إخباريــة موجهــة لوســطاء التأمــن تناولــت مواضيــع 
ومســتجدات تتعلــق بالمهنــة.

في الأخــر، قامــت الهيئــة بإعــادة تصميــم موقعهــا الإلكــروني بغيــة إثــراء محتــواه وتســهيل الولــوج إلى المعلومــة 
مــع ضــان تصفــح ذكي وتصميــم ملائــم.
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ــت  ــن 2021 - 2023 وواصل ــا ب ــدة م ــرة الممت ــراتيجي للف ــا الاس ــة مخططه ــت الهيئ ــنة 2021، أطلق ــال س خ
ــة  ــت الهيئ ــات، أطلق ــاز الدراس ــى مســتوى إنج ــالي. ع ــة للشــمول الم ــة في الاســراتيجية الوطني مشــاركتها الفاعل
دراســتين هامتــن، تتعلــق الدراســة الأولى برقمنــة قطــاع التأمــن، فيــا تهــدف الدراســة الثانيــة إلى تطويــر ســوق 
 IFRS وطنــي لإعــادة التأمــن. في الأخــر، قامــت الهيئــة بتكليــف مكتــب دراســات بمهمــة مواكبــة تنزيــل معايــر

ــة لقطــاع التأمــن. ــك بهــدف ترســيخ الشــفافية المالي وذل

إطلاق المخطط الإستراتيجي 2021 - 2023 17

ــن  ــاركية، ضم ــة تش ــي ومقارب ــر جماع ــة لتفك ــاء كنتيج ــذي ج ــراتيجي 2021 - 2023، ال ــط الإس ــدرج المخط ين
ــاث  ــد لث ــة، تمت ــذ إحــداث الهيئ ــة، من ــق ثاني ــا يحــدد خارطــة طري ــة، ك ــة الإســراتيجية للهيئ اســتمرارية الرؤي

ــة: ــداف عملي ــمة إلى أه ــراتيجية، مقس ــات اس ــاث توجه ــول ث ــط ح ــذا المخط ــور ه ــنوات. يتمح س

	1 العمل على الارتقاء بالإشراف والرقابة نحو أفضل الممارسات والمعايير الدولية لفائدة حماية المواطن: من خلال .

هذا التوجه، ترمي الهيئة إلى مواصلة مشروع تقارب قوانينها مع المعايير الدولية، وتعزيز متانة قطاع التأمين من 

خلال الرقابة الاحترازية وكذا الحفاظ على مساهمتها في تعزيز الإطار القانوني للاحتياط الاجتماعي. كما تعتزم 

الهيئة تحسين حماية المؤمن لهم والمنخرطين من خلال تقوية الرقابة على الممارسات التجارية في قطاع التأمين، 

ومراقبة الممارسات تجاه المؤمن لهم والمنخرطين وكذا تكريس الثقافة المالية لخدمة المواطن.

2 - إنعاش قطاع تأمين مسؤول، حديث وشمولي في عصر الرقمنة والمساهمة في تطوير قطاع الاحتياط الاجتماعي: 	.

تعتزم الهيئة متابعة تنفيذ استراتيجيتها الهادفة إلى تطوير قطاع التأمين ودعمه في تحوله الرقمي. في ما يخص 

قطاع الاحتياط الاجتماعي، حددت الهيئة مجموعة من الأهداف لمواكبة الورش الوطني الذي أطلقه جلالة الملك 

محمد السادس نصره الله والمتعلق بتعميم التغطية الاجتماعية على جميع المغاربة.

3 الهيئة 	. تعتزم  الوطنية والدولية:  بيئتها  الجهود من أجل هيئة مرنة، مبتكرة ورقمية، منفتحة على  - مواصلة 

مواصلة عصرنتها مع التركيز على المرونة والتحول الرقمي كما تسعى إلى رفع مستوى أدائها من خلال تعزيز 

الابتكار.

المشاركة في الإستراتيجية الوطنية للشمول المالي  

ــة للشــمول المــالي. هكــذا،  ــة في تنزيــل الإســراتيجية الوطني ــة مشــاركتها الفاعل خــال ســنة 2021، واصلــت الهيئ
ــة بوضــع  ــات المعني ــة بمشــاركة الجه ــن الشــمولي«، قامــت الهيئ ــة عمــل »التأم ــة عــى مجموع ــا مشرف وبصفته

ــا: ــة في خارطــة طريقه مجموعــة مــن الإجــراءات المتضمن

• على المستوى التنظيمي، تم إعداد مشروع منشور يتضمن تعريفاً للتأمينات الصغرى ويرخص بموجبه لمؤسسات 	

التقنين ووضعه في  التأمين. وقد تمت المصادقة على هذا المشروع من قبل لجنة  النوع من  الأداء بتوزيع هذا 

مسطرة المصادقة؛

• على مستوى العرض، قامت الهيئة بإعداد نماذج لعقود التأمينات الصغرى ودليل موجه لمقاولات التأمين وإعادة 	

17  انظر تفاصيل المخطط الاستراتيجي للهيئة في الملحق

الدراسات والمشاريع الاستراتيجية
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التأمين من أجل مساعدتها على إعداد وتسويق هذا النوع من العقود؛

• في ما يتعلق بالتكوين والثقافة المالية، قامت الهيئة بإعداد وحدة تكوينية خاصة بالتأمين الشمولي لدمجها في 	

منصة »E-Wassit Taamine«. كما قامت الهيئة بإعداد محتوى تعليمي لتعميم فهم التأمينات الصغرى لدى 

عموم الجمهور وذلك بمساهمة المؤسسة المغربية للثقافة المالية.

التأمين التكافلي في خدمة المالية التشاركية

خــال ســنة 2021، قطــع التأمــن التكافــي خطــوة مهمــة عــر اســتكمال إطــاره القانــوني ومنــح الاعتــاد لثــاث مقــاولات للتأمــن 

ــة التشــاركية: ــزة المهمــة لنظــام المالي ــخ الرئيســية التــي ميــزت إعــداد هــذه الركي التكافــي. في مــا يــي عــرض للمحطــات والتواري

• 22 غشت 2019: نشر القانون رقم 87.18 بتغيير وتتميم القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات في الجريدة الرسمية؛	

• 12 مارس 2020 : صدور الرأي بالمطابقة للمجلس العلمي الأعلى بخصوص 4 مشاريع قرارات :	

– مشروع قرار للوزير المكلف بالمالية بتطبيق بعض مقتضيات القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات في ما يخص التأمين 	

التكافلي؛

– مشروع قرار للوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لعقد التأمين التكافلي »الوفاة / العجز« )*(؛	

– مشروع قرار للوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لعقد »الاستثمار التكافلي«)*(؛	

– مشروع قرار للوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لعقد التأمين التكافلي »المتعدد الأخطار للبناية«)*(.	

– 21 ماي 2020 : نشر المرسوم رقم 2.20.323 بتطبيق أحكام المواد 5-10 و 1-36 و248 و1-248 من القانون رقم 17.99 المتعلق 	

بمدونة التأمينات في الجريدة الرسمية عدد 6884؛

• 24 يونيو 2020 : صدور الرأي بالمطابقة للمجلس العلمي الأعلى بخصوص مشروع المنشور بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 17.99 	

المتعلق بمدونة التأمينات، في ما يخص التأمين التكافلي؛

•  26 ماي 2021: الموافقة على المخطط المحاسبتي للتأمين من قبل المجلس الوطني للمحاسبة؛	

• 28  يوليوز 2021 : صدور الرأي بالمطابقة للمجلس العلمي الأعلى على نموذج نظام تسيير صندوق التأمين التكافلي؛	

• 11 أكتوبر 2021 : نشر قرار وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة رقم 2402.21 المتعلق بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 17.99 	

المتعلق بمدونة التأمينات في ما يخص التامين التكافلي في الجريدة الرسمية عدد 7029؛

• بمدونة 	 المتعلق   17.99 رقم  القانون  أحكام  بعض  بتطبيق   AS/02/21 رقم  بالنيابة  الهيئة  رئيس  منشور  نشر   :2021 أكتوبر   25

التأمينات، في ما يتعلق بالتأمين التكافلي في الجريدة الرسمية عدد 7033؛

• 10 دجنبر 2021 : منح الاعتماد لثلاث مقاولات للتأمين وإعادة التأمين التكافلي.	
18

 18 )*( تم التخلي عن مشاريع قرارات الوزير المكلف بالمالية بتحديد الشروط النموذجية العامة لفائدة نموذج لعقود التأمين التكافلي.	
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رقمنة قطاع التأمينات

نظــرا للآفــاق الواعــدة والفــرص التــي تتيحهــا الرقمنــة في مجــال تطويــر التأمــن وتحســن تجربــة الزبــون، وضعــت 
الهيئــة رقمنــة القطــاع في صميــم أولوياتهــا.

بعــد الدراســة التــي قامــت بهــا الهيئــة ســنة 2020 حــول توزيــع منتجــات التأمــن في عــر الرقمنــة، والتــي يجــري 
ــاً تنزيــل نتائجهــا وصياغــة تعليمــة تؤطــر البيــع الإلكــروني لعقــود التأمــن والتــي وصــل إعدادهــا لمراحــل  حالي
متقدمــة، قامــت الهيئــة خــال ســنة 2021 بتوقيــع شراكــة مــع المؤسســة الماليــة الدوليــة، عضــوة مجموعــة البنــك 

الــدولي، والتــي تهــدف مــن خلالهــا إلى تزويــد الهيئــة باســراتيجية شــمولية لتشــجيع رقمنــة قطــاع التأمــن.

 ومــن المزمــع أن تــؤدي هــذه الشراكــة إلى إعــداد تشــخيص حــول رقمنــة التأمــن في المغــرب، مــن خــال إجــراء 
ــي إنجازهــا  ــة للإجــراءات والمشــاريع الت ــة الراهن ــل للوضعي ــة وتحلي ــة الحالي ــة والتنظيمي ــة القانوني دراســة للبيئ
لرقمنــة القطــاع. كــا ســيتم إجــراء دراســة مقارنــة للتجــارب الدوليــة لتحديــد التوجهــات الاســراتيجية وإعــداد 

خارطــة طريــق، مــع مراعــاة خصوصيــات ســوق التأمــن الوطنــي والتحديــات المتعلقــة برقمنتــه.

تطوير سوق إعادة التأمين

بالإضافــة إلى مراقبــة مــاءة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وحمايــة المؤمــن لهــم، تهتــم الهيئــة بموجــب قانــون 
إحداثهــا بتطويــر ســوق التأمــن وإعــادة التأمــن الوطنــي. بخصــوص هــذه المهمــة، أطلقــت الهيئــة طلــب عــروض 

لإنجــاز دراســة تهــدف إلى تشــخيص ســوق إعــادة التأمــن في المغــرب وصياغــة توصيــات لتطويــره.

وتعد هذه الدراسة من المشاريع المدرجة في المخطط الاستراتيجي للهيئة حيث تهدف إلى:

• تقييم الإطار القانوني والتنظيمي المنظم لإعادة التأمين وتحديد السبل الكفيلة بتحسينه بما يتماشى مع المعايير 	

الدولية وأفضل التجارب في هذا المجال؛

• تحليل العرض والطلب المحليين وتقييم الجوانب المختلفة المتعلقة بشروط ولوج معيدي التأمين الدوليين؛	

• التأمين وتشجيع الفاعلين على استعمال هذه القدرة 	 اقتراح توجيهات وتوصيات لتنمية القدرة المحلية لإعادة 

البيضاء  الدار  لمدينة  المالي  القطب  العمومية في جعل  السلطات  الاعتبار طموح  بعين  الأخذ  مع  كاف،  بشكل 

)CFC( قطبا اقتصادياً وماليا إقليميًا؛

• تحديد الدور الذي يمكن أن تلعبه إعادة التأمين الوطنية في تحقيق أهداف النموذج التنموي الجديد.	

تنزيل المعايير الدولية للإبلاغ المالي

بعــد إصــدار الهيئــة خــال ســنة 2020 لتعليمــة تحــدد شروط إعــداد البيانــات الماليــة مــن قبــل مقــاولات التأمــن 
ــب  ــة عــن طل ــت الهيئ ــالي )IFRS(، أعلن ــاغ الم ــة للإب ــر الدولي ــا للمعاي ــا وفقً ــاغ به ــادة التأمــن ونشرهــا والإب وإع
ــن هــذه  ــل هــذا الإطــار المرجعــي. ويرتقــب م ــن في تنزي ــة الفاعل ــدف مواكب ــن مســاعدة به عــروض للاســتفادة م
ــة إلى وضــع خارطــة  ــورة بالإضاف ــر المذك ــل المعاي ــن في تنزي ــاولات التأم ــدم أشــغال مق ــدى تق ــم م المســاعدة، تقيي
طريــق مــن أجــل قيــادة وتتبــع المــروع واســتفادة الهيئــة مــن دعــم تقنــي في هــذا المجــال وبالتــالي تطويــر قطــب 

للخــرات.
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التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر 
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التدقيق الداخلي 

خــال ســنة 2021، أســفر برنامــج التدقيــق الداخــي للهيئــة عــن إنجــاز 7 مهــام غطت مجــالات »المهــن« و»الدعم« 
و»الأنشــطة الأفقية«.

ــاط الاجتماعــي«  ــات الاحتي ــة تعاضدي ــق الداخــي مهمــة »مراقب بالنســبة لمجــال »المهــن«، شــمل برنامــج التدقي
ــاغ المتعلقــة بالتأمــن«. ــة المتعلقــة بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن« و»أنشــطة الإب ــات الإداري و»العقوب

في مــا يتعلــق بمجــال »الدعــم« و»الأنشــطة الأفقيــة«، ركــزت مهمــة التدقيــق عــى »عمليــة تخطيــط الميزانيــة« 
وعــى »أنشــطة التواصــل الداخــي والخارجــي«.

بالإضافة إلى ذلك، شمل التدقيق العمليات والتدابير التي اتخذتها الهيئة بخصوص تدبير جائحة كوفيد 19.

تدبير المخاطر

عــرف نظــام تدبــر المخاطــر بالهيئــة مراجعــة خريطــة المخاطــر وذلــك بعــد إطــاق مشروعــي التصديــق 
ISO 27001 وISO 27701 المتعلقــن عــى التــوالي بــإدارة الأمــن المعلومــاتي وإدارة حمايــة الحيــاة الخاصــة. 
إضافــة إلى ذلــك، تــم إدخــال مقيــاس جديــد لتقديــر تأثــر الخطــر الإجــالي في نظــام إدارة المخاطــر الشــاملة 

الخاصــة بالهيئــة.

عــاوة عــى ذلــك، وبالنظــر إلى الوضــع الصحــي المرتبــط بوبــاء كوفيــد 19 الــذي عــرف انتشــارا خــال ســنة 2021 
أيضــا، واصلــت خليــة إدارة الأزمــات أنشــطتها، لا ســيما في مــا يتعلــق بمتابعــة التنفيــذ الأمثــل لمخطــط اســتمرارية 

الأنشــطة وفقًــا للمســاطر المعتمــدة.

أنشطة الدعم 

في مــا يخــص أنشــطة الدعــم، واصلــت الهيئــة مجهوداتهــا مــن أجــل تطويــر رأســالها البــري مــن خــال تســخير 
المــوارد المناســبة لتجويــد الكفــاءات وتعزيــز الخــرات وبالتــالي أداء مهامهــا عــى أمثــل وجــه. 

عــى صعيــد تنميــة رأس المــال البــري، قامــت الهيئــة بتنزيــل مخططهــا التكوينــي لســنة 2021 19، حيــث اســتفاد 
128 مســتخدما مــن 51 دورة تكوينيــة. وبلــغ متوســط ​​عــدد أيــام التكويــن لــكل مســتخدم 6.3 مقابــل 4.6 خــال 

ســنة 2020.

كما تميزت سنة 2021 بـ:

• مغادرة 8 مستخدمين )2 أحيلا على التقاعد و6 استقالات(؛	

• توظيف 21 مستخدما جديدا.	

ــر 2021، 155 مســتخدما، 48% منهــم نســاء و52% رجــال  ــة دجن ــة في نهاي ــغ عــدد مســتخدمي الهيئ هكــذا، بل
ــا. بمتوســط ​​عمــر بلــغ 39 عامً

19  انظر عدد المستخدمين الذين تم تكوينهم والاستثمار المنجز حسب التخصصات في الإحصائيات المشار إليها في الملحق

التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر وأنشطة الدعم
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وبخصــوص التدبــر الاســتباقي للمــوارد البشريــة، عرفــت ســنة 2021 اســتكمال الدراســة المتعلقــة بكل مــن مراجعة 
خريطــة الوظائــف ومعيــار الأجــور وكــذا الدراســة المتعلقــة بتقييــم العــدد الملائــم لأجــراء الهيئة.

كــا واصلــت الهيئــة تعزيــز نظــم المعلومــات مــن خــال تسريــع رقمنــة الأنشــطة المهنيــة وأنشــطة الدعــم داخــل 
مصالــح الهيئــة وكــذا إثــراء وظائــف التطبيقــات قيــد الاســتخدام. 

ــع  ــة جمي ــدف رقمن ــينها به ــا وتحس ــدة تطبيقاته ــز قاع ــة تعزي ــت الهيئ ــات، واصل ــم المعلوم ــق بنظ ــا يتعل في م
ــة. ــف القائم ــن الوظائ ــم وتحس ــات الدع ــن وعملي ــم المه ــي ته ــال الت الأع

في مجــال التأمينــات، تمــت إضافــة وظائــف جديــدة عــى منصتــي »Web’Inter« و«EchangeEAR« وذلــك مــن 
أجــل تبســيط وإغنــاء تبــادل المعلومــات بــن الهيئــة والمهنيــن. كــا تــم تطويــر نظــام معلومــات جغــرافي بنســختين 

أحدهــا موجــه لمقــاولات التأمــن والآخــر لعمــوم الجمهــور.

للإبــاغ  منصــة  التقاعــد  صناديــق  رهــن  الهيئة بوضــع  قامــت  الاجتماعــي،  الاحتيــاط  يخــص  مــا  في 
ــا قدمتهــا  ــا مــن أصــل 438 بيانً )EchangeRET(. أســفرت الفــرة الأولى للتصريــح عــن تحميــل 339 بيانً
ــد مخصــص لمحــاكاة إســقاطات  ــق جدي ــة خــال هــذه الســنة باســتخدام تطبي ــا قامــت الهيئ المنصــة. ك
التعريفــة المرجعيــة الوطنيــة )TNR( بنــاء عــى المعلومــات المدخلــة والمتعلقــة بالفئــات المســتفيدة، 

ــة.. ــات، والأدوي ــة، والعلاج والأنظم

بالإضافــة إلى ذلــك، عــززت الهيئــة أمــن نظــام المعلومــات مــن خــال تحديــث حمايــة التطبيقــات وإنشــاء شــباك 
وحيــد آمــن. في هــذا الإطــار، قامــت الهيئــة بــراء واســتخدام منظومــة معلوماتيــة اســتجابة للتوصيــات الأمنيــة 

الصــادرة عــن المديريــة العامــة لأمــن نظــم المعلومــات.

أطلقــت الهيئــة كذلــك مشروعــا لمواكبــة وضــع نظامــن لــإدارة في إطــار تعزيــز النظــام الأمنــي ​​لنظــم المعلومــات 
ومطابقــة القانونــن رقــم 09.08 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص الذاتيــن تجــاه معالجة المعطيــات ذات الطابع الشــخصي 
 )SMSI( والقانــون رقــم 05.20 المتعلــق بالأمــن الســيبراني. يتشــكل هــذا النظــام مــن نظــام لإدارة أمــن المعلومــات
 ISO وفقًــا للمعيــار الــدولي )SMVP( ونظــام لإدارة حمايــة الحيــاة الخصوصيــة ISO 27001 وفقًــا للمعيــار الــدولي

27701. ومــن المرتقــب أن تصــدر التصديقــات المقابلــة خــال نهايــة ســنة 2022 بعــد وضــع المتطلبــات اللازمــة.

عــى صعيــد آخــر، بــدأت الهيئــة في رقمنــة وظيفــة الــراء مــن خــال التــزود ووضــع منصــة إلكترونيــة لتقديــم 
ــة للمشــريات. ومــن المرتقــب أن يمكــن تشــغيل هاتــن  ــإدارة الالكتروني ــق ل ــات العــروض واســتخدام تطبي طلب

المنظومتــن المعلوماتيــن مــن ضــان التتبــع المســتمر لجميــع إجــراءات عمليــة الــراء وشــفافيتها.

في مــا يتعلــق بالســلوك المهنــي والأخلاقيــات، أطلقــت الهيئــة مــروع للمســاعدة التقنيــة عــى وضــع نظــام لتدبــر 
مكافحــة الرشــوة وذلــك بهــدف الحصــول عــى شــهادة التصديــق وفقًــا لمعيــار ISO 37001. وينــدرج هــذا الإجــراء 
ــة بمجموعــة مــن  ــك، قامــت الهيئ ــز النزاهــة ومكافحــة الرشــوة20. وبالمــوازاة مــع ذل ــة بتعزي ــزام الهيئ ضمــن الت

الــدورات التحسيســية والتوعويــة لفائــدة مســتخدميها بشــأن مكافحــة الرشــوة عــى مــدار الســنة.

20  تجــدر الإشــارة إلى أنــه في نونــر 2019، وقعــت الهيئــة اتفاقيــة تعــاون جماعــي في مجــال منــع ومكافحــة الرشــوة في القطــاع المــالي مــع الهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة 

مــن الرشــوة ومحاربتهــا، بنــك المغــرب والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل.
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رغــم الظرفيــة المرتبطــة بالأزمــة الصحيــة والتــي أثــرت بشــكل ســلبي عــى وتــرة التبادل وحــدت مــن التنقــات إلى 
الخــارج، واصلــت الهيئــة ديناميتهــا وانخراطهــا في الجمعيــات الدوليــة للرقابــة واتخــاذ مبــادرات لتعزيــز الــراكات 

والتعــاون مــع نظرائها.

هكــذا، تــم انتخــاب الهيئــة كعضــو في لجنــة الاختيــار داخــل الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن. وأصبحــت الهيئــة 
تضــم هــذا المنصــب إلى جانــب عضويتهــا في كل مــن اللجنــة التنفيذيــة ولجنــة التدقيــق والمخاطــر. كــا شــاركت 
ــدى التأمــن  ــم ومنت ــل والتقيي ــة التنزي ــة لاســيما داخــل لجن ــدار الســنة في أشــغال هــذه الجمعي ــة عــى م الهيئ
الشــمولي ومجموعــة »الأســواق الناشــئة والاقتصــادات الناميــة - EMDE«. وســاهمت إضافــة إلى ذلــك في عمليــة 
ــة  ــق بالمراقب ــن ICP 9( 9( المتعل ــاسي للتأم ــدأ الأس ــل المب ــراء لتنزي ــم النظ ــامل )GME(21 وفي تقيي ــع الش التتب
ــة  ــر الوقائي ــق بالتداب ــن )ICP 10( المتعل ــاشر للتأم ــاسي الع ــدأ الأس ــل المب ــن ولتنزي ــة للمراقب ــر الموجه والتقاري

ــات. ــة والعقوب ــر التصحيحي والتداب

تميــزت ســنة 2021 كذلــك بانتخــاب الهيئــة لرئاســة مجموعــة مراقبــي التأمــن الفرنكوفونيــة )GCAF(، وشــاركت 
ــل حــول  ــة إلى تنشــيطها لورشــة عم ــة إضاف ــات التقني ــن الاجتماع ــد م ــة في العدي ــن هــذه المجموع ــك ضم كذل
»المــاءة القائمــة عــى المخاطــر )SBR(« وورشــة عمــل حــول »نظــام التغطيــة ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة في 

المغــرب« لفائــدة أعضــاء هــذه المجموعــة.

مــن جهــة أخــرى، بــاشرت الهيئــة الأعــال التحضيريــة لاكتســاب العضويــة في البروتوكــول متعــدد الأطــراف للتعــاون 
 )IAIS( ــن ــي التأم ــة لمراقب ــة الدولي ــل الجمعي ــن قب ــه م ــم إحداث ــذي ت ــة ال ــراض الرقاب ــات لأغ ــادل المعلوم وتب

والــذي يضــم أكــر مــن 160 هيئــة عضــو في هــذه الجمعيــة. 

إضافــة إلى ذلــك، قامــت الهيئــة باستشــارة بعــض النظــراء لدراســة تجاربهــم وممارســاتهم، حــول نشــاط وســطاء 
التأمــن وممارســات التعويــض في التأمــن عــى الحيــاة.

ــال  ــن الأع ــد م ــة في العدي ــاركت الهيئ ــة، ش ــات دولي ــدة هيئ ــاً في ع ــوًا فاع ــا عض ــك، وبصفته ــى ذل ــاوة ع ع
ــربي  ــاد الع ــة كالاتح ــة والإقليمي ــات ومؤسســات الإشراف الدولي ــا جمعي ــي نظمته ــات والتظاهــرات الت والاجتماع
لمراقبــي التأمــن واللجنــة التنفيذيــة للجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمينــات ومنتــدى التأمــن المســتدام والمنظمــة 

ــة للضــان الاجتماعــي... ــة الدولي ــي التقاعــد والجمعي ــة لمراقب الدولي

ــادل. كــا  ــات للتب ــة ومنتدي ــة في ورشــات عمــل تكويني ــادل الخــرات، شــاركت الهيئ ــد التعــاون وتب وعــى صعي
بــادرت بتنظيــم مهــات تخــص المســاعدة التقنيــة لفائــدة بعــض المراقبــن لــدى نظرائهــا مــن هيئــات الرقابــة.

إضافــة إلى ذلــك، ســاهمت الهيئــة إلى جانــب الــوزارة المكلفــة بالماليــة وممثــي القطــاع في النســخة الثانيــة مــن 
ــز  ــذي تمي ــن )A2ii( وال ــوج إلى التأم ــادرة الول ــه مب ــذي أطلقت ــمولي« )iii-Lab( ال ــن الش ــكار التأم ــر »ابت مخت
ــاء  ــدا(. وتشــكل هــذه النســخة جــزءا مــن البرنامــج الــدولي لبن بمشــاركة 3 دول أخــرى )الأرجنتــن والهنــد وروان
ــر  ــز تطوي ــول مبتكــرة لتعزي ــن أجــل إيجــاد حل ــوج إلى التأمــن )A2ii( م ــادرة الول ــه مب ــذي وضعت ــدرات، ال الق
أســواق التأمــن الشــمولي. وقــد توجــت هــذه النســخة بتنظيــم ورشــة عمــل وطنيــة لعــرض نتائــج التفكــر الأوليــة 

ــة المبتكــرة. والنــاذج الأولي

21  يتعلق الأمر بإطار لتقييم التوجهات والمخاطر في قطاع التأمين على المستوى العالمي والتي تشكل ركيزة مهمة للإطار الشامل لتقييم وتخفيف المخاطر النظامية.
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في مــا يتعلــق بالتنميــة المســتدامة والمخاطــر المناخيــة، نظمــت الهيئــة ورشــة عمــل مــع كتابــة منتــدى التأمــن 
المســتدام مــن أجــل مناقشــة المبــادئ التوجيهيــة الرئيســية التــي يجــب اتباعهــا لوضــع إطــار تنظيمــي خــاص بهــذه 

المخاطــر.

 ،)Insurance Fellowship Program( مــن جهــة أخــرى، وفي إطــار النســخة الجديــدة المخصصــة لقطــاع التأمــن
GLO� )اس�ـتفاد بع�ـض مس�ـتخدمي الهيئ�ـة م�ـن البرنام�ـج التكوين�ـي ال�ـذي أطلق�ـه مرك�ـز الشراك�ـة المالي�ـة العالمي�ـة) 

.)FSA( الــذي أسســته الوكالــة اليابانيــة للخدمــات الماليــة )PAC

ــة عــى  ــة الاحترازي ــق بإطــار الرقاب ــاني تتعل ــزي الموريت ــك المرك ــدة البن ــة لفائ ــة مســاعدة تقني كــا قدمــت الهيئ
التأمــن. ويرتقــب أن تتــم المرحلــة الثانيــة مــن هــذه المســاعدة في شــكل دورة تدريبيــة داخــل مقــر الهيئــة خــال 

ســنة 2022.

إلى جانــب ذلــك، شــاركت الهيئــة أيضــا في مهمــة الخــراء حــول المعايــر الأوروبيــة لتحديــث قوانــن قطــاع التأمــن 
.)DTFE( في المغــرب والتــي نظمتهــا مديريــة الخزينــة والماليــة الخارجيــة
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حساب الموارد والمصاريف

خــال ســنة 2021، بلــغ مجمــوع مــوارد الهيئــة 207 مليــون درهــم، مســجلا ارتفاعــا بنســبة %1,5. وتعــزى هــذه 
الزيــادة إلى ارتفــاع مســاهمات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن )%7,3+( التــي تشــكل المصــدر الأســاسي لهاتــه 
المــوارد، نتيجــة النمــو الإيجــابي لحجــم معامــات قطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن )%8,9 +( مقارنــة مع ســنة 2020. 

وبلغ مجموع المصاريف  168,8مليون درهم ويتوزع على الشكل الآتي: 

• مصاريف المستخدمين: بلغت هذه المصاريف 91,3 مليون درهم )2,7%-(؛	

• مصاريف خارجية أخرى: سجلت هذه المصاريف مبلغ 26.3 مليون درهم )0,4%+(؛	

• مشتريات مستهلكة من مواد ولوازم: بلغت هذه المصاريف 1,9 مليون درهم )52,3%+(؛	

• مصاريف غير جارية: بلغت هذه المصاريف 2,4 مليون درهم )%85,7-(.	

بلغــت النتيجــة الصافيــة مبلــغ 38,2 مليــون درهــم وســرصد بأكملهــا لتكويــن رأســال احتياطي، وفقــا لمقتضيات 
المــادة 33 مــن القانون رقــم 64.12.

الحصيلة

بمتــم ســنة 2021، ارتفــع مجمــوع حصيلــة الهيئــة إلى 307,7 مليــون درهــم مقابــل 279,3 مليــون خــال ســنة 
.2020

وتتكون أصول الهيئة من:

• أصول ثابتة تبلغ 34,3 مليون درهم )6,3%-(؛	

• الأصول المتداولة: بلغت الأصول المتداولة 269,6 مليون درهم )14,6%+(؛	

• الخزينة بالأصول: بلغ رصيد الخزينة 3,8 مليون درهم )%49,1-(.	

وتتوزع الخصوم على الشكل الآتي:

• التمويل الدائم: بلغ التمويل الدائم 241,5 مليون درهم )18,7%+(. يتكون هذا التمويل بالأساس من النتائج 	

الصافية للسنوات الماضية؛

• الخصوم المتداولة: سجلت الخصوم المتداولة ما قيمته 66,2 مليون درهم )%12,7-(.	

المعطيات المالية
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31/12/2021

بالدرهم
السنة المالية السابقة

 0
الصا12  0

الصا12 الاستهلاكات الخام
قيم معدومة ملحقة بالأصول الثابتة (أ)       20.189.404,82       8.368.322,88       11.821.081,94       13.862.012,90

-                           -                          -                        - مصاريف تمهيدية                          
تكاليف للتوزيع عD عدة سنوات مالية        20.189.404,82       8.368.322,88        11.821.081,94        13.862.012,90

-                           -                          -                        - اضية                           JKت تسديد سندات اقMمكاف
حقوق معنوية ملحقة بالأصول الثابتة (ب)       11.442.115,62       6.295.064,62         5.147.051,00         3.677.262,73

-                           -                          -                        - البحث والتنمية                          
براءات ، علامات ، حقوق وقيم شبيهة بها          8.852.199,42       5.956.542,02          2.895.657,40          3.677.262,73

-                           -                          -                        - محل تجاري                          
- حقوق معنوية أخرى ملحقة بالأصول الثابتة          2.589.916,20          338.522,60          2.251.393,60                          

أصول ثابتة مادية (ت)      38.272.962,07     20.899.216,78       17.373.745,29       19.117.078,35
-                           -                          -                        - أراض                          
-                           -                          -                        - مبان                          
- إنشاءات تقنية ، عتاد وأدوات             174.790,00            15.352,34             159.437,66                          

عتاد النقل             886.735,46          592.002,13             294.733,33             514.197,08
أثاث ، عتاد المكتب وتهييئات مختلفة        37.192.634,61     20.291.862,31        16.900.772,30        18.596.881,27

-                           -                          -                        - أصول ثابتة مادية أخرى                          
6.000,00                 18.802,00               - أصول ثابتة مادية قيد الإنجاز               18.802,00                       

-                          -                         -                       - حقوق مالية ملحقة بالأصول الثابتة (ث)                         
-                           -                          -                        - سلفات ملحقة بالأصول الثابتة                          
-                           -                          -                        - دائنيات مالية أخرى                          
-                           -                          -                        - سندات المساهمة                          
-                           -                          -                        - سندات أخرى ملحقة بالأصول الثابتة                          

513,21                   -                         -                       - فوارق التحويل بالأصول (ج)                         
-                           -                          -                        - نقصان الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                          

513,21                    -                          -                        - زيادة ديون التمويل                           
مجموع I: (ا+ب+ت+ث+ج)      69.904.482,51     35.562.604,29       34.341.878,22       36.656.867,19

544.358,49            480.249,10            - المخزون (ح)            480.249,10                      
-                           -                          -                        - بضائع                          

544.358,49             480.249,10             - يات مستهلكة من مواد و لوازم             480.249,10                        JKمش
-                           -                          -                        - منتجات جارية                          
-                           -                          -                        - منتجات وسيطة و منتجات متبقية                          
-                           -                          -                        - منتجات منتهية                          

دائنيات الأصول المتداولة (خ)      98.155.739,48       3.286.288,08       94.869.451,40       87.835.983,01
125.160,00             640.412,20             - ممونون مدينون، تسبيقات و دفعات             640.412,20                       

62.451.391,60        75.052.187,39        - زبائن وحسابات مرتبطة        75.052.187,39                       
147.575,28             -                           -                        - مستخدمون مدينون                          

20.365.691,43        16.875.452,07        - الدولة ( مدينة)        16.875.452,07                       
-                           -                           -                        -                            1 wxكاء مدين yz حسابات

مدينون آخرون          4.906.302,13       3.286.288,08          1.620.014,05          3.061.387,50
1.684.777,20          681.385,69             - حسابات تسوية الأصول             681.385,69                       

146.852.756,81     174.252.990,89      - سندات و قيم توظيف (د)     174.252.990,89                      
12.759,96              -                          -                       - فوارق التحويل بالأصول ( عناX متداولة) (ذ)                         

المجموع II : ( ح+ خ +د +ذ)    272.888.979,47       3.286.288,08     269.602.691,39     235.245.858,27
7.418.926,71         3.774.205,85         - الخزينة- الأصول        3.774.205,85                      

-                           -                         -                       - شيكات و قيم للتحصيل                          
7.404.326,58          3.765.878,32          - بنوك ، الخزينة العامة ، شيكات بريدية          3.765.878,32                       

14.600,13               8.327,53                 - صناديق ، خوالات تسبيقات واعتمادات                 8.327,53                       
7.418.926,71         3.774.205,85         -                       3.774.205,85        III المجموع

279.321.652,17     307.718.775,46     38.848.892,37     346.567.667,83    I+ II+ III المجموع العام

أصول متداولة (دون الخزينة)

الخزينة

السنة المالية الجارية

(الأصول)

الاصول

الأصول التابثة
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31/12/2021
(الخصوم)

بالدر*م
السنة المالية السابقة السنة المالية الجارية
رؤوس أموال ذاتية    241.504.615,77   203.349.563,75

-                         - كة أو شخ&% (1)                          رأس مال ال.-
-                         - ناقص :  مساهمون، رأس مال مكتتب به و غ;: مطالب به                          

ناقص راس مال مطالب به
ناقص ما دفع منه

-                         - علاوات إصدار واندماج وتقدمة                         
-                         - فوارق إعادة التقويم                         
-                         -                           %

Z[الاحتيا\% القانو
احتياطات أخرى     203.349.563,75    173.199.020,32

-                         - مرحل من جديد (2)                         
نتيجة صافية للدورة المحاسبية (2)       38.155.052,02      30.150.543,43

نتائج صافية قيد الإرصاد (2) 
مجموع رؤوس أموال ذاتية (أ)    241.504.615,77   203.349.563,75

رؤوس أموال ذاتية مماثلة (ب)          111.256,83
إعانات الاستثمار           111.256,83

مخصصات مقننة
ديون التمويل (ت)            32.497,09

- اضات سندية                         s;اق
ديون أخرى للتمويل             32.497,09

مخصصات مستديمة لمواجهة المخاطر والتكاليف (ث)
مخصصات لمواجھة المخاطر
مخصصات لمواجھة التكالیف
فوارق التحويل بالخصوم (ج)

زيادة الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة
نقصان ديون التمويل

مجموع I : (أ + ب + ت + ث+ ج)    241.504.615,77   203.493.317,67
ديون الخصوم المتداولة (ح)      64.688.565,59     68.402.631,13
ممونون و حسابات مرتبطة         6.915.226,27      13.059.860,13

زبائن دائنون، تسبيقات و دفعات              70.477,53             15.898,85
مستخدمون دائنون       20.030.502,29      21.261.342,86

هيئات اجتماعية دائنة         2.103.552,40        2.295.035,15
الدولة (دائنة)       35.561.174,73      31.131.211,13

-                         -                           Z :xكاء دائن -z حسابات
دائنون آخرون                7.632,37           639.283,01

-                         - حسابات تسوية بالخصوم                         
مخصصات أخرى لمواجهة المخاطر والتكاليف (خ)        1.525.594,10       7.424.762,57

فوارق التحويل بالخصوم (عنا] متداولة) (د)                      0,00                 940,80
المجموع II : ( ح+ خ +د )      66.214.159,69     75.828.334,50

-                        - خزينة بالخصوم                        
-                         - قروض الخصم                         
-                         - قروض الخزينة                         
-                         - بنوك                         

-                       -                        III المجموع
279.321.652,17   307.718.775,46    I+ II+ III المجموع العام

(1)رأس مال شخ&% مدين  
(2)  ربح (+) ، خسارة (-)

الخصوم

التمويل الدائم

الخصوم المتداولة

الخزينة

31/12/2021
بالدرهم

مجموع السنة الماضية مجموع السنة المالية الحالية خاصة بالسنوات الماضية خاصة بالسنة المالية الحالية
4 2+1=3 2 1

عائدات الاستغلال 1
بيع بضائع

بيع ممتلكات و خدمات منتجات   197.009.793,46     - 1.639.402,44     195.370.391,02   182.083.293,34
رقم المعاملات   197.009.793,46     - 1.639.402,44    195.370.391,02  182.083.293,34

-                        -                          -                       - تغEF مخزون المنتجات                       
-                        -                          -                       - مستعقرات منتجة من قبل المقاولة لنفسها                       
-                        -                          -                       - إعانات الاستغلال                       

عائدات استغلال أخرى          210.000,00            210.000,00       2.607.500,00
297.206,66          7.648.366,82         - دادات الاستغلال ، تنقيلات تكاليف       7.648.366,82                       [Fاس

المجموع 1   204.868.160,28     - 1.639.402,44    203.228.757,84  184.988.000,00
تكاليف الاستغلال  2

يات لبضائع أعيد بيعها [Fمش
يات مستهلكة من مواد ولوازم       1.882.510,44           57.292,98         1.939.803,42       1.273.440,24 [Fمش

تكاليف خارجية أخرى     26.318.988,95          - 22.868,38       26.296.120,57     26.181.864,98
974.186,28          14.156.450,07       - ائب و رسوم     14.156.450,07                       bc

93.766.277,74     91.267.295,59       23.535,81           91.243.759,78      b Edتكاليف المستخدم
-                        -                          -                       - تكاليف استغلال اخرى                       

20.320.884,79     14.160.750,53       - مخصصات الاستغلال     14.160.750,53                      
المجموع 2   147.762.459,77           57.960,41    147.820.420,18  142.516.654,03
نتيجة الاستغلال (1-2)     57.105.700,51     - 1.697.362,85      55.408.337,66    42.471.345,97 3

العائدات المالية 4
عائدات سندات المساهمات و سندات المستعقرات الأخرى

930,24                 9.824,19                - مكاسب الhف              9.824,19                      
2.632.857,61       2.927.067,08         - فوائد و عائدات مالية أخرى       2.927.067,08                      

1.356,86              13.273,17              - إعادة عمليات مالية، تنقيلات التكاليف            13.273,17                      
2.635.144,71      2.950.164,44        - المجموع 4       2.950.164,44                     

التكاليف المالية 5
-                        -                          -                       - تكاليف الفوائد                       

12.661,22            5.458,90                - خسائر الhف              5.458,90                      
-                        -                          -                       - تكاليف مالية اخرى                       

13.273,17            -                          -                       - مخصصات مالية                       
25.934,39           5.458,90               - المجموع 5              5.458,90                     

2.609.210,32      2.944.705,54        - نتيجة مالية (4-5)       2.944.705,54                      6
نتيجة جارية (6+3)     60.050.406,04     - 1.697.362,85      58.353.043,20    45.080.556,29 7
نتيجة جارية      60.050.406,04     - 1.697.362,85      58.353.043,20    45.080.556,29 7

عائدات غHI جارية 8
167.995,00          249.769,76            - عائدات التنازلات عن الأصول الثابتة          249.769,76                      

-                        -                          -                       - إعانات التوازن                       
676.081,15          111.256,83            - إعادة العمليات عl إعانات الاستثمار          111.256,83                      
470.976,30          457.241,72            - عائدات غEF جارية أخرى          457.241,72                      

15.000.000,00     -                          -                       - دادات غEF جارية ، تنقيلات تكاليف                        [Fاس
16.315.052,45    818.268,31           - المجموع 8          818.268,31                     

تكاليف غHI جارية 9
44.640,22            65.391,93              - قيم صافية من استهلاك الأصول الثابتة المحالة            65.391,93                      

-                        -                          -                       - إعانات ممنوحة                       
16.471.333,99     2.184.605,28         - تكاليف أخرى غEF جارية       2.184.605,28                      

-                        111.349,40            - مخصصات غEF جارية للاستخمادات و الاحتياطات          111.349,40                      
16.515.974,21    2.361.346,61        - المجموع 9       2.361.346,61                     

200.921,76 -        1.543.078,30 -       - نتيجة غHI جارية (8-9)      - 1.543.078,30                      10
ائب (7+10)     58.507.327,74     - 1.697.362,85      56.809.964,89    44.879.634,53 PQنتيجة قبل ال 11
ائب عW النتائج     18.654.912,88      18.654.912,88    14.729.091,10 PQال 12
النتيجة الصافية (11-12)     39.852.414,86     - 1.697.362,85      38.155.052,02    30.150.543,43 13

مجموع العائدات (1+4+8)   208.636.593,02     - 1.639.402,44    206.997.190,58  203.938.197,16 14
مجموع التكاليف (2+5+9+12)   168.784.178,16           57.960,41    168.842.138,57  173.787.653,73 15
النتيجة الصافية (مجموع العائدات- مجموع التكاليف)     39.852.414,86     - 1.697.362,85      38.155.052,02    30.150.543,43 16

العمليات
حساب العائدات و التكاليف

الاستغلال

 Z[الما

غHI جارية
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31/12/2021
(الخصوم)

بالدر*م
السنة المالية السابقة السنة المالية الجارية
رؤوس أموال ذاتية    241.504.615,77   203.349.563,75

-                         - كة أو شخ&% (1)                          رأس مال ال.-
-                         - ناقص :  مساهمون، رأس مال مكتتب به و غ;: مطالب به                          

ناقص راس مال مطالب به
ناقص ما دفع منه

-                         - علاوات إصدار واندماج وتقدمة                         
-                         - فوارق إعادة التقويم                         
-                         -                           %

Z[الاحتيا\% القانو
احتياطات أخرى     203.349.563,75    173.199.020,32

-                         - مرحل من جديد (2)                         
نتيجة صافية للدورة المحاسبية (2)       38.155.052,02      30.150.543,43

نتائج صافية قيد الإرصاد (2) 
مجموع رؤوس أموال ذاتية (أ)    241.504.615,77   203.349.563,75

رؤوس أموال ذاتية مماثلة (ب)          111.256,83
إعانات الاستثمار           111.256,83

مخصصات مقننة
ديون التمويل (ت)            32.497,09

- اضات سندية                         s;اق
ديون أخرى للتمويل             32.497,09

مخصصات مستديمة لمواجهة المخاطر والتكاليف (ث)
مخصصات لمواجھة المخاطر
مخصصات لمواجھة التكالیف
فوارق التحويل بالخصوم (ج)

زيادة الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة
نقصان ديون التمويل

مجموع I : (أ + ب + ت + ث+ ج)    241.504.615,77   203.493.317,67
ديون الخصوم المتداولة (ح)      64.688.565,59     68.402.631,13
ممونون و حسابات مرتبطة         6.915.226,27      13.059.860,13

زبائن دائنون، تسبيقات و دفعات              70.477,53             15.898,85
مستخدمون دائنون       20.030.502,29      21.261.342,86

هيئات اجتماعية دائنة         2.103.552,40        2.295.035,15
الدولة (دائنة)       35.561.174,73      31.131.211,13

-                         -                           Z :xكاء دائن -z حسابات
دائنون آخرون                7.632,37           639.283,01

-                         - حسابات تسوية بالخصوم                         
مخصصات أخرى لمواجهة المخاطر والتكاليف (خ)        1.525.594,10       7.424.762,57

فوارق التحويل بالخصوم (عنا] متداولة) (د)                      0,00                 940,80
المجموع II : ( ح+ خ +د )      66.214.159,69     75.828.334,50

-                        - خزينة بالخصوم                        
-                         - قروض الخصم                         
-                         - قروض الخزينة                         
-                         - بنوك                         

-                       -                        III المجموع
279.321.652,17   307.718.775,46    I+ II+ III المجموع العام

(1)رأس مال شخ&% مدين  
(2)  ربح (+) ، خسارة (-)

الخصوم

التمويل الدائم

الخصوم المتداولة

الخزينة

31/12/2021
بالدرهم

مجموع السنة الماضية مجموع السنة المالية الحالية خاصة بالسنوات الماضية خاصة بالسنة المالية الحالية
4 2+1=3 2 1

عائدات الاستغلال 1
بيع بضائع

بيع ممتلكات و خدمات منتجات   197.009.793,46     - 1.639.402,44     195.370.391,02   182.083.293,34
رقم المعاملات   197.009.793,46     - 1.639.402,44    195.370.391,02  182.083.293,34

-                        -                          -                       - تغEF مخزون المنتجات                       
-                        -                          -                       - مستعقرات منتجة من قبل المقاولة لنفسها                       
-                        -                          -                       - إعانات الاستغلال                       

عائدات استغلال أخرى          210.000,00            210.000,00       2.607.500,00
297.206,66          7.648.366,82         - دادات الاستغلال ، تنقيلات تكاليف       7.648.366,82                       [Fاس

المجموع 1   204.868.160,28     - 1.639.402,44    203.228.757,84  184.988.000,00
تكاليف الاستغلال  2

يات لبضائع أعيد بيعها [Fمش
يات مستهلكة من مواد ولوازم       1.882.510,44           57.292,98         1.939.803,42       1.273.440,24 [Fمش

تكاليف خارجية أخرى     26.318.988,95          - 22.868,38       26.296.120,57     26.181.864,98
974.186,28          14.156.450,07       - ائب و رسوم     14.156.450,07                       bc

93.766.277,74     91.267.295,59       23.535,81           91.243.759,78      b Edتكاليف المستخدم
-                        -                          -                       - تكاليف استغلال اخرى                       

20.320.884,79     14.160.750,53       - مخصصات الاستغلال     14.160.750,53                      
المجموع 2   147.762.459,77           57.960,41    147.820.420,18  142.516.654,03
نتيجة الاستغلال (1-2)     57.105.700,51     - 1.697.362,85      55.408.337,66    42.471.345,97 3

العائدات المالية 4
عائدات سندات المساهمات و سندات المستعقرات الأخرى

930,24                 9.824,19                - مكاسب الhف              9.824,19                      
2.632.857,61       2.927.067,08         - فوائد و عائدات مالية أخرى       2.927.067,08                      

1.356,86              13.273,17              - إعادة عمليات مالية، تنقيلات التكاليف            13.273,17                      
2.635.144,71      2.950.164,44        - المجموع 4       2.950.164,44                     

التكاليف المالية 5
-                        -                          -                       - تكاليف الفوائد                       

12.661,22            5.458,90                - خسائر الhف              5.458,90                      
-                        -                          -                       - تكاليف مالية اخرى                       

13.273,17            -                          -                       - مخصصات مالية                       
25.934,39           5.458,90               - المجموع 5              5.458,90                     

2.609.210,32      2.944.705,54        - نتيجة مالية (4-5)       2.944.705,54                      6
نتيجة جارية (6+3)     60.050.406,04     - 1.697.362,85      58.353.043,20    45.080.556,29 7
نتيجة جارية      60.050.406,04     - 1.697.362,85      58.353.043,20    45.080.556,29 7

عائدات غHI جارية 8
167.995,00          249.769,76            - عائدات التنازلات عن الأصول الثابتة          249.769,76                      

-                        -                          -                       - إعانات التوازن                       
676.081,15          111.256,83            - إعادة العمليات عl إعانات الاستثمار          111.256,83                      
470.976,30          457.241,72            - عائدات غEF جارية أخرى          457.241,72                      

15.000.000,00     -                          -                       - دادات غEF جارية ، تنقيلات تكاليف                        [Fاس
16.315.052,45    818.268,31           - المجموع 8          818.268,31                     

تكاليف غHI جارية 9
44.640,22            65.391,93              - قيم صافية من استهلاك الأصول الثابتة المحالة            65.391,93                      

-                        -                          -                       - إعانات ممنوحة                       
16.471.333,99     2.184.605,28         - تكاليف أخرى غEF جارية       2.184.605,28                      

-                        111.349,40            - مخصصات غEF جارية للاستخمادات و الاحتياطات          111.349,40                      
16.515.974,21    2.361.346,61        - المجموع 9       2.361.346,61                     

200.921,76 -        1.543.078,30 -       - نتيجة غHI جارية (8-9)      - 1.543.078,30                      10
ائب (7+10)     58.507.327,74     - 1.697.362,85      56.809.964,89    44.879.634,53 PQنتيجة قبل ال 11
ائب عW النتائج     18.654.912,88      18.654.912,88    14.729.091,10 PQال 12
النتيجة الصافية (11-12)     39.852.414,86     - 1.697.362,85      38.155.052,02    30.150.543,43 13

مجموع العائدات (1+4+8)   208.636.593,02     - 1.639.402,44    206.997.190,58  203.938.197,16 14
مجموع التكاليف (2+5+9+12)   168.784.178,16           57.960,41    168.842.138,57  173.787.653,73 15
النتيجة الصافية (مجموع العائدات- مجموع التكاليف)     39.852.414,86     - 1.697.362,85      38.155.052,02    30.150.543,43 16

العمليات
حساب العائدات و التكاليف

الاستغلال

 Z[الما

غHI جارية
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الملحق 1: التأمين وإعادة التأمين والاحتياط الاجتماعي – المؤشرات الرئيسية
جدول  1 : التأمين - المؤشرات الرئيسية

النشاط التقني

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون

49,6 مليار درهم )9,9%+(  - الأقساط الصادرة

22,9 مليار درهم )12,5%+(  168 مليون درهم )42,8%+( منها تأمينات الحياة

619,1 مليون درهم )10,5%+(  2,2  مليار درهم )8,8%-(  الأقساط المقبولة

41,5 مليار درهم )12%+(  1,4   مليار درهم )14,8%-(  التعويضات والمصاريف 

24,3 مليار درهم )13,4%+(  313,8   مليون  درهم )46,1%+(  منها تأمينات الحياة

9,6 مليار درهم )3,5%+(  289   مليون  درهم )13,5%+(  التكاليف التقنية للاستغلال

4 مليار درهم )6,9%+(  295,5 الف درهم )68,2%-(  منها تكاليف اقتناء العقود

2,3 مليار درهم )86,6%+(  768,2   مليون  درهم )50%+(  رصيد إعادة التأمين

182,4 مليار درهم )6,7%+(  11,6  مليار درهم )01%+(  الاحتياطيات التقنية

103,7 مليار درهم )7,5%+(  2,3   مليار درهم )3,3%-(  منها الاحتياطيات الحسابية

النشاط المالي

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون

210,3 مليار درهم )7,7%+(  10,9 مليار درهم )3,5%+(  التوظيفات 

186 مليار درهم )7,2%+(  10,2 مليار درهم )3,5%+(  التوظيفات المرصدة

100,4 مليار درهم )6,1%+(  6,6 مليار درهم )11,2%+(  أصول أسعار الفائدة

96,3 مليار درهم )8,7%+(  2,5 مليار درهم )11,7%-(  أصول الأسهم

13,6 مليار درهم )12,8%+(  1,8 مليار درهم )1,4%+(  باقي الأصول

32,5 مليار درهم )28,4%+(  2 مليار درهم )13,2%+(  زيادة القيمة الكامنة للأصول

8,2 مليار درهم )%+35,2( 563,3 مليون  درهم )23,3%+( الرصيد المالي
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النتائج

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون

5,1   مليار درهم )19,3%+(  478,7   مليون  درهم   )16,9%+(  النتيجة التقنية الصافية

143,2- مليون  درهم   )64,7%+( 7,8- مليون  درهم   )144,1%-(  النتيجة الغير تقنية

3,9 مليار درهم )35%+(  311,7 مليون  درهم )% 2- ( النتيجة الصافية

9,5% 9,5% مردودية الأصول الذاتية

الأصول الذاتية والملاءة

المؤمنون المباشرون معيدو التأمين الحصريون

41,3 مليار درهم )2,9%+(  3,3 مليار درهم )2,3%+(  الأصول الذاتية

 )+1,1%( 370,4% هامش الملاءة 250,6% )0,2%+(

جدول 2 : التأمين - الهيئات والأشخاص الخاضعين لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعين لمراقبة الهيئة

22 مقاولات التأمين وإعادة التأمين

2091

709

11

3

1

وسطاء التأمين )وكلاء التأمين وشركات السمسرة للتأمين(

مكاتب العرض المباشر

الأبناك

شركات التمويل

جمعيات القروض الصغرى

جدول 3 : التأمين - القرارات المتعلقة باعتماد مقاولات التأمين

منح اعتمادات جديدة

- تكافل الوفاء: فرع تأمين الوفاء	

- التكافلية للتأمين: فرع مجموعة هولماركوم	

- ــة للتأمــن 	 ــة المغربي ــة المركزي ــة التأمــن التكافــي: فــرع التعاضدي تعاوني
والبنــك الشــعبي المركــزي
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تمديد الاعتماد

- ــات التأمــن ضــد مخاطــر 	 ــة للتأمــن: لعملي ــة المغربي ــة المركزي التعاضدي
المســؤولية المدنيــة الناتجــة عــن اســتخدام المركبــات النهريــة والبحريــة، 

بمــا في ذلــك مســؤولية الناقــل والدفــاع والرجــوع

- ســهام للتأمــن وأطلنطاســند: لعمليــات التأمــن المرتبطــة بصناديــق 	
الاســتثمار

سحب الاعتماد
- ســحب الاعتــاد لمقاولــة إنجــاد الشــعبي نظــرا للتحويــل الــكلي لمحفظتهــا 	

للمقاولــة المغــرب إنجــاد الدولية

الترخيصات

- الترخيــص بإحالــة 25% مــن أســهم المقاولــة مامــداري المملوكــة مــن قبــل	
Partner Re Holding Europ Limited إلى البنــك المركــزي الشــعبي

- الترخيــص بتحويــل 58.62% مــن أســهم الملكيــة المغربيــة للتأمــن المملوكة 	
)H.B.M( إلى الشركــة القابضــة بنجلون مزيــان FinanceCom مــن قبــل

- الترخيــص بالتحكــم غــر المبــاشر عــى المقاولــة RMA للإنجــاد في حــدود 	
)H.B.M( 57.7% مــن قبــل الشركــة القابضــة بنجلــون مزيــان

- الترخيــص بتغيــر التســمية للمقاولــة ســهام للإســعاف إلى الإفريقيــة 	
للإســعاف

جدول 4 : التأمين - القرارات المتعلقة بوسطاء التأمين

العدد طبيعة القرار

20 اعتمادات جديدة

48 تغيير العنوان

11 تغيير التسمية

4 تغيير الشكل القانوني

7 تمديد الاعتماد

25 تغيير الممثل القانوني

12 تحويل اعتماد مؤقت إلى دائم

5 تغيير الصفة )وكيل التأمين – سمسار التأمين(

43 سحب الاعتماد

175 المجموع

جدول 5 : التأمين - القرارات المتعلقة بمكاتب العرض المباشر

العدد طبيعة القرار

79 منح رخص جديدة

26 تغيير العنوان
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134 تغيير الأجير المسؤول

20 إلغاء الرخصة

259 المجموع

جدول 6 : التأمين - وسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر الخاضعة للمراقبة بعين المكان

20202021الصفة

2539وكيل تأمين

1040سمسار تأمين

42مكتب عرض مباشر

3981المجموع

جدول 7: التأمين - عدد عقود التأمين الخاضعة لمراقبة بعدية

العددعقد التأمين

47الإسعاف

19تأمينات الحياة

6الرسملة

3المرض

2المخاطر المهنية المتعددة

3المخاطر المتعددة الخاصة بالسكن

1المخاطر المتعددة الخاصة بالبناء

1المخاطر المتعددة الخاصة بالسفر

2العربات

1الأضرار اللاحقة بالأموال

2التأمين ضد الصقيع وموت الماشية

1الخسائر المالية

88المجموع

جدول 8 : التأمين - عدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين

المجموعسمسار تأمينوكيل تأمينطبيعة العقوبة

123أوامر

261945إنذارات

8816توبيخات

055سحب الاعتماد

353469المجموع
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جدول 9 : التأمين - عدد ونوعية الشكايات

20202021صنف التأمين

8851271المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

594596المسؤولية المدنية المادية للعربات

289337حوادث الشغل والأمراض المهنية

344479الأخطار المختلفة

129182المرض

103131الحياة والرسملة

4565الإسعاف

23793061المجموع

جدول 10 : التأمين - العدد وصفة المشتكي

20202021صفة المشتكي

9341294المحامي

9131052المؤمن له

108213الأغيار المستفيدين

130148المكتتب

95134المنخرط

199220أخرين

23793061المجموع

جدول 11 : التأمين – معدل أجل إغلاق الشكايات

20202021صنف التأمين

4431حوادث الشغل والأمراض المهنية

3620الإسعاف

2930أخرى

6437مسؤوليات مدنية أخرى

2835المرض

4245المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

5440المسؤولية المدنية المادية للعربات

3534أخطار متعددة

2828الحياة والرسملة

4238المجموع
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جدول 12: الاحتياط الاجتماعي – المؤشرات الرئيسة 22

التقاعد – الأنظمة الأساسية* 

المؤشرات الديموغرافية 

1,1 مليون )4,4%+( المتقاعدون الرئيسيون  297,8 ألف )8,3%+( المنضمون 

%43,5 )1,1+ نقطة( نسبة التغطية  4,7 مليون )4,7%+( المساهمون النشيطون 

4,2 مساهم نشيط لكل متقاعد  المعامل الديموغرافي  1,7 مليون )5,1%+( المستفيدون 

التوازنات المالية 

8,7- مليار درهم )17,8%-( الرصيد التقني  96,6 مليار درهم )6,8%+( الموارد 

11,6 مليار درهم )1,0%+( الرصيد المالي  67,7 مليار درهم )7,6%+( الاشتراكات 

132- مليون درهم الرصيد الإجمالي  96,7 مليار درهم )4,0%+( النفقات 

270,9 مليار درهم )0,9%( الاحتياطيات  76,4 مليار درهم )3,9%+( التعويضات 

التقاعد – الأنظمة التكميلية 
المؤشرات الديموغرافية 

11,3 )0,1+ نقطة( 
نسبة التغطية التكميلية للمساهمين 

النشيطين بأنظمة التقاعد الأساسية
22,6 ألف )26,4%+(  المنضمون

26,4% )0,7- نقطة(
نسبة التغطية التكميلية لمتقاعدي 

أنظمة التقاعد الأساسية
417,2 ألف )4,0%+( المساهمون النشيطون 

2,8 مساهما نشيطا 

لكل متقاعد
المعامل الديموغرافي  202,0 ألف )3,7%+( المستفيدون 

147,7 ألف )3,3%+( المتقاعدون الرئيسيون 

التوازنات المالية 

3,1 مليار درهم )2,7%+( الرصيد التقني  13,6 مليار درهم )18,0%+( الموارد 

3,4 مليار درهم )64,9%+( الرصيد المالي  9,4 مليار درهم )6,7%+( الاشتراكات 

6,0 مليار درهم )19,3%+( الرصيد الإجمالي  7,6 مليار درهم )14,4%+( النفقات 

71,5 مليار درهم )4,0%+( الاحتياطيات  6,3 مليار درهم )8,4%+( التعويضات 

22  2020 بالنسبة لقطاع التعاضد 

* تتعلــق هــذه المــؤشرات بالصنــدوق المغــربي للتقاعــد )نظامــي المعاشــات المدنيــة والعســكرية( والصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي )التعويضــات الطويلــة الأمــد والقصــرة 

الأمــد والتعويضــات العائليــة( والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد )النظــام العــام(.
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التقاعد – ملاءة القطاع 

مؤشرات التوازنات المالية لأنظمة التقاعد

تاريخ نفاد الاحتياطيات  تاريخ أول عجز مالي 

2028 - 2027 2015 الصندوق المغربي للتقاعد – نظام المعاشات المدنية 

2052 2024 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد – النظام العام -

2038 2026 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

غير مسجل  غير مسجل  الصندوق المهني المغربي للتقاعد

نظام التأمين الاجباري الأساسي عن المرض 

المؤشرات الديموغرافية 

6,3 مليون )7,8%+( ذوو الحقوق  11,3 مليون )7,1%+( المستفيدون 

31,2% )1,8+ نقطة( نسبة تغطية الساكنة الاجمالية 5,0 مليون )6,3%+( المؤمن لهم 

33,1% )0,6+ نقطة( نسبة تغطية الساكنة النشيطة العاملة  3,6 مليون )4,0%+( النشيطون 

1,1 مليون )4,9%+( المتقاعدون 

المؤشرات المالية 

0,2- مليار درهم )89,9%-( الرصيد الإجمالي  14,8 مليار درهم )11,7%( الاشتراكات 

50,3 مليار درهم )0,1%+( الاحتياطيات والفوائض المالية 12,5 مليار درهم )27,7%+( التعويضات والمصاريف 

قطاع التعاضد 

المؤشرات الديموغرافية 

الصناديق المستقلة جمعيات التعاون المتبادل

1,2 مليون )0,6%-( المنخرطون 3,1 مليون )0,1%-( المستفيدون 

792,5 ألف )2,1%-( النشيطون 
1,4 مليون )1,6%+( المنخرطون 

865,0 ألف )0,2%-( النشيطون 

403,3 ألف )2,5%+( المتقاعدون 
509,9 ألف )5,1%+( المتقاعدون 

1,7 مليون )1,5%-( ذو الحقوق

المؤشرات المالية 

0,54 مليار درهم )42,2%-( الرصيد الإجمالي  2,4 مليار درهم )0,5%-( الاشتراكات 

6,5 مليار درهم )3,0%+( الأرصدة الاحتياطية  1,8 مليار درهم )11,6%+(  التعويضات والمصاريف 

الصندوق الوطني للتقاعد والتأمينات 

المؤشرات الديموغرافية والمالية 

0,16 مليار درهم )58,5%+( الرصيد الإجمالي  357,8 ألف )3,2%+( المستفيدون 

21,2 مليار درهم )5,2%+( احتياطيات  2,0 مليار درهم )15,4%-( الاشتراكات 

21,4 مليار درهم )5,7%+( التوظيفات  2,6 مليار درهم )15,9%-( التعويضات والمصاريف 
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جدول 13 : الاحتياط الاجتماعي - الهيئات والأشخاص الخاضعين لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعين لمراقبة الهيئة

7 أنظمة التقاعد بما فيها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين
)*(23 جمعيات التعاون المتبادل

2 الهيئات المكلفة بتدبير التأمين الإجباري الأساسي عن المرض
)*( منها 3 غير نشيطة

جدول 14 : التغطية الصحية والتعاضد - العدد ونوعية الشكاية

العددموضوع الشكاية

83عدم التعويض

64تأخر التعويض

28تعويض ضعيف

17هيئات الحكامة

14أخرى

13رفض أو تأخر تحمل المصاريف

12مدخرات المعاشات التقاعدية

11الانخراط / التمتع بالحقوق

7اشتراكات أكبر من تلك الواجب دفعها

7طلب معلومات خاصة بالتأمين الإجباري عن المرض والتعاضديات

4الفئة الخاضعة للمادة 114 من القانون رقم 65.00

260المجموع

جدول 15 : التغطية الصحية والتعاضد - العدد وصفة المشتكي

النسبةالعدد

%3313المنخرط

%22085المؤمن له

--الأغيار المستفيدين

%73أخرى

%260100المجموع
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جدول 16 : التغطية الصحية والتعاضد - العدد حسب طريقة وضع الشكايات

العددالوسيلة

219منصة الاحتياط الاجتماعي

GED 33البريد عبر منصة

Facebook 7البريد الإلكتروني أو منصة التواصل الاجتماعي

1أخرى

260المجموع

جدول 17 : التقاعد )خارج الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين( - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية

35معاش الشيخوخة

5تعويض الاشتراكات

14الانخراط

9معاشات المتبقين على قيد الحياة

3التعويضات العائلية

3التعويض عن فقدان الشغل

1معاش العجز

10طلب معلومات

7أخرى

87المجموع

جدول 18 : الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية

17الإيرادات الخاصة بحوادث الشغل

10زيادة الإيرادات

6الإيرادات الخاصة بالحوادث الجسمانية

)recore( 1خدمات نظام التقاعد التكمي ليروكور

1طلب معلومات

1أخرى

36المجموع
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جدول 19 : التقاعد والصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - العدد حسب طريقة وضع الشكايات

العددالوسيلة

67منصة الاحتياط الاجتماعي

42البريد العادي / التقليدي

14البريد الالكتروني

123المجموع

جدول 20 : التكوين - عدد المستفيدين حسب المجال

النسبةالمجال

%40المهن الأساسية

%28مستعرضة

%21دعم المهن الأساسية

%7القيادة

%4الإدارة وتكوين الفرق

%100المجموع

جدول 21 : التكوين - الاستثمار حسب المجال

النسبةالمجال

%37دعم المهن الأساسية

%33المهن الأساسية

%22مستعرضة

%5الإدارة وتكوين الفرق

%3القيادة

%100المجموع
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الملحــق 2: التأميــن والاحتيــاط الاجتماعــي: قائمة النصوص والقرارات المنشــورة 
فــي الجريدة الرســمية

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6968 لمرســوم رقــم 2.21.06 لتطبيــق بعــض أحــكام الظهــر الشريــف 

رقــم 1.59.301 في تأســيس صنــدوق وطنــي للتقاعــد والتأمــن وقــرار لوزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح 

الإدارة رقــم 34.21 بتطبيــق مقتضيــات المادتــن 4 و5 مــن المرســوم الســابق الذكــر.

11 مارس 2021

ــة.  ــة الاجتماعي ــق بالحماي ــم 09.21 المتعل ــار رق ــون الإط ــم 6975 للقان ــمية رق ــدة الرس ــر في الجري الن

يهــدف هــذا القانــون إلى تعميــم الحمايــة الاجتماعيــة عــى جميــع المواطنــن المغاربــة، بهــدف الحــد مــن 

الفقــر ومكافحــة الهشاشــة ودعــم القــدرة الشرائيــة لــأسر.

05 أبريل 2021

ــون رقــم 46.19  ــذ القان ــدة الرســمية رقــم 6986 للظهــر الشريــف رقــم 1.21.36 بتنفي النــر في الجري

ــة مــن الرشــوة ومحاربتهــا. ــة للنزاهــة والوقاي ــة الوطني المتعلــق بالهيئ

13 ماي 2021

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 6988 لقــرار وزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة بنســخ القــرارات 

المتعلقــة باعتــاد بعــض مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وكــذا نــر قــرارات مجلــس هيئــة مراقبــة 

التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بمنــح الاعتــاد للمقــاولات »أطلنطاســند« و»أكســا التأمــن المغــرب« 

الدوليــة«  إنجــاد  و»المغــرب  الشــعبي«  التأمــن  و»تعاضديــة  و»مامــداري«  المغــرب«  و»كوفــاس 

و»المغربيــة للحيــاة« و »تعاضديــة تأمــن أربــاب النقــل المتحديــن« و»تأمــن الوفــاء« و»ســهام للتأمــن« 

و»الملكيــة المغربيــة للتأمــن« و»ســهام للإســعاف« و»أكســا الإنجــاد المغــرب« و»أليانــز المغــرب« و»وفــا 

إمــا أسســتانس« و»التعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمــن« و»التعاضديــة المركزيــة المغربيــة للتأمــن« 

ــر هرميــس أكــار« و»الشركــة المركزيــة لإعــادة التأمــن«. و»أول

20 ماي 2021

ــة  ــس هيئ ــن رئي ــم 3.30.21 بتعي ــة رق ــس الحكوم ــرار رئي ــم 7005 لق ــمية رق ــدة الرس ــر في الجري الن

ــة. ــي بالنياب ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين مراقب

19 يوليوز 2021

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7006 للقانونــن رقــم 30.21 و31.21 بتغيــر وتتميــم القانونــن رقــم 

98.15 المتعلــق بنظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض والقانــون رقــم 99.15 القــاضي بإحــداث 

نظــام للمعاشــات لفائــدة فئــات المهنيــن والعــال المســتقلين والأشــخاص غــر الأجــراء الذيــن يزاولــون 

نشــاطا خاصــا.

22 يوليوز 2021

ــون رقــم 50.20  ــذ القان ــدة الرســمية رقــم 7008 للظهــر الشريــف رقــم 1.21.76 بتنفي النــر في الجري

المتعلــق بالتمويــات الصغــرة. وينــص هــذا القانــون عــى أن خدمــات التمويــات الصغــرة تشــمل منــح 

القــروض الصغــرة وتلقــي الأمــوال العامــة وعمليــات التأمــن الصغــرى وفقــا للتشريعــات المعمــول بهــا.

29 يوليوز 2021

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7009 للقانــون رقــم 01.21 القــاضي بإخضــاع الأطــر النظاميــة 

للأكاديميــات الجهويــة للتربيــة والتكويــن لنظــام المعاشــات المدنيــة. 

02 غشت 2021
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النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7011 للمرســومين رقــم 2.21.473 و2.21.582 بتطبيــق القانــون رقــم 

ــة  ــداث الوكال ــي وبإح ــم الاجتماع ــج الدع ــن برام ــتفيدين م ــتهداف المس ــة اس ــق بمنظوم 72.18 المتعل

ــة للســجلات. الوطني

09 غشت 2021

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7029 لقــرار وزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة رقــم 2402.21 

بتطبيــق بعــض أحــكام القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات في مــا يخــص التأمــن التكافــي. 

11 أكتوبر 2021

النشر في الجريدة الرسمية رقم 7029 ل: 

- قــرار لمجلــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رقــم P/EA/1.21 بتاريخ 13 	

غشــت 2021 يرخــص مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن »شركــة تأمــن النقــل« بالاســتمرار في 

مزاولــة نشــاطها بالتســمية الجديــدة »كاط للتأمــن وإعــادة التأمين«.

- قــرار لمجلــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رقــم P/EA/2.21   بتاريــخ 	

13 غشــت 2021 بمنــح الاعتــاد لمقاولــة التأمــن »التعاضديــة المركزيــة المغربيــة للتأمــن«.

- قــرار لمجلــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رقــم P/EA/3.21  بتاريــخ 	

13 غشــت 2021 بمنــح الاعتــاد لمقاولــة التأمــن »ســهام للتأمــن«.

- 	 P/EA/4.21 مقــرر لرئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم

بتاريــخ 13 غشــت 2021 بالموافقــة عــى التحويــل الــكلي لمحفظــة مقاولــة التأمــن وإعــادة 

ــن  ــادة التأم ــن وإع ــة التأم ــا إلى مقاول ــا والتزاماته ــعبي« بحقوقه ــاد الش ــن »إنج التأم

»المغــرب إنجــاد الدوليــة«.

- 	 P/EA/5.21 مقــرر لرئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم

بتاريــخ 13 غشــت 2021 بســحب الاعتــاد مــن مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن »إنجــاد 

الشــعبي«.

- قــرار لمجلــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رقــم P/EA/6.21 بتاريــخ 	

13 غشــت 2021 يرخــص لمقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن »ســهام الإســعاف« بالاســتمرار 

في مزاولــة نشــاطها بالتســمية الجديــدة »الإفريقيــة للإســعاف«.

11 أكتوبر 2021

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7032 مكــرر لعــدة مراســيم تحــدد اختصاصــات كل عضو مــن الحكومة 

وكــذا الهيــاكل الإداريــة التــي يتــولى ســلطتها. وفي هــذا الصــدد، تعهــد وصايــة كل مــن الصنــدوق الوطنــي 

ــر  ــة عــوض الوزي ــف بالمالي ــر المكل ــن الصحــي إلى الوزي ــربي للتأم ــدوق المغ ــي والصن للضــان الاجتماع

المكلــف بالشــغل.  

22 أكتوبر 2021
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النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7033 لمنشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 

بالنيابــة رقــم AS/02/21 بتطبيــق بعــض أحــكام القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات، في مــا 

يتعلــق بالتأمــن التكافــي.

25 أكتوبر 2021

النــر في الجريــدة الرســمية رقــم 7043 مكــرر للمراســيم القاضيــة بتطبيــق القانونين رقــم 98.15 و99.15 

في مــا يخــص عــدة فئــات مهنيــن غــر أجــراء )مقاولــون ذاتيــون، أشــخاص خاضعــون لنظــام المســاهمة 

المهنيــة الموحــدة، تجــار وصنــاع تقليديــون يمســكون محاســبة، أطبــاء، مســاعدون طبيــون، أطبــاء أســنان، 

صيادلــة وموثقــون(.

30 نونبر 2021

ــا  ــن 98.15 و99.15 في م ــق القانون ــة بتطبي ــيم القاضي ــم 7050 للمراس ــدة الرســمية رق ــر في الجري الن

يخــص البياطــرة والمهندســن المســاحين الطبوغرافيــن وكــذا نــر قــرار لوزيــر الداخليــة رقــم 3898.21 

بتاريــخ 20 دجنــر 2021 القــاضي بتحديــد تاريــخ الــروع في العمــل بالســجل الوطنــي للســكان. وقــد 

تــم الــروع في العمــل بــه بالنســبة لعمالــة الربــاط يــوم 24 دجنــر 2021.

23 دجنبر 2021
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الملحق 3: مهام الهيئة
تتكلــف الهيئــة بمهمــة الرقابــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن ووســطاء التأمــن وعــى أنظمــة الاحتيــاط 

الاجتماعــي، وتســهر عــى حمايــة المؤمــن لهــم والمنخرطــن وذوي الحقــوق مــن خــال:

• مراقبة ملاءة مقاولات التأمين وإعادة التأمين والاستدامة المالية لأنظمة الاحتياط الاجتماعي؛	

• التأكد من احترام القوانين من طرف الفاعلين الخاضعين لمراقبتها؛	

• تتبع منتوجات التأمين ومراقبة الممارسات التجارية ومعالجة الشكايات المتعلقة بالعمليات التي تزاولها المؤسسات 	

الخاضعة لمراقبتها.

وتتــم هاتــه المراقبــة طبقــا للقانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة والقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة 
التأمينــات وكــذا القوانــن المنظمــة للأنظمــة الإجباريــة للتقاعــد وللصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن وللتأمــن 
الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض )القانــون رقــم 65.00(. في مــا يخــص القطــاع التعاضــدي، تتــم المراقبــة بشراكــة مــع 
كل مــن الــوزارة المكلفــة بالماليــة والــوزارة المكلفــة بالشــغل عــى أســاس ظهــر رقــم 1.57.187 المتعلــق بالنظــام 

الأســاسي للتعــاون المتبــادل وعــى أســاس القانــون رقــم 64.12 الســابق الذكــر.  

ــون رقــم 43.05  ــات القان ــا لمقتضي ــة أيضــا عــى احــرام المؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لمراقبته وتســهر الهيئ
المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال.  

وتعــد الهيئــة المناشــر الضروريــة لمزاولــة مهامهــا. ويمكــن لهــا أن تقــرح، بمبــادرة منهــا أو بطلــب مــن الحكومــة، 
مشــاريع نصــوص تشريعيــة وتنظيميــة تتعلــق بمجــال اشــتغالها. 

كما يمكن للهيئة تمثيل الحكومة في مجال التعاون الدولي المرتبط بنطاق مهامها.
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الملحق 4: المؤسسات الخاضعة للمراقبة
تمــارس الهيئــة الصلاحيــات المخولــة لهــا بموجــب التشريــع المنظــم للمؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لرقابتهــا. وفي 
هــذا الصــدد، تســهر الهيئــة عــى امتثالهــم للأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا. وتخضــع لمراقبــة الهيئــة: 

• مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛	

• وسطاء التأمين والأشخاص المخول لهم عرض عمليات التأمين وإعادة التأمين؛	

• الإيراد 	 أو  التقاعد  عمليات  تدبير  أو  بممارسة  يقومون  الذين  العام  للقانون  الخاضعون  المعنويون  الأشخاص 

الخاضعة لنص خاص: أنظمة المعاشات الأساسية )نظام المعاشات المدنية ونظام المعاشات العسكرية، المسيرين 

من طرف الصندوق المغربي للتقاعد ونظام الضمان الاجتماعي ونظام معاشات العمال غير الأجراء المسيرين من 

طرف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والنظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد(؛

• الأنظمة الخاضعة للقانون الخاص التي تدبر عمليات التقاعد والتي تعتمد التوزيع أو التوزيع والرسملة )الشركات 	

التعاضدية للتقاعد(؛

• صناديق التقاعد الداخلية لدى هيئات خاضعة للقانون العام والتي تدبر أنظمة تقاعد تعتمد التوزيع أو التوزيع 	

والرسملة؛

• المؤسسات التي تدبر التأمين الإجباري الأساسي عن المرض؛	

• جمعيات التعاون المتبادل باستثناء تلك التي تم إنشاؤها داخل القوات المسلحة الملكية والقوات المساعدة؛	

• الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين.	

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن يخضــع لمراقبــة الهيئــة كل شــخص يقــوم باكتتــاب عقــد تأمــن جماعــي، دون الإخــال 
بالمراقبــات المنصــوص عليهــا في التشريــع الــذي يخضــع لــه الشــخص المذكــور.
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الملحق 5: صلاحيات وأعضاء مجلس الهيئة
يتــولى المجلــس إدارة الهيئــة طبقــا لمقتضيــات القانــون 64.12 القــاضي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتياط 

الاجتماعــي. ويقوم المجلــس بـــ: 

•  وضع السياسة العامة للهيئة؛	

• المصادقة على الأنظمة الداخلية؛	

•  تحديد مساهمة الهيئات الخاضعة لمراقبة الهيئة؛	

• دراسة والمصادقة على التقرير السنوي لحصيلة مهام وأشغال الهيئة وعلى قوائمها المالية وعلى ميزانيتها وعلى 	

التعديلات المدخلة على هذه الميزانية خلال السنة المالية؛

• تعيين مراقب الحسابات المكلف بالتدقيق السنوي لحسابات الهيئة وتحديد أجرته؛	

• البت في تقرير مراقب الحسابات وفي كل تقرير للافتحاص؛	

• البت في اقتناء العقارات وبيعها ومعاوضتها؛	

•  وضع النظام الذي تحدد بموجبه قواعد وطرق إبرام الصفقات مع احترام المبادئ الأساسية المحددة في النصوص 	

التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالصفقات العمومية؛

• الهيئة، 	 بمستخدمي  الخاصة  والامتيازات  والتعويضات  للمرتبات  العام  والنظام  الأساسي  النظام  على  المصادقة 

باقتراح من الرئيس؛ 

• المصادقة على الهيكل التنظيمي للهيئة المقترح من طرف الرئيس؛ 	

• تعيين مديري الهيئة باقتراح من الرئيس؛	

• اتخاذ قرارات منح الاعتماد لمقاولات التأمين وإعادة التأمين والمصادقة على الأنظمة الأساسية لمؤسسات التقاعد، 	

بعد استطلاع رأي لجنة التقنين؛ 

• اتخاذ القرارات المتعلقة بسحب الاعتماد كليا أو جزئيا لمقاولة للتأمين وإعادة التأمين وبالتحويل الكلي أو الجزئي 	

لمحفظة عقودها وكذا تعيين متصرف مؤقت لمقاولة للتأمين وإعادة التأمين. كما يتخذ المجلس عقوبات سحب 

المصادقة على النظام الأساسي لمؤسسة للتقاعد إذا كانت لا تسير وفقا لنظامها الأساسي أو لا تتقيد بالنصوص 

التشريعية أو التنظيمية الجاري بها العمل أو كانت لا تستوفي الضمانات المالية المنصوص عليها في المادتين 116 

و117 من القانون رقم 64.12. وتتخذ هذه العقوبات بعد استطلاع رأي اللجنة التأديبية.
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يتألف مجلس الهيئة خلال سنة 2021 من:

س
جل

الم
ن 

 ع
قة

نبث
الم

ن 
جا

الل

لجنة الأجور

لجنة التدقيق والمخاطر

رئيسة الهيئة المغربية لسوق 
الرساميل،

عضو

رئيس الهيئة بالنيابة

رئيسة الهيئة المغربية لسوق 
الرساميل،

عضو

مستشارة لدى محكمة النقض،
عضو

مديرة الخزينة و المالية الخارجية،
 عضو

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

عضو مستقل

السيدة نزهة حياة 

السيد عثمان خليل العلمي

السيدة نزهة حياة 

السيدة إيمان المالكي

السيدة فوزية زعبول 

السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد يوسف لطيف

السيد يوسف لطيف

السيد أحمد زينون

السيد أحمد زينون
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الملحق 6: صلاحيات رئيس الهيئة
تطبيقا للمادة 19 من القانون 64.12 والتي أحدثت بموجبه الهيئة، يقوم الرئيس بـ:

• رئاسة المجلس واستدعائه وتحديد جدول أعمال جلساته؛	

• إصدار المناشير الضرورية لممارسة مهام الهيئة، بعد استطلاع رأي لجنة التقنين المنصوص عليها في المادة 27 من 	

القانون رقم 64.12؛

• اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالعقوبات، باستثناء تلك المخولة للمجلس؛	

• إعداد مشاريع الميزانية السنوية والتعديلات التي تطرأ عليها خلال السنة المالية وحصر حسابات الهيئة؛	

• تنظيم مصالح الهيئة وفق الهيكل التنظيمي الذي صادق عليه المجلس وتحديد مهامها؛	

• اقتراح تعيين المديرين على المجلس وتولي التوظيف والتعيين في باقي الدرجات والمناصب حسب الهيكل التنظيمي 	

للهيئة، ووفق الشروط المحددة في النظام الأساسي الخاص بمستخدمي الهيئة؛

• عمليات الاقتناء والتفويت والمعاوضة المتعلقة بالعقارات التي يوافق عليها المجلس؛	

• المصادقة على كل اتفاقية تبرمها الهيئة ويعمل على تنفيذها وتفعيلها؛	

• وسائر 	 التنفيذ  تدابير  جميع  ويتخذ  عنها  ويدافع  ويتابعها  القضائية  الدعاوى  ويرفع  الغير.  إزاء  الهيئة  تمثيل 

الإجراءات التحفظية التي يراها مفيدة؛

• إعداد مشروع التقرير السنوي لنشاط الهيئة، ويعرضه على المجلس قصد دراسته والمصادقة عليه؛	

• اطلاع المجلس على سير نشاط الهيئة وأدائها لمهامها؛	

• تنفيذ قرارات المجلس ويتخذ كل التدابير الضرورية لهذا الغرض ويتولى مراقبة تنفيذها؛	

• اتخاذ كل قرار ضروري للقيام بالمهام والاختصاصات المخولة للهيئة بموجب القانون.	

يساعد الرئيس كاتب عام يسهر، تحت سلطته، على تنسيق أعمال مختلف مصالح الهيئة.

يمــارس الكاتــب العــام الســلط والمهــام التــي يفوضهــا الرئيــس إليــه. ويعــوض الرئيــس في حالــة تغيبــه أو إذا عاقــه 
عائــق ويمــارس جميــع مهــام الرئيــس باســتثناء رئاســة المجلــس.
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الملحق 7: صلاحيات وتأليف اللجان المنبثقة عن المجلس
لجنة التدقيق والمخاطر

تتكلــف لجنــة التدقيــق والمخاطــر بمهمــة تتبــع عمليــة إعــداد المعلومــة المحاســبية ومراقبــة مــدى صحة الحســابات 
ــة  ــة منظومــة المراقب ــة بافتحــاص ومراقب ــة وكــذا اســتقلالية مراقــب الحســابات. كــا تقــوم اللجن الســنوية للهيئ

الداخليــة وتدبــر المخاطــر وتبــدي رأيــا حــول نجاعتهــا.

ويجــوز لهــا، بنــاء عــى طلــب المجلــس، أن تنظــر في أي مســألة تتعلــق باختصاصاتهــا، لاســيما مــروع الميزانيــة 
وتقريــر تنفيــذ الميزانيــة.

تتألف لجنة التدقيق والمخاطر خلال سنة 2021 من:

• السيد عبد العزيز الطالبي: رئيسا	

• السيدة نزهة حياة: عضوا	

• السيد عبد العزيز لوباني: مندوب الحكومة، مساعد بتصويت استشاري في مداولات اللجنة	

لجنة الموارد البشرية

ــة التــي تنهجهــا  ــرأي للمجلــس بشــأن سياســة المــوارد البشري ــداء ال ــة بدراســة وإب ــة المــوارد البشري تتكلــف لجن
الهيئــة خاصــة:

• سياسة الأجور؛	

• سياسة التكوين؛	

• سياسة التعيينات؛	

• نجاعة أنظمة المعلومات؛	

• اقتراحات لتطوير سياسة الأجور الثابتة والمتغيرة؛	

• افتحاص الميزانية المخصصة للموارد البشرية؛	

ويجوز لها، بناء على طلب المجلس، أن تنظر في أي مسألة تتعلق باختصاصاتها.

تتألــف لجنــة المــوارد البشريــة مــن عضويــن إلى ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الهيئــة، مــن بينهــم عضــوان عــى الأقــل 
ــه  ــة بموجب ــون رقــم 64.12 المحدث ــا للفقــرة 4 مــن المــادة 16 مــن القان مــن بــن الأعضــاء المعينــن بمرســوم وفقً

الهيئــة.

يعين المجلس رئيس هذه اللجنة.

تتألف لجنة الموارد البشرية خلال سنة 2021 من:

• السيد أحمد زينون: رئيسا.	

• السيد يوسف لطيف: عضوا.	

• السيد عبد العزيز لوباني: مندوب الحكومة.	
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الملحق 8: صلاحيات وتأليف لجنة التقنين
يعهد للجنة التقنين بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول: 

• مشاريع المناشير والنصوص التشريعية أو التنظيمية المتعلقة بمجال تدخلها؛	

• طلبات الاعتماد المقدمة من طرف مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛	

• تكوين اتحادات الشركات التعاضدية للتأمين وانخراط وانسحاب شركة تعاضدية للتأمين من الاتحاد؛	

• عمليات الادماج أو الانفصال أو الضم لمقاولات التأمين وإعادة التأمين؛	

• الموافقة على طلبات التحويل الجزئي أو الكلي لمحفظة مقاولة التأمين وإعادة التامين؛	

• طلبات المصادقة على الأنظمة الأساسية المقدمة من لدن مؤسسات التقاعد وتحويل مجموع الحقوق والالتزامات 	

من مؤسسة للتقاعد إلى أخرى؛

• طلبات المصادقة على الأنظمة الأساسية المقدمة من قبل جمعيات التعاون المتبادل والتغييرات المدخلة عليها؛	

• طلبات المصادقة على عمليات إدماج اثنان أو عدة جمعيات التعاون المتبادل؛	

• الظهير 	 من   31 المادة  من  الرابعة  الفقرة  إليه في  المشار  المتبادل  التعاون  أموال جمعیة  من  الفاضل  تخصيص 

للتعاون  أساسي  نظام  بسن  نوفمبر 1963(   12( الثانية 1383  24 جمادى  الصادر في  رقم 1.57.187  الشريف 

المتبادل.

• طلبات الموافقة على نظام صناديق الاستثمار المستقلة للشيخوخة والعجز والحوادث والوفاة، وطلبات الموافقة 	

على نظام الأعمال الاجتماعية لجمعيات التعاون المتبادل والتغييرات المدخلة عليها.

تتألف لجنة التقنين خلال سنة 2021 من:

• السيد عثمان خليل العلمي: الكاتب العام للهيئة، رئيسا	

• السيد ميمون زباير: ممثل الهيئة معين من طرف المجلس	

• السيد عبد الكريم صاحب الدين: ممثل الهيئة معين من طرف المجلس	

• السيد عبد الجليل الحافر: ممثل الإدارة معين من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة	

• السيدة صفاء الطالبي: ممثلة الإدارة معينة من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة	

• السيد محمد حسن بن صالح: رئيس الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين	

• السيد رمسيس عروب: ممثل الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين	

• السيد البشير بادو: ممثل الجامعة المغربية لمقاولات التأمين وإعادة التأمين	

• السيد فريد بنسعيد: ممثل وسطاء التأمين	

• السيد علي بوغالب: ممثل وسطاء التأمين	
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• السيد حسن بوبريك: المدير العام للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي	

• السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد	

• السيد محمد علي بنسودة: مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد	

• السيد خالد الشدادي: الرئيس المدير العام للصندوق المهني المغربي للتقاعد	

• السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية	

• السيد لحسن أشيبان: رئيس تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين	

• السيد عبد العزيز علوي: رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي	

• السيد خالد لحلو: المدير العام للوكالة الوطنية للتأمين الصحي	
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الملحق 9: صلاحيات وتأليف اللجنة التأديبية
يعهد للجنة التأديبية بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول ما يلي:

• المواد 	 المنصوص عليها في  تلك  باستثناء  التشريعية والتنظيمية،  الهيئة تطبيقا للأحكام  تتخذها  التي  العقوبات 

167 و241 و255 و278 وفي البندين 1 و2 من المادة 279 وفي 279-1 و308 و320 و323 وفي البنود من 1 إلى 3 

من المادة 324 وفي 325 من القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم 

1.02.238 بتاريخ 25 من رجب 1423 )3 أكتوبر 2002( وكذا تلك المنصوص عليها في البندين1و2 من المادة 121 

وفي المادة 122 وفي البند ج من المادة 123 من القانون 64.12 ؛

• رقم 	 القانون  من   254 المادة  تطبيقا لأحكام  التأمين  وإعادة  التأمين  مقاولات  تقدمها  التي  التقويم  مخططات 

17.99 سالف الذكر وحول إمكانية استفادتها لهذا الغرض من صندوق تضامن مؤسسات التأمين المحدث بموجب 

الفصل 39 من الظهير الشريف رقم 1.84.7 الصادر في 6 ربيع الآخر 1404 )10 يناير 1984( بمثابة قانون يتعلق 

باتخاذ تدابير مالية في انتظار إصدار قانون المالية لسنة 1984؛

• مخططات التصحيح ومخططات التقويم التي تقدمها مؤسسات التقاعد تطبيقا، على التوالي، لأحكام المادتين 117 	

و119 من القانون 64.12. 

يــرأس اللجنــة التأديبيــة قــاضي محكمــة النقــض عضــو المجلــس. وهــي تتألــف مــن الأعضــاء التاليــن المعينــن مــن 
قبــل مجلــس الهيئــة: 

• عضو واحد من بين الأعضاء المستقلين في المجلس، كنائب للرئيس؛	

• عضو واحد يمثل الهيئة يعين من بين مستخدميها؛	

• أربعة أعضاء رسميين يمثل كل واحد منهم القطاعات التي تخضع لمراقبة الهيئة؛	

• الأعضاء 	 محل  يحلون  وهم  الهيئة،  لمراقبة  تخضع  التي  القطاعات  منهم  واحد  كل  يمثل  نائبين  أعضاء  أربعة 

الرسميين إذا تعذر حضورهم؛

• عضو واحد مستقل.	

تتألف اللجنة التأديبية خلال سنة 2021 من:

• السيدة إيمان المالكي: مستشارة لدى محكمة النقض، رئيسة.	

• السيد أحمد زينون: عضو مجلس الهيئة، نائب الرئيس.	

• السيد عبد المجيد الميموني: ممثل الهيئة.	

• السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو رسمي.	

• السيد محمد علي بنسودة: مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو نائب.	

• السيد محمد عفيفي: ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو رسمي.	
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• السيد عبد الرحيم الدبيش: ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو نائب.	

• السيدة حفصة أسكندار: ممثل وسطاء التأمين، عضو رسمي.	

• السيدة نورة بلخياط: ممثل وسطاء التأمين، عضو نائب.	

• السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية، ممثل الشركات التعاضدية، عضو رسمي.	

• السيد عبد العزيز علوي: رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي، ممثل الشركات التعاضدية، عضو نائب.	

• السيد حميد البصري: عضو مستقل.	
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الملحق 10: تنظيم الهيئة
ــة  ــات مهني ــع مديري ــول أرب ــي ح ــق الداخ ــة التدقي ــة إلى مصلح ــة بالإضاف ــي للهيئ ــكل التنظيم ــور الهي يتمح

ومديريتــن داعمتــن: 

• مديرية حماية المؤمن لهم: تقترح استراتيجية الهيئة في مجال حماية المؤمن لهم والمستفيدين من عقود التأمين 	

وتعمل على تفعيلها. كما تقوم بمراقبة الممارسات التجارية، وتسهر على تتبع منتوجات التأمين وتطوير نطاق 

التغطية. إضافة إلى ذلك، تتكلف بمعالجة شكايات المؤمن لهم والمستفيدين من عقود التأمين.

• التأمين 	 التأمين وإعادة  بالمراقبة الاحترازية والتنظيمية لمقاولات  للتأمينات: تتكلف  مديرية المراقبة الاحترازية 

وتسهر على توفر هذه المقاولات على الملاءة اللازمة.

• قطاع 	 على  السارية  والمعايير  القوانين  تطور  تتبع  على  تسهر  التأمينات:  في  المعايير  وتحديد  التقنين  مديرية 

التأمينات. حيث تقوم بتحديد المعايير المطبقة في هذا المجال وتعد مشاريع النصوص التشريعية والتنظيمية كما 

تعمل على تتبع عملية المصادقة عليها. كما تنجز الدراسات التقنية والقانونية وتتكلف بالإصدارات الإحصائية. 

علاوة على ذلك، تسهر على تقنين قطاع التأمين والمساهمة في السهر على الاستقرار المالي.

• مديرية الاحتياط الاجتماعي: تتكلف بتقنين ومراقبة قطاع الاحتياط الاجتماعي بالنسبة لجميع مكوناته: التقاعد 	

تتكلف  الصدد،  وبهذا  والتأمين.  للتقاعد  الوطني  والصندوق  والتعاضد  المرض  عن  الأساسي  الإجباري  والتأمين 

بإبداء آراء حول النصوص التشريعية والتنظيمية وإعداد المناشير الضرورية لمهام المراقبة وكذا إنجاز دراسات 

تقنية وقانونية تتعلق بمجال تدخلها. كما تقوم بإجراء عمليات مراقبة على الوثائق واخرى بعين المكان وتعد 

الإحصائيات من أجل إصدار التقارير.

• مديرية الدعم: تقترح سياسة الهيئة في مجال تسيير الموارد البشرية والمالية واللوجستيكية وتعمل على تفعيلها. 	

كما تسهر على نظم المعلومات وتؤمن دعم الأنشطة التنفيذية.

• وتعمل على 	 والخارجي  الداخلي  التواصل  مجال  الهيئة في  سياسة  تقترح  الدولية:  والعلاقات  التواصل  مديرية 

أيضا على  تسهر  الأخرى.  المديريات  مع  المالية بشراكة  بالتربية  الخاصة  الهيئة  بتطبيق سياسة  تفعيلها. وتقوم 

تفعيل استراتيجية الهيئة في ما يخص العلاقات الدولية وتطوير تعاون الهيئة مع نظيراتها والهيئات الدولية.

• مصلحة التدقيق الداخلي: تسهر على احترام المعايير والمساطر المطبقة على أنشطة الهيئة. وتقوم بتنفيذ برنامج 	

بالخصوص على  قائم  نهج  بناء على  وذلك  معزولة،  أخرى  تدقيق  بمهام  تتكلف  كما  الداخلي،  للتدقيق  سنوي 

المخاطر. وتعد هذه المصلحة تقريرا يتعلق بمهامها يوجه للجنة التدقيق والمخاطر وللمجلس.
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قسم  الرأسمال 
البشري

قسم  أنظمة 
الإعلاميات 

السيدة ماريا أفقير

قسم المالية والشؤون 
العامة

السيد زهير الشرقاوي

قسم  العلاقات 
الدولية

السيدة مونى الشنتوفي

قسم  التواصل

قسم مراقبة أنظمة 
التقاعد

السيد محمد حبلوز

قسم مراقبة تعاضديات 
الاحتياط  الاجتماعي 

السيد أنوار حريم

قسم الدراسات 
والاحصائيات

السيد عز الدين 
بن علي

قسم  الدراسات 
وتحديد المعايير

السيدة أمل الصويفي

قسم التقنين والشؤون 
القانونية

السيد سعيد الفقير

قسم  المراقبة 
المستمرة

السيد حفيظ زلامطة 

قسم التفتيش  

السيد عبد العالي 
درينة

قسم ترويج الممارسات 
الجيدة والعلاقات مع 

المؤمن لهم

السيد يونس لماط

قسم  تتبع منتجات 
التأمينات

السيد محمد فيريس

قسم مراقبة الممارسات 
التجارية

السيد المصطفى 
الخرمودي

مديرية حماية المؤمن لهم

السيد عبد المجيد ميموني

 مديرية التقنين وتحديد

المعايير في التأمينات

 مديرية الاحتياط

الاجتماعي

 مديرية الدعم

السيد سمير بوزعبون

 مديرية التواصل

والعلاقات الدولية

السيدة سهام رملي

رئيس الهيئة )بالنيابة(
كتابة الأجهزة

السيد ميمون زباير

التدقيق الداخلي

السيد طارق نجاري

الكاتب العام

 السيد عثمان خليل العلمي

 السيد عبد الكريمالسيد ميمون زباير
صاحب الدين

 مديرية المراقبة الاحترازية
للتأمينات

السيدة أسماء جابري

السيدة ياسمينة 
بنشقرون

 السيد عثمان خليل العلمي
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الملحق 11: الهيئات الدولية والإقليمية
تعتبر الهيئة حاضرة وفاعلة في عدة هيئات رقابية دولية وإقليمية، أهمها:

• الجمعية الدولية لمراقبي التأمين )IAIS(: تحدد الجمعية المعايير المطبقة على الرقابة وعلى الفاعلين وعلى سير 	

أسواق التأمين. وتضم هذه الجمعية ما يقارب 200 هيئة رقابية.

• مجموعة هيئات الرقابة الفرنكوفونية )GCAF(: تعتبر مجموعة هيئات الرقابة الفرنكفونية مجموعة منشأة 	

داخل الجمعية الدولية لمراقبي التأمين تهدف إلى تطوير التعاون بين أعضائها وتعزيز تبادل التجارب والمعلومات 

وأفضل الممارسات وكذا التقارب من النهج الاحترازي للمراقبة.

• بين 	 تجمع  مستقلة  منظمة  التقاعد  لمراقبي  الدولية  المنظمة  تعد   :)IOPS( التقاعد  لمراقبي  الدولية  المنظمة 

هيئات الرقابة وأنظمة تقاعد أكثر من 80 دولة وتهدف إلى وضع معايير دولية وتعزيز الممارسات الجيدة في 

ميدان مراقبة المعاشات الخاصة.

• منتدى التأمين المستدام )SIF(: هي شبكة من هيئات الإشراف والرقابة على التأمين الذين يعملون على تعزيز 	

فهمهم وتقديم الإجابات لقضايا التنمية المستدامة في قطاع التأمين. تشكل هذه الشبكة منصة عالمية لتبادل 

المعارف والبحث والعمل الجماعي.

• الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي )ISSA( تعتبر الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي منظمة دولية تجمع 	

بين مؤسسات ومنظمات الاحتياط الاجتماعي ل 150 دولة. يتمحور دورها الرئيسي في تطوير أنظمة وسياسات 

الأمن الاجتماعي في جميع أنحاء العالم، حيث تعمل على تعزيز الممارسات الجيدة في إدارة الضمان الاجتماعي 

وتبادل المعرفة وتقديم المساعدة وخدمات الدعم لأعضائها. 

• الجمعية الإفريقية لمراقبي التأمينات )3ACA(: بهدف التنسيق في ما بينها، أنشأت هيئات الرقابة المشرفة على 	

قطاع التأمينات الإفريقية الجمعية الإفريقية لمراقبي التأمين. وتهدف الجمعية إلى الترويج لرقابة شاملة وفعالة 

من أجل تطوير وتوفير أسواق تأمين مستقرة ومنصفة لتضمن حماية المؤمن لهم. كما تساهم الجمعية في تحقيق 

الاستقرار المالي الإقليمي.

• التابعة 	 التأمينات  بقطاع  والتقنين  الرقابة  هيئات  الاتحاد  هذا  يضم   :)AUIS( التأمين  لمراقبي  العربي  الاتحاد 

لمختلف الدول العربية. ويجمع هذا الأخير 14 دولة من مجموعة الشرق الأوسط وشمال افريقيا.
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الملحق 12: المخطط الاستراتيجي للهيئة 2021 - 2023
توجهات الخطة الاستراتيجية 2021-2023

• التوجه الأول: العمل على مطابقة التنظيمات والمراقبة المعتمدين بالهيئة مع المعايير الدولية والممارسات الفضلى، 	

بغرض حماية المواطنين؛

• الرقمنة فضلا عن المساهمة في تطوير قطاع 	 الثاني: تعزيز قطاع تأمين ملتزم، عصري ودامج في سياق  التوجه 

الحماية الاجتماعية؛

• التوجه الثالث: استكمال مجهوداتنا من أجل هيئة مرنة ومبتكرة ورقمية ومنفتحة على محيطها الوطني والدولي.	

ــة  ــر الدولي ــع المعاي ــة م ــن بالهيئ ــة المعتمدي ــات والمراقب ــة التنظي ــى مطابق ــل ع ــه الأول: العم التوج

ــن ــة المواطن ــرض حماي ــى، بغ ــات الفض والممارس

الأهداف الإستراتيجية

1 - تطوير الإطار التنظيمي لقطاع التأمينات ليستجيب للمعايير الدولية :

• استكمال أشغال تطوير الإطار القانوني والتنظيمي.	

2 - تقوية مرونة قطاع التأمينات من خلال مراقبة احترازية ملائمة : 

• تعزيز المراقبة الاحترازية؛	

• تعزيز المراقبة الماكرو احترازية ومراقبة الاستقرار المالي.	

3 - تعزيز تنظيم ومراقبة قطاع الحماية الاجتماعية : 

• مواكبة السلطات العمومية في تنزيل الإستراتيجية الوطنية لتعميم التغطية الاجتماعية؛ 	

• المساهمة في تطوير قطاع الاحتياط الاجتماعي.	

4 - تحسين حماية المؤمن لهم والمنخرطين والمشتركين والمستفيدين من الحقوق :

•  تعزيز حماية المؤمن لهم والرفع من مراقبة الممارسات التجارية؛ 	

• تعزيز حماية المنخرطين والمشتركين ومراقبة الممارسات تجاههم؛	

• تطوير التربية المالية.	
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ــة فضــا عــن المســاهمة في  ــزم، عــري ودامــج في ســياق الرقمن ــز قطــاع تأمــن ملت ــاني: تعزي التوجــه الث

ــة ــة الاجتماعي ــر قطــاع الحماي تطوي

الأهداف الإستراتيجية

1 - العمل على تطوير قطاع التأمينات

• تشجيع توسيع عرض التأمين؛ 	

• التفكير في تطوير إعادة التأمين وبعض أنواع التأمين؛	

• تشجيع التأمين الشمولي، وذلك في سياق الإستراتيجية الوطنية للشمول المالي ؛	

• وضع إطار لتعزيز التنمية المستدامة؛	

• مواكبة قطاع التأمينات من أجل تعزيز كفاءات ومهارات الفاعلين.	

2 - تشجيع ودعم رقمنة قطاع التأمينات :

• التحفيز على التحول الرقمي لقطاع التأمينات؛	

• إطلاق مشروع نزع الطابع المادي لشهادات التأمين على السيارات.	

3 - المساهمة في تطوير قطاع الاحتياط الاجتماعي : 

•  مواكبة السلطات العمومية في تنزيل الإستراتيجية الوطنية لتعميم الحماية الاجتماعية؛	

• المساهمة في تطوير قطاع الاحتياط الاجتماعي.	

التوجــه الثالــث: اســتكمال مجهوداتنــا مــن أجــل هيئــة مرنــة ومبتكــرة ورقميــة ومنفتحــة عــى محيطهــا 

الوطنــي والــدولي

الأهداف الإستراتيجية

1 - استكمال عصرنة الهيئة عبر التركيز على المرونة والتحول الرقمي :

•  مواصلة رقمنة الهيئة ؛	

• تحسين مرونتنا وإعادة النظر في مساطرنا.	

2 - رفع مستوى أدائنا عبر تشجيع الابتكار :

•  تطوير وتثمين رأسمالنا البشري؛	

• خلق بيئة تشجع الابتكار.	

3 - تطوير تواصل متعدد الأهداف :

• تعزيز صورة وسمعة الهيئة ؛	
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• مواصلة تواصل تفاعلي مع أهم الفئات التي تستهدفها الهيئة ؛	

• تعزيز التواصل الرقمي.	

4 - استكمال تطوير التعاون الدولي :

• تعزيز دور الهيئة داخل منظمات الرقابة والإشراف الإقليمية والدولية؛	

• الانخراط  في سياسة مستدامة للتعاون الدولي.	
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