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Arrété du ministre de I’économic et des finances n° 587-11 du
4 rabii I1 1432 (9 mars 2011) fixant les conditions
générales-type du contrat d’assurance « responsabilité
civile professionnelle des intermédiaires d’assurances ».-

LE MINISTRE DE L."ECONOMIE ET DES FINANCES, -

Vu la loi n°® 17-99 portant code des assurances promulguée
par le dahir n°® 1-02-238 du 25 rejeb 1423 (3 octobre 2002), telle
qu’elle a ét¢ modifiée et complétée :

Vu le décret n° 2-04-355 du 19 ramadan 1425 (2 novembre 2004)
pris pour I'application de la loi n® [7-99 portant code des
assurances tel qu’il a ét¢ modifié et complété, notamment son
atticle premier 15) ;

Apres avis du comité consultatif des assurances,

ARRETE :

ARTICLE PREMIER. — En application du 15) de article premier
du décret n® 2-04-355 du 19 ramadan 1425 (2 novembre 2004)
susvisé, les conditions générales-type du contrat d’assurance
« responsabilité  civile professionnelle des intermédiaires
d’assurances » sont celles fixées en annexe du présent arrété,

ART. 2. - Sont abrogées les dispositions de l'arrété du ministre
de I'économie et des finances n° 1622-99 du 10 chaoual 1420
(17 janvier 2000) fixant les conditions générales-type des
contrats d’assurances « responsabilité civile professionnelle des
intermédiaires d’assurances ».

ART. 3. — Le présent arrété sera publié au Bulletin officiel et
entrera en vigueur le 20° jour de la date de sa publication pour
les nouvelles souscriptions et 4 fa date de leur renouvellement
pour les contrats en cours.

Rabat, le 4 rabii I 1432 (9 mars 2011 ).

SALAHEDDINE MEZOUAR.
*
ok

ANNEXE

Conditions générales-type du contrat d’assurance
« responsabilité civile professionnelle
des intermédiaires d’assurances »

Le contrat d’assurance « responsabilité civile professionnelle
des intermédiaires d’assurances », dont les conditions générales-
type figurent ci-aprés, est régi par ta loi n°® 17-99 portant code des
assurances promulguge par le dahir n® 1-02-238 du 25 rejeb 1423
(3 octobre 2002), telle qu’clle a été modifiée et complétée et par
les textes pris pour son applicatien.

Titre premier
Objet et étendue de la garantie
Article premier
Définitions
On entend par

Souscripteur : personne physique ou morale ainsi dénommée
aux conditions particuliéres ;

Assuré: I'intermédiaire  d’assurances tel que défini &
Particle 291 de la loi n® 17-99 précitée et désigné aux conditions
particuliéres.
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J Article 2
Sous réserve des exclusions de garantie stipulées a Particle 7

~ ci-aprés, le contrat garantit 'assuré contre les conséquences

pécuniaires de la responsabilité civile ddlictuelle et/ou
contractuelle pouvant Jui incomber en raison des dommages
causés aux tiers du fait de son activité professionnelle telle qu’elle
est définie par la loi, les réglements et les usages et dans les limites
de I"agrément accordé par le ministre chargé des finances.

Article 3

La garantie s’exerce a raison de toutes fautes ou erreurs de
droit ou de fait, d’omissions, négligences, inexactitudes commises
par Passuré ou toutes personnes dont il répond civilement.

Sont également paranties les conséquences de la
responsabilité civile que I’assuré peut encourir en cas de perte,
vol ou destruction involontaire de documents professionnels.

Article 4

En ce qui concerne les affaires pouvant étre réalisées en
courtage, notamment par la participation 4 des groupements
constitués en vue de traiter en commun certaines affaires, la
garantie est acquise 2 I'assuré a raison des conségquences
pécuniaires de la responsabilité civile qui pourrait étre mise
personnellement 4 sa charge, la garantie ne pouvant, en aucun
cas, profiter aux autres membres desdits groupements ou aux
groupements eux-mémes.

Article 5

La garantie prévue a l'article 303 de 1a loi n°® 17-99 précitée,
fixée par sinistre, comprend les dommages et intéréts, dépens,
honoraires, frais judiciaires et autres débours.

Elle est accordée 4 concurrence des sommes indiquées aux
conditions particuliéres qui ne peuvent &tre inférieures aux
montants minimums fixés par larticle 303 de la loi n° 17-99
précitée,

Article 6
Ne peuvent bénéficier de I"indemnité d’assurance °

~ 'assuré, son ou ses conjoints, ses ascendants, ses
descendants vivant sous son toit, ses associds, ses
prépesés et, en général, les personnes dont il peut
civilement répondre et, lorsque ’assuré est une personne
morale, le représentant responsable et les représentants
légauy ;

—les personnes qui se sont rendues coupables de Ia faute
commise en tant qu’auteurs ou complices et agissant
comme souscripteurs d’un  contrat  d’assurance par
I’intermédiaire de ’assuré.

Titre I1
Exclusions de garantie
Article 7

Sans préjudice des dispositions de l'article 18 de la loj
n°17-99 précitée, le contrat ne garantit pas les conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile que peut encourir 1’assuré
en raison des faits ou activités ci-aprés :

1 —les activités autres que la présentation, 1’établissement et
la gestion des contrats d’assurances :

2 —les recours sauf stipulations contraires des conditions
particuliéres ;
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—la gestion financiére de Pagence ou de la société de
courtage d’assurances, les dépdis de fonds ou de valeurs et les
conséquences de I’insolvabilité de I’assuré ;

4—les abus de confiance, détournements, vols et
malversations commis au préjudice de I’assuré ;

5 —les conséquences d’engagements particuliers excédant
e cadre normal de [Dactivit¢ de ['assuré et notamment
I’engagement fait & un client de placer un risque ne pouvant
trouver couverture auprés d’aucune entreprise d’assurances et de
réassurance ;

6 — la gestion par I’assuré, sur délégation de signature, des
risques se rapportant 4 des polices d’assurances souscrites par
1"un de ses clients ;

—les faits de diffamation, les actes de concurrence
déloyale imputables 2 I'assuré ainsi que les réclamations
concernant ses frais et honoraires professionnels ;

8 — tout dégét matériel accidentel quelle qu’en soit la nature se
rattachant 4 I’exploitation du local professionnel de I’assuré sous
réserve des dispositions du 2éme alinéa de I’article 3 ci-dessus ;

9 - les amendes ainsi que les frais de poursuite 4 fin pénale ;

10 - sauf stipulations contraires des conditions particuliéres
du contrat, les risques de perte, vol ou destruction involontaires
de documents professionnels résultant des faits de guerre
étrangére, de guerre civile, d’émeutes ou de mouvements
populaires ainsi que les risques qui ont trait aux effets directs ou
indirects d’explosion, de dégagement de chaleur, d’irradiation
provenant de la transmutation de noyaux d’atomes ou de la
radioactivitté ou aux effets de radiation provoqués pat
I*accélération artificielle de particules ;

11 - sauf stipulations contraires des conditions particuliéres
du contrat, les dommages causés par fes tremblements de terre,
éruptions volcaniques, inondations, raz-de-marée, affaissement
ou glissement de terrain ou autres cataclysmes ;

i2 — toute faute intentionnelle ou dolosive de I'assuré,
Titre 111
Formation, prise d’effet et durée de fa garantie
Article 8

Le contrat est parfait dés sa signature par les parties,
I’assureur peut dés ce moment, en poursuivre 'exécution. Le
contrat produit ses effets aux dates et heures indiquées aux
conditions particuliéres. Les mémes dispositions s’appliquent a
tout avenant au contrat. '

Article @

e contrat est conclu pour la durée fixée aux conditions
particuliéres. Toutefois, chacune des parties a le droit de se retirer
a l'expiration d'une période de trois cent soixante cing (365) jours
4 compter de la date d’effet du contrat sous réserve d'en informer
l'autre partie, dans les formes prévues a ['article 12 ci-dessous,
moyennant un préavis de trente (30) jours.

Lorsque la durée du contrat est supérieure 4 un an, elle doit
&tre rédigée en caractéres trés apparents et rappelée également en
caractéres trés apparents par une mention figurant au-dessus de
la signature du souscripteur.
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A défaut de cette mention, le souscripteur peut, nonobstant
toute clause contraire, résilier le contrat, sans indemnité, chaque
année 3 la date anniversaire de sa prise d'effet, moyennant un
préavis de trente (30) jours.

A défaut de mention de durée ou lorsque celle-ci n'est pas
mentionnée en caractéres trés apparents, le contrat est réputé
souscrit pour une année,

Lorsque les parties conviennent de la prorogation du conirat
par tacite reconduction, cette mention doit étre spécifiée dans les
conditions particuliéres.

La durée de chacune des prorogations successives du
contrat par tacite reconduction ne peut, en aucun cas, &tre
supérieure 4 une année.

Lorsque le contrat est & tacite reconduction, les conditions
particuliéres doivent également comporter la stipulation prévue a
larticle 7 de Parété du ministre des finances et de la
privatisation n°®2240-04 du 14 kaada 1425 (27 décembre 2004)
relatif au contrat d’assurance.

Titre 1V
Cas de résiliation du contrat
Article 10
19} Le contrat est résilié de plein droit dans les cas suivants :

a)en cas de retrait de ’agrément de ’assureur, le contrat est
résilié de plein droit dés le 20° jour & midi, & compter de la
publication de I’arrété portant retrait d’agrément au « Bulletin
officiel » conformément a Uarticle 267 de la loi n°® 17-99 précitée ;

b) en cas de liquidation judiciaire de I'assureur (article 27
de la loi n® 17-99 précitée).
2°) Le contrat est résilié ou peut I'étre avant sa date
d'échéance dans les cas suivants :
a) Par I’assureur :

— dans les cas prévus a 'article 9 ci-dessus ;

—en cas de non paiement de la prime ou d’une fraction de
prime (article 21 de la loi n® 17-99 précitée) ;

—en cas d’aggravation des risques (article 24 de la loi
n® 17-99 précitée) ;

— avant sinistre, en cas d’omission ou d’inexactitude dans la
déclaration des risques, soit 4 la souscription, soit en cours
de contrat (article 31 de la loi n® 17-99 précitée) ;

—aprés sinistre, I'assuré ayant alors le droit de résilier les
autres contrats souscrits par lui auprés de ['assureur
(article 26 de fa loi n° 17-99 précitée) ;

—en cas de déconfiture ou de liquidation judiciaire de
I’assuré (article 27 de loi n° 17-99 précitée),
&) Par le souscripteur :
— dans les cas prévus a Particle 9 ci-dessus ;

—en cas de disparition des circonstances spéciales
aggravant les risques mentionnées dans la police, si
I*assureur refuse de réduire la prime en conséquence
{article 25 de la loi n® 17-99 précitée} ;

—en cas de résiliation, aprés sinistre, par I"assureur, d’un
autre contrat de 1"assuré (article 26 de la loi n® 17-69
précitée).
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Article 11 Toutefois, lassureur ne peut plus se prévaloir de

Les cas de défaillance ou de décés de P'assuré « agent
d'assurances », personne physique, prévus a ['article 312 de la loi
n°® 17-99 précitée, sont réglés suivant les dispositions de Iarticle
28 de la méme loi.

Le retrait temporaire ou définitif de I*agrément, permettant
a Passuré de présenter des opérations d'assurances, emporte
résiliation de plein droit du contrat et il est fait application de
larticle 46 de la loi n® 17-99 précitée pour la portion de la prime
afférente au temps pour lequel le risque n'est plus couru.

Les cas de réquisition du local visé a I’article 301 de la
loin® 17-99 précitée ou des employés de I'assuré sont réglés
suivant les dispositions des articles 33 et 34 de la méme loi.

Article 12

A Pexception des cas prévus aux articles 21 et 28 de la loi
n® 17-99 précitée, dans tous les cas de résiliation au cours d’une
période d’assurance, la portion de prime afférente 2 la période
pendant laquelle le risque n’a pas couru n’est pas acquise &
I"assureur. Elle doit étre restitude, si elle a été pergue d’avance,
dans les conditions prévues par les articles 24, 25, 26, 27, 31, 33,
46 et 267 de la méme loj.

Dans tous les cas ol le souscripteur a la facuité de
demander la résiliation, il peut le faire & son choix soit par une
déclaration faite contre récépissé au siége social de I'assureur,
soit par acte extrajudiciaire, soit par lettre recommandée, soit par
tout autre moyen indiqué dans les conditions particuliéres.

Dans tous les cas ol l'assureur a [a faculté de demander la
résitiation, il peut le faire, par lettre recommandée, au dernier
domicile du souscripteur connu de I’assureur.

Titre V
Déclarations des risques par assuré
Article 13

A la souscription du contrat, Passuré doit déclarer
exactement a [’assureur toutes les circonstances confues de lui
qui sont de nature A faire apprécier par I’assureur Jes risques qu’il
prend en charge,

En cours de contrat, I’assuré doit déclarer 4 I’assureur les
circonstances spécifiées dans les conditions particuliéres qui ont
pour conséquence d'aggraver les risques.

Cette déclaration doit étre faite par lettre recommandée
préalablement 4 I’aggravation des risques si celle-ci résulte du
fait de I'assuré et dans un délai de huit (8) jours a partir du
moment ol il a eu connaissance de ladite aggravation si les
risques sont aggravés sans le fait de I"assuré,

Dans l'un et l'autre cas, I'assureur a la faculté soit de résilier
le contrat, soit de proposer un nouveau taux de prime. Si
Fassureur opte pour la résiliation, celle-ci prend effet le 10° jour
de la notification de l'avis de résiliation par lettre recommandée.

Si l'assuré ne donne pas de suite & la proposition de I'assureur
ou s'il refuse expressément le nouveau taux dans le délai de trente
(30) jours a compter de la notification de la proposition, I'assureur
peut résilier le contrat au terme de ce délai, & condition d'avoir
informé I"assuré de cette faculté, en la faisant figurer en caractéres
apparents dans la lettre de proposition.

Paggravation des risques quand, aprés en avoir été informé de
quelque maniére que ce soit, il a manifesté son consentement zu
maintien de l'assurance, spécialement en continuant a recevoir les
primes ou en payant aprés un sinistre une indemnité.

Si les risques garantis par le contrat sont ou viennent & étre
couverts par d’autres contrats d’assurances, ’assuré doit en faire
immédiatement la déclaration a I’assureur.

Article 14

Le présent contrat est nul en cas de réticence ou de fausse
déclaration intentionnelle de la part de I'assuré quand cette

- réticence ou cette fausse déclaration change ’objet du risque ou

en diminue Fopinion pour I’assureur, alors méme que le risque
omis ou dénaturé par I’assuré a été sans influence sur le sinistre.

Les primes payées demeurent alors acquises A I’assureur,

* qui a le droit au paiement de toutes les primes échues 4 titre de

dommages et intéréts,
Article 15

L’omission ou [a déclaration inexacte de la part de I’assuré
dont la mauvaise foi n’est pas établie n’entraine pas la nullité de
P’assurance.

Si ladite omission ou déclaration inexacte est constatée
avant tout sinistre, I’assureur a le droit, soit de maintenir le
contrat moyennant une augmentation de prime acceptée par
I’assuré, soit de résilier le contrat dix (10) jours aprés notification
adressée a Passuré par lettre recommandée, en restituant la
portion de la prime payée pour le temps ol I'assurance ne court
plus.

Lorsque la ptime est décomptée soit en raison des salaires
ou du chiffre d’affaires soit d’aprés le nombre des personnes ou
des choses faisant I’objet du contrat, toute erreur ou omission
dans les déclarations servant de base a la fixation de la prime
entraine pour I’assuré le versement de la prime omise et d’une
indemnité épale & vingt pour cent (20%) de son montant,
L’insuffisance de prime sera établie soit par constatation des
erreurs ou omissions dans les déclarations des éléments servant i
son calcul, soit 4 I’amiable ou judiciairement en cas
d’impossibilité de vérifier lesdites déclarations.

Dans le cas o0 ces erreurs ou omissions ont, par leur
nature, leur importance ou leur répétition, un caractére
frauduleux, Iassureur peut, indépendamment du paiement de
Pindemnité prévue 2 alinéa précédent, répéter les sinistres
payes, afférents 4 la période de la garantie 2 laquelle
s’appliquent les errewrs ou omissions.

Les montants de sinistres que assuré est tenu  de
rembourser en vertu des dispositions qui précedent, comprennent
les sommes déboursées et celles restant dues au titre desdits
sinistres en principal, frais et accessoires.

Titre V1
Primes
Article 16

Sauf clause contraire spécifiée aux conditions particuliéres,
ia prime est payable au domicile de Passureur ou du mandataire
désigné par [ui a cet effet.
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A défaut de paiement d'une prime ou d'une fraction de
prime dans les dix (10) jours de son échéance et
indépendamment du droit pour lassureur de poursuivre
l'exécution du contrat en justice, celui-ci peut suspendre la
garantie vingt (20) jours aprés la mise en demeure de l'assuré. Au
cas ofl la prime annuelle a été fractionnée, la suspension de la
garantie, intervenue en cas de non paiement de l'unc des
fractions de prime, produit ses effets jusqu'a I'expiration de la
période restante de I’année d’assurance. La prime ou fraction de
prime est, dans tous les cas, portable aprés la mise en demeure de
I'assuré.

L'assureur a le droit de résilier le contrat dix (10) jours aprés
I'expiration du délai de vingt {20) jours mentionné ci-dessus.

Le contrat non résilié reprend pour l'avenir ses effets 2 midi
du lendemain du jour ol ont été payés a l'assureur ou au
mandataire désigné par fui la prime arriérée, ou en cas de
fractionnement de la prime annuelle, les fractions de prime ayant
fait I'objet de la mise en demeure et celles venues & échéance
pendant la période de suspension ainsi que, éventuellement, les
frais de poursuite et de recouvrement,

Lorsque la mise en demeure est adressée en dehors du
Maroc, le délai de vingt (20) jours mentionné au deuxiéme alinéa
est doublé.

Article 17

La mise en demeure prévue a l'article 16 ci-dessus résulte
de l'envoi d'une lettre recommandée adressée 4 I'assuré ou & la
personne chargée du paiement de la prime a leur dernier
domicile connu de I'assureur. Si ce domicile est situé en dehors
du Maroc, la lettre recommandée est accompagnée d'une
demande davis de réception. Cette lettre, dont les frais
d'établissement et d'envoi incombent & l'assureur, doit indiquer
expressément qu'elle est envoyée 4 titre de mise en demeure,
rappeler le montant et la date d'échéance de la prime et
reproduire l'article 21 de la loi n® 17-99 précitée.

Article 18

La résiliation du contrat, intervenue en application du
3¢ alinéa de l'article 16 ci-dessus, ne prend effet que si la prime
ou fraction de prime n'a pas été payée avant l'expiration du délai
de dix (10) jours prévu au 3éme alinéa de l'article 16 ci-dessus.

La résiliation, qui doit étre notifiée & Yassuré par lettre
recommandée, prend effet 4 l'expiration du 30° jour de la date d'envoi
de la lettre de mise en demeure prévue par l'article 16 ci-dessus.
Toutefois, lorsque la lettre de mise en demeure est adressée en
dehors du Maroc, 1a résiliation ne prend effet qu’a I’expiration du
50éme jour de la date d’envoi de ladite lettre.

Article 19

Lorsque le contrat est 4 tacite reconduction, 1’assureur doit
aviser le souscripteur par lettre recommandée soixante (60) jours
au moins avant 1’échéance en cas de modification de prime.

Le souscripteur peut alors résilier le contrat par letire
recommandée adressée A Passureur trente (30) jours au moins
avant cette échéance,

Si le souscripteur n’utilise pas la faculté de résiliation ci-dessus,
il est réputé avoir accepté le nouveau montant de prime proposé
par I’assureur.
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Titre VI1
Obligations de ’assuré en cas de sinistre
Article 20

Sous peine de déchéance et sauf cas fortuit ou de force
majeure, 1’assuré doit déclarer a I"assureur dans les cing (5) jours
4 compter du jour ot il en a eu connaissance, tout sinistre de
nature & entrainer la garantie de ce dernier.

Article 21

La déclaration du sinistre doit étre faite par écrit ou
verbalement et contre récépissé :

— soit au siége social de I"assureur ;
— s0it au bureau direct de 1’ assureur dont dépend le contrat ;

— soit auprés de P’intermédiaire d’assurances mandaté & cet
effet.

L’assuré doit en outre :

1°indiquer a [l’assureur le numéro de la police, les
circonstances, les causes et les conséquences connues du sinistre ;

2° transmettre 2 ’assureur, dans le plus bref délai, tous avis,
lettres, convocations, assignations, actes extrajudiciaires et piéces
de procédure qui seraient adressés, remis ou signifiés & lui-méme
ou A ses préposés concernant un sinistre susceptible d’engager
une responsabilité couverte par la garantie.

Article 22

En cas d’action judiciaire mettant en cause la responsabilité
civile de ’assuré, I'assureur a la faculté :

a)d’assumer la défense de D'assuré devant toutes
juridictions autres que pénales, de diriger, dans la limite de sa
garantie, le proces et d’exercer les voies de recours ;

b) de diriger la défense de [’assuré, & moins que ce dernier
ne s’y oppose, devant les juridictions pénales ou de s’y associer
et d’exercer les voies de recours limitées aux intéréts civils.

Aucune reconmnaissance de  responsabilité,  aucune
transaction, intervenues en dehors de [’assureur, ne sont
opposables & ce dernier. L'aveu de la matérialité d'un fait ne peut
&ire assimilé a la reconnaissance d'une responsabilité.

Titre VIII
Subrogations et prescription
Article 23
L’assureur qui a payé l'indemnité d’assurance est subrogg,
jusqu’a concurrence de cette indemnité, dans les droits et actions

de l'assuré contre les tiers qui, par leur fait, ont causé le
dommage ayant donné lieu & la garantie de Passureur.

L’assureur peut étre déchargé, en tout ou en partie, de sa
garantie envers I’assuré, quand la subrogation ne peut plus, par le
fait de V’assuré, s’opérer en faveur de I’assureur,

Article 24

Toutes actions dérivant du contrat sont prescrites par deux
ans 4 compter de 'événement qui y donne naissance, dans les
conditions prévues aux articles 36 et 38 de la loi n® 17-99 précitée,

Le texte en langue arabe a été publié dans I'édition générale du
« Bulletin officiel » n° 5933 du 7 joumada 1 1432 (11 avril 2011).



