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يهــدف ميثــاق الأخلاقيــات لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي- المشــار إليــه بعــده بالميثــاق- إلى تحديــد قواعــد 

ــام  ــام الع ــاسي والنظ ــام الأس ــن النظ ــة )5( م ــمادة الخامس ــا لل ــك وفق ــة، وذل ــتخدمي الهيئ ــع مس ــة لجمي ــات الملزم الأخلاقي

ــا بعــد بالنظــام الأســاسي. ــه في م ــة - المشــار إلي ــازات الخاصــة بمســتخدمي الهيئ ــات والتعويضــات والامتي للمرتب

تمت المصادقة على هذا الميثاق من طرف رئيس الهيئة بتاريخ فاتح يوليوز 2019.

I مجال التطبيق

المادة 1 :مجال التطبيق

يطبق الميثاق على جميع مستخدمي الهيئة.

يخضــع المســتخدمون الذيــن هــم في وضعيــة إلحــاق مــن طــرف الهيئــة لقواعــد أخلاقيــات المؤسســة المســتقبلة. 

ــه في  ــم اســتلهام مضامين ــة، فيتعــن عليه ــاق أكــر صرام ــات هــذا الميث ــت مقتضي ــا إذا كان ــة م غــر أنهــم في حال

ســلوكياتهم.

يتوقــف التــزام المســتخدمن بهــذا الميثــاق حــال انتهــاء مهامهــم في الهيئــة. غــر انهــم يظلــون ملتزمــن بالمقتضيــات 

الخاصــة بالــر المهنــي وواجــب التحفــظ المشــار إليهــا في المــادة 9 أدنــاه.

المادة 2: نطاق مقتضيات الميثاق  

لا يمكــن تكييــف أي مــن مقتضيــات هــذا الميثــاق كتقييــد لنطــاق الأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة المطبقــة عــلى 

مســتخدمي الهيئــة أو كتقييــد للحقــوق المخولــة لهــم بموجــب أي اتفاقيــة جاعيــة، أو قــرار تحكيمــي، أو انتــداب 

نقــابي، أو شروط العمــل المطبقــة عليهــم.

المادة 3: قواعد خاصة

عــلاوة عــلى مقتضيــات هــذا الميثــاق، يمكــن أن يخضــع مســتخدمو الهيئــة لقواعــد أخلاقيــة إضافيــة حســب طبيعــة 

مهامهــم. يتــم تضمــن هــذه القواعــد في وثائــق مرجعيــة خاصــة بهــذه المهــام.

II قواعد الأخلاقيات ومبادئ السلوكيات

المادة 4: النزاهة 

ــة. ولهــذا  ــة وضمــر وحســن ني ــوا مهامهــم بأمان ــوا بنزاهــة، وأن يزاول ــة أن يتصرف يتعــن عــلى مســتخدمي الهيئ

الغــرض يتعــن عليهــم عــدم المشــاركة في أي نشــاط غــر قانــوني أو الانخــراط في تصرفــات تمــس بســمعة الهيئــة.

المادة 5: المهنية

يجب على المستخدمن تنفيذ المهام الموكلة إليهم بمهنية مبنية على الانضباط والاجتهاد والمسؤولية المهنية.

  كا يجب عليهم وضع معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم من أجل تحقيق المهام المنوطة بالهيئة.
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المادة 6: التقيد بالمقتضيات 

يجب على المستخدمن احترام المقتضيات القانونية والتنظيمية السارية المفعول ذات العلاقة بوظائفهم.

كا يتعن عليهم الالتزام بأنظمة وسياسات ومساطر وقرارات وتوجيهات الهيئة. 

المادة 7: الإخلاص 

يجــب عــلى المســتخدمن التــصرف بإخــلاص وبمــا يحقــق المصلحــة الحصريــة للهيئــة وللمهــام الموكولــة إليهــم دون 

التأثــر بــأي اعتبــارات شــخصية أو اعتبــارات خارجيــة عــن الهيئــة.

المادة 8: الحيادية 

يجــب عــلى المســتخدمن أن يتجــردوا مــن قناعاتهــم الشــخصية أثنــاء مزاولــة مهامهــم. كــا يجــب عليهــم تجنــب 

ــية أو  ــات السياس ــة أو القناع ــية أو الإعاق ــن أو الجنس ــس أو الدي ــاس الجن ــلى أس ــز ع ــيا التميي ــز، ولاس أي تميي

الفكريــة.

المادة 9: السر المهني وواجب التحفظ

يلتــزم المســتخدمون بمبــدأ الريــة وبالتزامــات الــر المهني وواجــب التحفظ بشــأن الوقائــع والبيانــات والمعلومات 

التــي يطلعــون عليهــا أثنــاء مزاولــة مهامهــم. كــا يجــب عليهــم عــدم توظيــف هــذه المعلومــات لتحقيــق مكاســب 

شــخصية أو بطريقــة تتعــارض مــع المقتضيــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا أو مــع الأنظمــة والسياســات 

والمســاطر والتعليــات والقــرارات والتوجيهــات الصــادرة عــن الهيئــة.

ــة، دون أن  ــب المشــاركة في مناقشــات عامــة يمكــن اعتبارهــا مرتبطــة بالهيئ ــا تجن يجــب عــلى المســتخدمن أيضً

ــن. ــوا عــلى إذن مســبق مــن رؤســائهم المباشري يحصل

لا تــري قاعــدة الريــة عندمــا يقتــي نــص قانــوني أو تنظيمــي بــأن يكشــف المســتخدم لمــن يهمــه الأمــر عــن 

بعــض الحقائــق أو المعلومــات التــي يطلــع عليهــا خــلال مارســته لمهامــه.

المادة 10: الموضوعية وتضارب المصالح

يقــوم مســتخدمو الهيئــة بتنفيــذ المهــام الموكلــة إليهــم بموضوعيــة. ويجــب عليهــم تجنــب أي وضعيــة تضــارب 

للمصالــح التــي مــن شــأنها أن تؤثــر عــلى موضوعيــة قراراتهــم.

وفي هــذا الإطــار، يمتنعــون عــن معالجــة أو التأثــر بصفــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة في معالجــة أي ملــف في حالــة 

تضــارب المصالــح وإخبــار رؤســائهم المباشريــن مــن أجــل اتخــاذ الإجــراءات المناســبة.

ــع  ــرض، بجمي ــذا الغ ــدد له ــوذج المح ــب النم ــن، حس ــائهم المباشري ــار رؤس ــتخدم إخب ــلى كل مس ــب ع ــا يج ك

ــه. ــة ب ــام المنوط ــر إلى المه ــح بالنظ ــارض مصال ــؤدي إلى تع ــد ت ــي ق ــة الت ــالات المحتمل الح

 يأخذ الرؤساء المباشرون هذه التصريحات بعن الاعتبار خلال عملية توزيع المهام على المستخدمن.

المادة 11: قيم الهيئة

يمارس المستخدمون مهامهم مع مراعاة القيم التي تؤطر عمل الهيئة ومبادئ الحكامة التي تخضع لها.
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III حالات اليقظة الأخلاقية

المدة 12: حالات اليقظة الخاصة

طبقــا للــادة 6 أعــلاه، يجــب عــلى المســتخدمن التحــي باليقظــة بخصــوص احــترام المقتضيــات القانونيــة 

والتنظيميــة المتعلقــة بالغــش والرشــوة وحايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي واســتغلال النفــوذ واســتغلال 

ــرش.  ــه والتح ــس النزي ــة بالتناف ــات المخل التريب

المادة 13: استعمال ممتلكات الهيئة وحمايتها 

يجــب عــلى المســتخدمن اســتعال وســائل ومــوارد الهيئــة لأغــراض مهنيــة طبقــا لطــرق الاســتعال المتعــارف عليها 

المحــددة مــن خــلال قواعــد الاســتعال الداخليــة للهيئــة والاعتنــاء بهــا.

ويشــكل اختــلاس أو سرقــة ممتلــكات الهيئــة وكــذا الاســتعال الجائــر لهــا أو إتلافهــا بطريقــة متعمــده أو عــن 

طريــق إهــال خطــر، خرقــا لمقتضيــات هــذا الميثــاق.

المادة 14: الهدايا

يجــوز لمســتخدمي الهيئــة في إطــار مزاولتهــم لمهامهــم في الهيئــة قبــول هدايــا شريطــة أن تحــترم قواعــد اللباقــة 

والأعــراف المهنيــة عــلى أن لا تكــون الهديــة نقــدا ولا تتجــاوز قيمتهــا 2000 درهــم.

يمكــن لرئيــس الهيئــة، في حــالات اســتثنائية، أن يجيــز لمســتخدم قبــول هديــة تتجــاوز القيمــة المشــار إليهــا. وفي 

ــح  ــة التــي يمكــن أن تقــوم بردهــا أو الاحتفــاظ بهــا أو التــبرع بهــا لصال ــكا للهيئ ــة مل ــة تعتــبر الهدي ــه الحال هات

مؤسســة خريــة معروفــة.

المادة 15: الامتيازات 

لا يجوز لمستخدمي الهيئة، في إطار مباشرة عملهم، منح أو قبول أو طلب أي امتياز لهم أو لغرهم.

كــا يجــب عليهــم، في إطــار اقتراحاتهــم أو قراراتهــم، عــدم الســاح بالتأثــر عليهــم عــبر امتيــازات ممنوحــة لهــم 

أو لغرهــم. 

المادة 16 : الدعوات

يجــوز لمســتخدمي الهيئــة قبــول دعــوات لوجبــات الطعــام أو لتظاهــرات ثقافيــة أو غرهــا في حــدود الأعــراف، 

وبعلاقــة مــع مهامهــم، ويجــب قبــل قبــول الدعــوة التأكــد مــن طابعهــا ومنفعتهــا المهنيــة. في حالــة الشــك، يجــب 

طلــب رأي رؤســائهم.

IV المسؤوليات في مجال الأخلاقيات وكيفية التطبيق

المادة 17: السلطة المختصة

يســهر الرئيــس عــلى التطبيــق الأمثــل لمقتضيــات هــذا الميثــاق وكــذا المقتضيــات الســارية عــلى مســتخدمي الهيئــة 

المتعلقــة بالأخلاقيــات.
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المادة 18: دور مسؤولي الهيئة في مجال الأخلاقيات 

يقــوم الكاتــب العــام للهيئــة ومدراؤهــا وجميــع مســؤوليها كل في مجــال مســؤوليته، باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 

مــن أجــل الالتــزام بمقتضيــات هــذا الميثــاق.

يمكــن للكاتــب العــام إعطــاء رأيــه لمســتخدمي الهيئــة بخصــوص تفســر مقتضيــات هــذا الميثــاق وكل المقتضيــات 

المتعلقــة بالأخلاقيــات التــي تنطبــق عليهــم وكــذا بخصــوص كيفيــة تطبيقهــا في الحــالات الخاصــة. كــا يمكــن لــه 

استشــارة لجــان خاصــة أو مستشــارين وخــبراء خارجيــن بخصــوص المســائل المتعلقــة بالأخلاقيــات. ويخــبر الكاتــب 

العــام الرئيــس بــالآراء التــي يعطيهــا. كــا يقــوم بإشــعاره بــكل الخروقــات للالتزامــات الــواردة في هــذا الميثــاق أو 

للمقتضيــات المطبقــة عــلى المســتخدمن في مجــال الأخلاقيــات بمجــرد علمــه بهــا.

المادة 19: الالتزام الشخصي

يعتــبر تطبيــق هــذا الميثــاق مســؤولية جميــع مســتخدمي الهيئــة الذيــن يلتزمــون بالتقيــد بمقتضياتــه. ومــن تــم، 

تســلم نســخة مــن هــذا الميثــاق لــكل مســتخدم مقابــل إشــهاده بالتوصــل بــه. 

المادة 20: عدم احترام مقتضيات الميثاق

يمكــن أن تشــكل الخروقــات المثبتــة لمقتضيــات هــذا الميثــاق أخطــاءً مهنيــة قــد تســتوجب عقوبــات تأديبيــة طبقــا 

للــادة 6 للنظــام الأســاسي لمســتخدمي الهيئــة.

المادة 21: التصريح بالمخالفات

يجــب عــلى كل مســتخدم، بمجــرد أن يلاحــظ أنــه يوجــد في وضــع يخالــف مقتضيــات هــذا الميثــاق، بعــد إشــعار 

رئيســه المبــاشر، اتخــاذ جميــع الإجــراءات الضروريــة لوضــع حــد لهــذه الوضــع.

في حالــة عــدم التأكــد بخصــوص وضــع مــا، يجــب عــلى المســتخدم سرد الوقائــع عــلى رئيســه المبــاشر وعــلى الكاتــب 

العــام للهيئــة الــذي يخــبره بمــا يجــب القيــام بــه عنــد الاقتضــاء. 

 المادة 22: المراجعة

يراجــع هــذا الميثــاق بهــدف الأخــذ بعــن الاعتبــار التطــورات الطارئــة عــلى النصــوص القانونيــة والتنظيميــة وكذلــك 

المعايــر المتعلقــة بالأخلاقيات.


